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RELATORIO SOBRE PESQUISA EM RELACAO AO INTERESSE DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS NA ADESAO DA UFCSPA AO PROGRAMA DE GESTAO

O presente relatdrio visa qualificar a tomada de decisdo da Reitoria em rela¢do a adesdo
ou ndo ao Programa de Gestdo proposto pelo Ministério da Economia, através da Instrucao
Normativa n? 65/2020. Dessa forma, ante os estudos ja apresentados pelo Grupo de Trabalho,
através do processo 23103.206213/2021-23, formalmente designado pela Reitoria através da
Portaria n? 84 de 27 de maio de 2020, bem como os encontros realizados com a comunidade de
técnicos-administrativos, nos quais foram apresentadas a IN n2 65/2020 e dirimidas duvidas
sobre o normativo, a Pré-reitoria de Gestdo com Pessoas — PROGESP disponibilizou no periodo
de 15/12/2021 a 03/01/2022 pesquisa aos servidores técnico-administrativos da Universidade
sobre o interesse em relacdo a adesdo ao Programa de Gestdo pela UFCSPA. Conforme ja
comunicado pela Reitoria, havendo o interesse dos servidores técnico-administrativos, o
proximo passo serd a construcdo de normativo interno, o qual serd colocado em Consulta
Pdblica para andlise e contribuicGes, para, posteriormente, ser encaminhado ao Conselho
Universitario para aprovacao.

Como é de conhecimento, o Programa de Gestdo é uma nova forma de organizacdo da
forca de trabalho que podera ser utilizada pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC. A implementagdo do Programa de Gestdo é
facultativa e ocorrerd em fungdo da conveniéncia e do interesse da instituicdo. A adesao ao
referido programa permite a dispensa do controle de frequéncia e o desenvolvimento de
algumas atividades pela modalidade de teletrabalho, modalidade na qual o cumprimento da
jornada regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgao, em
regime de execucdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, para a execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam
metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho externo.

Em diferentes momentos foi destacado junto ao corpo técnico-administrativo que se
instituido o Programa de Gestdo na UFCSPA, serd facultado aos servidores técnico-
administrativos a adesdo ao programa, ndo sendo, portanto, obrigatéria a adesdo pelos
servidores.

Com o intuito de oportunizar o acesso facilitado a informagdes sobre o Programa de
Gestado, foi criada na pagina institucional da Universidade, sitio que relune as informagdes sobre
o referido Programa, bem como os estudos feitos pelo Grupo de Trabalho constituido pela
Reitoria.

Informagdes disponiveis no seguinte link: - https://www.ufcspa.edu.br/servicos-
administrativos/gestao-com-pessoas/programa-de-gestao
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ANALISE DE DADOS

A partir da analise de dados, os servidores técnico-administrativos foram convidados a
responder as seguintes perguntas em relacao ao Programa de Gestao:

1)Nome completo;
2) Matricula SIAPE;
3) Pro-reitoria de vinculo;

4)Vocé conhece a Instru¢do Normativa 65/2020 do Ministério da Economia que
estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais para um Programa de Gestdo
que prevé o teletrabalho?

5)Vocé tem conhecimento de que hd diferencas entre as atividades remotas
desenvolvidas hoje na UFCSPA durante a pandemia da COVID-19 e as modalidades de
trabalho previstas nas IN 65/2020?

6)Caso suas atividades estejam contempladas na IN 65/2020 para a modalidade de
teletrabalho, vocé teria interesse em aderir?

7)Caso tenha interesse na adesdo ao teletrabalho previsto na IN 65/2020, seria em qual
regime?

8)Em relagdo ao Programa de Gestdo - modalidade de teletrabalho - vocé entende que
a UFCSPA deve aderir?

9)Use este espago para registrar sua opinido em relagdo a algum ponto que ndo tenha
sido contemplado ou tenha sido pouco explorado neste questiondrio. Espagco para
resposta textual livre.

Ao total tivemos 125 respostas, sendo que em relagdo a duas respostas duplicadas, foi
considerada a ultima resposta encaminhada, e uma resposta de bolsista de Apoio Técnico que
foi desconsiderada, restando 122 respostas, conforme grafico destacado:
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Conforme dados extraidos do Relatério Siape, em 03/01/2021, o total de técnicos-
administrativos na UFCSPA é de 208 servidores, ndo contabilizados os servidores cedidos a
outros érgdos e/ou afastados. Dessa forma, a presente pesquisa contou com a participacdo de
122 servidores técnico-administrativos tendo um percentual de 58,7% de respondentes. A partir
da analise de respondentes por Proé-reitora, verifica-se que os técnicos que exercem suas
atividades em laboratdrio tiveram pouca adesdo a pesquisa.

Verificamos que os servidores de areas administrativas, manifestaram-se favoraveis a
adesdo da Universidade ao Programa de Gestdo, sendo que dos 122 respondentes, temos
apenas 5 manifestagGes contrarias a adesdao em um percentual de 4,1%.

Os servidores técnico-administrativos ao serem questionados se conheciam a IN n¢
65/2020, a qual estabelece as orientacdes para o Programa de Gestdo, 80,3% manifestaram ter
conhecimento sobre o normativo, ao passo que 18,9% ja tinham ouvido falar e 0,8% nao
conhecem a norma, conforme grafico abaixo:
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E importante frisar que em 23/11/2021 foi feito um Saiba Mais sobre a temética, bem
como foi criado no site da UFCSPA, pagina que traz informacdes sobre o Programa de Gestao:
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UM MOMENTO PARA ELUCIDAGAO E INFORMAGAO
SOBRE ASSUNTOS DE INTERESSE DA COMUNIDADE

Nesta edicao
IN-65 (Programa de
Gestao/Teletrabalho)

Publico-alvo: Técnico-administrativos da UFCSPA

Participacao: Reitoria, Pro-Reitoria de Gestdo com Pessoas e
Grupo de trabalho responsavel pelo estudo da IN-65

Link: https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/saiba-mais

UFCSPA Terca - 23/11 | Das 10h as 12h

https://www.ufcspa.edu.br/servicos-administrativos/gestao-com-pessoas/programa-
de-gestao

Com o novo cenario decorrente da pandemia de COVID-19, os servidores da UFCSPA
passaram a exercer suas atividades remotamente, sendo que a preocupacao institucional em
relacdo a adesdo ou ndo ao Programa de Gestdo, é a compreensdo de que o trabalho feito
atualmente de forma remota, ndo é o mesmo preconizado pela IN265/2020, visto que o
Programa de Gestdo - Modalidade Teletrabalho, de acordo com o art. 52, paragrafo 12 prevé
atividades:

| — Cuja natureza demande maior esforgo individual e menor interagdo com outros
agentes publicos;

Il — Cuja natureza da complexidade exija elevado grau de concentracao; ou

Il — Cuja natureza seja de baixa a média complexidade com elevado grau de

previsibilidade e/ou padronizacdo nas entregas.

Rua Sarmento Leite, 245, centro histérico, Porto Alegre (RS), 90050-170 — Tel. (51) 3303 8700 — www.ufcspa.edu.br


https://www.ufcspa.edu.br/servicos-administrativos/gestao-com-pessoas/programa-de-gestao
https://www.ufcspa.edu.br/servicos-administrativos/gestao-com-pessoas/programa-de-gestao

Ao serem questionados sobre o conhecimento de que ha diferengas entre o trabalho
remoto executado atualmente na UFCSPA e o Teletrabalho (Programa de Gestdo), temos que
93,4% conhecem as diferencas, ao passo que 6,6% desconhecem que ha diferengas.

®Sm
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Compreendemos que a experiéncia do trabalho remoto, em decorréncia da pandemia
de COVID-19, possibilitou que na Universidade os servidores percebessem que muitas atividades
executadas presencialmente, podem ser executadas através do Teletrabalho, visto que o
trabalho ndo é somente o lugar onde se vai, e sim o que vocé faz, ampliando-se assim o trabalho
em rede.

Cabe destacar que o intuito da pesquisa, além de verificar o interesse dos servidores na
possivel adesdao da UFCSPA ao Programa de Gestao, foi também verificar a compreensao sobre
a IN2 65/2020, apds reunides promovidas sobre o tema na Instituicdo.

Em relacdo a pergunta: 6) Caso suas atividades estejam contempladas na IN 65/2020
para a modalidade de teletrabalho, vocé teria interesse em aderir? Tivemos que 91% dos
servidores manifestaram interesse, sendo que 9% ndo teriam interesse na adesao.

® Tenho Interesss

® Nio tenho
Interesse
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Sobre o tipo de modalidade de teletrabalho, temos que 42,6% dos servidores
manifestaram interesse no regime integral e 50% no regime parcial. Sendo importante
destacarmos que a adesdo por parte dos servidores ao Programa de Gestdo é voluntaria e a
construgdo do plano de trabalho é algo feito de maneira colaborativa entre servidor e chefia.

® parcial quando a
forma de
teletrabalho a que
esta submetido o
participante
restringe-se a um
cronograma
especifico,
dispensado do cont_.

® integral: quando a
forma de
telatrabalho a que
esta submetido o
participante
compresnde a
totalidade da sua
Jjornada de trabalhg;

@ Nio tenho interesse

Ao serem questionados se a UFCSPA deve aderir ao Programa de Gestao - Modalidade
Teletrabalho, tivemos um percentual de 95,9% servidores favoraveis a adesdo da Universidade,
sendo que 4,1% compreendem que a Universidade ndo deveria aderir.

@®sim
® Nio

Nesse aspecto levando-se em consideragdo que em um universo de 208 técnicos-
administrativos, 122 responderam a pesquisa, sendo que 117 manifestaram entendimento
favoravel a adesdo da Universidade ao Programa de Gestdo e que 5 manifestaram-se
desfavoraveis, temos a sinaliza¢do de alto interesse dos servidores. Podemos ainda verificar que
de 208 servidores, tivemos 122 manifestagcdes, ao passo que 86 servidores ndo se manifestaram
em relagdo a pesquisa. Tivemos baixa aderéncia dos técnicos de laboratério, compreendendo-
se que a atividade ndo estaria contemplada no Programa de Gestdo. Por outro lado, entende-se
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que de 208 servidores, 117 manifestaram-se favoraveis a adesdo, representando 95,9% dos
respondentes e 54,6% do total de servidores da Universidade.

Em relacdo a ultima pergunta: Use este espacgo para registrar sua opinido em relagéGo a
algum ponto que ndo tenha sido contemplado ou tenha sido pouco explorado neste questiondrio,
tivemos 46 respostas. Destacamos algumas contribuig¢des:

Pontos favoraveis a adesao

“Entendo que o teletrabalho é uma modalidade que traz muitos beneficios aos servidores e
a instituicdo”.

“Manifesto que é de grande valia a adesdo da UFCSPA ao teletrabalho, pois em muitos dos
casos o servidor leva em torno de 1h30 de deslocamento”.

“Desenvolver continuamente a cultura do trabalho remoto visando desmistificar o assunto e
reduzir o preconceito”

“0O trabalho funcionou super bem remotamente. Facilitou a disponibilidade de horarios para
as reunides via meeting”

“E possivel contemplar remotamente de forma integral as atividades de rotina.”

“tarefas administrativas no computador que podem ser feitas remotamente e rendem muito
mais do que presencialmente.”

“a parte administrativa e burocratica do trabalho, podem ser executados por teletrabalho,
até em virtude do tamanho da sala administrativa”

“Tenho filho de 6 anos de idade.”

“A implantacdo do teletrabalho é adequado ao momento atual no qual temos acesso a
tecnologia, flexibiliza hordrios, os servidores ndo ficam presos a locais especificos para
desempenhar suas atividades.”

“teletrabalho ndo apenas é possivel para algumas areas, como também pode trazer beneficios
a organizacao (espaco fisico, economia com energia elétrica, aumento da produtividade, por
exemplo), aos trabalhadores (qualidade de vida, motivacdo aos que se adaptaram a essa
modalidade) e a sociedade como um todo (diminui¢do do transito e da poluicdo nas grandes
cidades)”
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“reducdo de custos com estacionamento, alimentacdo; também incremento de qualidade de
vida; tudo isso somado ao pleno atendimento das tarefas e uma maior satisfacdo do
cumprimento de tais”.

“Temos a ganhar com o teletrabalho”

“aumentou a produtividade no trabalho remoto”

“reducdo de custos na instituicdo, rodizio de pessoal nos setores e melhor qualidade de vida
para os servidores.”

“grande progresso e ganho na qualidade de vida dos servidores, tendo em vista que, sé o
tempo gasto em deslocamentos e saidas para intervalo.”

“qualquer servidor da UFCSPA, independentemente do setor em que estiver vinculado, possa
escolher se quer ou ndo aderir ao teletrabalho”

“solucdo boa para ajudar no aumento da qualidade de vida dos servidores.”

“ganho de produtividade e melhor qualidade de vida”

“vantagens em relagdo ao deslocamento e alimentagao”.

“ha reducdo de gastos com dinheiro publico, com luz, agua , telefone e vale transporte.
Entendo que é uma tendéncia mundial, diminuindo a poluicdao de automdveis, stress parair e
vir, aglomeragdo em horarios de "rush" e melhora na qualidade de vida dos colaboradores”

“estar mais proximo da minha familia.”

“direito de todos em aderir ao teletrabalho.”

“nem tudo precisa ser feito presencialmente.”

“grau de concentragdo, e tal concentracdo ndo é satisfatéria no trabalho presencial.
concentrar o trabalho presencial em um dia (ou mesmo dois), apenas para algum tipo de
atendimento ao publico.”
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“Uma vez que a IN 65 estd ai e da abertura para que o teletrabalho exista no interesse da
administracdo, acredito que quem quer e for de interesse da UFCSPA, nao seja prejudicado a
nao poder aderir ao teletrabalho em razdo de alguns que ndo queiram ou nao podem aderir.”

“Ficaria muito feliz com o modelo hibrido.”

Pontos desfavoraveis a adesao

“ndo deve aderir porque a IN65, representa graves retrocessos, restituicdo de custos
operacionais, metas quantitativas, perda de qualidade de vida, ampla discussdo com a
categoria, sindicato e cis, em busca de um modelo de trabalho remoto ou hibrido ndo-
vinculado ao programa de gestdao do ME.”

“Alteraria todo espirito universitario”

“Creio que ha varios pontos que devem ser melhor discutidos com a categoria, a exemplo de:
vedacOes sobre a adesdo ao teletrabalho; relacdo de metas, horas equivalentes,
produtividade; o dever do participante de manter a infraestrutura necessaria para o exercicio
de suas atribui¢cbes; como se dard a participacdao em atividades sindicais; como se dara a
avaliagdo do cumprimento de metas nos casos de licenga salde, atestados, etc.; a
possibilidade de haver uma redefinicdo de metas unilateral pela chefia. Enfim, ha muitos
aspectos que precisam ser esclarecidos, inclusive a natureza prépria do programa de gestdo
da IN. Também acredito que a UFCSPA seja capaz de formular uma alternativa de teletrabalho
diferente da IN 65”.

Este assunto ndo deveria ser objeto de consulta a comunidade, uma vez que ninguém é
obrigado a aderir.

Por fim, esta Pré-reitoria compreende que o objetivo estabelecido para a respectiva
pesquisa encontra-se realizado, tendo em vista que o relatdrio acima viabilizou um diagndstico
em relacdo ao interesse dos técnicos-administrativos sobre a adesdo da Universidade ao
Programa de Gestdo. Ademais, os dados e informacgGes coletados no questiondrio permitirdo
gue seja possivel avancar institucionalmente com o tema, proporcionando a elaboragdo de ato
normativo que estabeleca os procedimentos gerais de como sera instituido o Programa de
Gestdo na Universidade. Sendo importante reiterar que a adesao ao Programa por parte dos
servidores é facultativa. Além disso, a pesquisa de interesse compde uma das iniciativas da
Gestdo da Universidade, sendo que o préximo passo sera o langamento pela Reitoria de Consulta
Pdblica a comunidade de técnicos-administrativos, a fim de que todos possam colaborar na
constru¢do de normativo interno.
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