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INTRODUCAO

1. Apresentacgéo da Instituicéo

A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre foi criada em 8 de
dezembro de 1953, com a denominagdo de Faculdade Catélica de Medicina de Porto Alegre e
autorizada a funcionar pelo Decreto n® 50165, de 28 de janeiro de 1961, foi reconhecida pelo
Decreto n° 54.234, de 02 de setembro de 1964. Em 22 de agosto de 1969 foi autorizada a
funcionar como “fundacdo de direito privado”, por forca do Decreto-Lei n°® 781, com
denominagdo de Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre.

A caracteristica principal desta instituicdo, além do alto nivel técnico cientifico foi a
de ser uma Escola Médica “isolada”. Em 1980, foi mais uma vez reconhecida e entendeu o
Governo Federal que a mesma deveria ser federalizada. A 11 de dezembro daquele ano, por
meio da Lei n® 6.891, passou a denominar-se Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA). Em 1987, por forca da Lei n° 7.596, de 10 de abril, foi
enquadrada como Fundacdo Publica. Em 11 de janeiro de 2008, é instituida a Fundacdo
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA, por transformacéo da
Fundacédo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre, pela Lei n® 11.641.

Inicialmente, a Instituicdo concentrou-se na oferta do curso de graduacdo em
Medicina. J& em 1964, com a implantacdo da Residéncia Médica demonstra claramente seu
forte ideal na busca da mais alta qualificacdo no ensino médico. Esse objetivo, fundamental
na histéria da instituicdo, continuou sendo norteador das agbes quando, em 1968,
implementou seu primeiro curso de poés-graduacdo lato sensu. Essa trajetoria agregou
experiéncia, possibilitando que, a partir de 1988, iniciasse a oferta de cursos de pos-graduacéo
stricto sensu, em nivel de Mestrado, seguido posteriormente pelo Doutorado.

Com essa abrangéncia das acdes na area de ensino e, conseqientemente, na de pesquisa,



devido a consolidacdo de seus cursos de pés-graduacdo stricto sensu, a partir de 2004,
ampliou a sua atuacdo que ultrapassava 0 campo circunscrito da area médica e passava a
dedicar-se mais amplamente a area da saude, com o oferecimento de dois novos cursos de
graduacao: Nutricdo e Biomedicina. Em 2007, ingressaram os alunos da primeira turma do
curso de Fonoaudiologia. No ano seguinte, em 2008, o curso de Psicologia passou a integrar o
quadro de cursos de graduacdo da Universidade, consolidando o potencial de crescimento e

desenvolvimento do projeto de expansao.

2. Comissdo Prépria de Avaliacdo

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Instituicdo foi criada em 21 de janeiro de 2005
(Portaria n° 03/2005). Ainda que o processo de transformagdo em Universidade ja estivesse
em andamento, o Relatério produzido pela CPA (2005-2006) foi dirigido a avaliacdo de uma
Instituicdo que funcionava com o curso de Medicina. Quando da transformacdo da Institui¢éo
em Universidade, uma reestruturacdo da CPA foi necessaria, com inclusdo de representantes
de outros cursos (docentes e discentes), assim como a ampliagdo do nimero de técnico-
administrativos. Uma nova CPA foi constituida em julho de 2008 (Conforme portaria
n°20/2008-GAB, de 4 de julho de 2008), como 0s seguintes integrantes:

Constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo da UFCSPA

Cicero A. Gomes Dias, Elizabeth de Carvalho Castro,
Carolina S. Trindade, Cleidilene Ramos Magalhdes,
Professores Caroline Tozzi Reppold, Mauricéia Cassol, Fernanda
Michielin Busnello, Maria Beatriz da Fonte Kohek, Sergio

Zylberstein, Luciana Boose Pinheiro

Servidores Técnico-Administrativos Marcio Viel, Priscila Z. Marques, Simone Cohen

Leandro Vendrusculo, Jordana Sceeren, Raquel Marramom

Alunos ;
Silveira, Marilia Elisa Becker, Isis Rauber Guilherme
Membro da Comunidade Externa Norberto Holz
Coordenador Cicero A. Gomes Dias
Formatacdo do Relatério Claudivana Neckel Fernandes



A partir da criacdo da CPA, foi percebido pelos integrantes que o calendéario indicado
pelo INEP para postagem de Relatorios de Auto-Avaliagcdo Institucional ndo poderia ser
cumprido. A CPA havia sido recentemente reestruturada e a Instituicdo também passava por
um processo de reestruturacdo, com extin¢do de orgdos colegiados e criagdo de outros. Nao
haveria também tempo para execucdo de um processo de consulta a comunidade académica
para avaliacao da infraestrutura, processos de ensino-aprendizagem e satisfacéo de servidores
técnico-administrativos e docentes. Em vista disto, foi elaborado um cronograma de
atividades para a elaboracdo de um relatdrio que refletisse adequadamente a nova realidade da
Instituicdo. Originalmente, a previsdo para a conclusdo do relatério de auto-avaliacdo seria
junho de 2009. Contudo, uma reavaliacdo do cronograma foi necessaria e o envio do relatdrio

ao INEP ficou ajustado para mar¢o de 2010.

3. Busca de informac@es para composicao do relatorio

A estrutura basica utilizada foi a do Roteiro de Auto-Avaliacdo Instituicdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), estruturado no formato de 10
dimensdes. Foi feito um levantamento na instituicdo das fontes de informagdes que viriam a
compor o Relatério de Auto-Avaliagéo.

No ano de 2008, sob coordenacdo da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional,
atual Pro-Reitoria de Planejamento, foi composta a comissdo prépria de avaliacdo (CPA,
portaria 020/2008-GAB), contando com a participagdo de docentes, discentes e técnicos
administrativos. O relatério de avaliagdo institucional 2008 seguiu o roteiro de auto-avaliacdo
institucional do SINAES (sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior). Ao todo,

foram avaliadas 10 dimensoes.

Para gerar este relatorio, foram adotadas duas estratégias: busca de dados em
documentos institucionais e consulta feita & comunidade académica, sendo esta representada
pelas direcdes de cursos, centros académicos e pro-reitores da UFCSPA. Utilizou-se o
ambiente Moodle para armazenamento de arquivos utilizados durante a confec¢do do
relatorio. Primeiramente, identificaram-se, para cada pergunta sugerida pelo roteiro de auto-
avaliacdo institucional do SINAES, as fontes de informacdo (documentos ou representantes
institucionais). Estas perguntas foram agrupadas conforme dimenséo especifica. Depois, foi
feito um arquivo em Excel, que seria utilizado para consulta & comunidade académica. Estes

arquivos continham perguntas especificas de sua &rea, e foram disponibilizados no formato
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Excel, via Moodle. Os representantes deveriam fazer o download deste arquivo e, depois de
responder as perguntas, “devolvé-lo” a CPA, via Moodle (up load de arquivos). Poderiam ser
retornados para a CPA documentos em formato WORD, podendo ser enviado mais de um
arquivo, ndo sendo obrigatdrio o preenchimento das respostas no arquivo em formato Excel.
Os representantes foram convidados a realizar treinamento para utilizagcdo do Moodle, ja que
este seria 0 “repositorio” de dados deste processo. Neste treinamento, a CPA explicou a
metodologia que estava utilizando para viabilizar a operacionalizacdo do desenvolvimento do
relatorio, bem como informou o prazo de envio dos arquivos para a CPA. Mesmo ofertando o
treinamento em trés momentos, alguns representantes ndo compareceram. A CPA teve
dificuldade, por parte de alguns representantes, de obter o retorno das respostas solicitadas.
Documentos enviados fora do prazo foram aceitos, e alguns representantes nao enviaram os
arquivos para a CPA. De posse dos arquivos enviados pelos representantes e dos documentos
institucionais, a CPA organizou-se para redigir o relatorio.

Nas tabelas abaixo, sdo exibidas as fontes originalmente escolhidas para busca das
informacdes. E importante mencionar que, ao longo do processo, foi percebida a necessidade
de alguns ajustes na busca das informagfes. Com a intengdo de realizar uma consulta mais
ampla a comunidade sobre as condi¢des de infraestrutura, foram aplicados questionérios a

estudantes, docentes e técnico-administrativos em outubro de 2008 (ver dimensao 7).



DIMENSAO 1

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Finalidades, objetivos e compromissos da IES

explicitados em documentos oficiais; PRODI

Concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas

e suas relagbes com os objetivos centrais da instituicdo,PRODI, PROGRAD e
identificando  resultados,  dificuldades,  caréncias,Direcfes de Cursos
possibilidades e potencialidades;

Caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento
Institucional e suas relagbes com o contexto social ePRODI
econdémico em que a IES esta inserida.

Articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento

Institucional e o Projeto Pedagogico Institucional no quePRODI, PROGRAD,
diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo,PROEXT, PROPEPG
gestdo académica, gestdo e avaliacdo institucional.

Optativos

Existe uma formulacdo explicita e clara dos objetivos e
e A PRODI
finalidades da instituicdo

Descreva: Qual é o grau de conhecimento e apropriacao

do Plano de Desenvolvimento Institucional pelaPRODI
comunidade académica?

Descreva: Existe coeréncia entre as acOes e praticas
realizadas na IES e os mecanismos para comprovar suaPRODI
realizacdo efetiva, modificacdo e revisédo

Descreva: ha articulacdo entre o Plano de

Desenvolvimento Institucional e o Projeto PedagdgicoPRODI, PROGRAD,
Institucional no que diz respeito as politicas de ensino, dePROPEPG, PROEXT,
pesquisa, de extensdo, de (gestdo académica ePROADM. Diregdes de
administrativa e de avaliacdo institucional? Explicite asCursos

formas como se concretiza essa articulagéo.

PRODI, PROGRAD, Dire¢oes

Descreva: qual é o perfil esperado dos ingressantes?
q P P g de Cursos

Qual é o perfil esperado dos egressos da instituicdo



Documentacéo, dados e indicadores
Plano de Desenvolvimento Institucional PRODI
Projeto Pedagdgico Institucional PRODI, PROGRAD

. - PROGRAD, Diregdes dos
Projeto pedagdgico dos cursos

Cursos
Efetiva utilizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos pelas unidades académicas (faculdades,PRODI
institutos, centros) e pela administragdo central da IES
(reitoria, pro-reitorias e 6rgdos colegiados)

Avaliacdo e atualizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional  (realizacdo de seminarios, reunides,PRODI
consultas)

Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e
competéncias que devem adquirir durante a sua
permanéncia na IES)

PRODI, PROGRAD, Directes
de Cursos

Descricdo do perfil de ingressantes: com base nas
demandas regionais e nacionais (conhecimentos e
competéncias que devem apresentar)

PRODI, PROGRAD, Directes
de Cursos
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DIMENSAO 2

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizacdo, incluindo os procedimentos para estimulo a producéo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1 Ensino

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-
pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de
aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo
com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a
inovacdo da area;

PROGRAD e Direcbes de
Cursos

Préticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a
transmissdo de informacOes e a utilizacdo de processos
participativos de construcdo do conhecimento;

PROGRAD e Direc¢bes de
Cursos

Pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica), tendo em

vista 0s objetivos institucionais, as demandas sociaisPROGRAD e Diregdes de
(cientificas, econdmicas, culturais etc.) E as necessidadesCursos

individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do

ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, aPROGRAD e Dire¢des de
interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e Cursos

0 uso das novas tecnologias no ensino.

Optativos

Com qual sistematica e periodicidade é feita a revisao de

curriculos? A periodicidade é adequada? Os mecanismosPROGRAD e Diregdes de
de atualizacdo sdo adequados? Existem responsaveis peloCursos

processo?

Os curriculos e programas de estudos de cada cursoPROGRAD e Direges de
respondem ao perfil do egresso? Cursos

PROGRAD e Direc¢bes de

Quais os critérios orientadores da atualizacdo curricular? CUIsoS

Sdo desenvolvidos encontros para discutir  0(s)PROGRAD e Diregdes de
curriculo(s) do(s) curso(s)? Cursos

H& discussdo em relagdo as Diretrizes CurricularesPROGRAD e Diregoes de
Nacionais? Cursos
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2.2 Pesquisa

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos
objetivos institucionais, tendo como referéncia as
publicacdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes,
producdo de teses, organizacdo de eventos cientificos

PROPEPG

Rea_llzg(;?o de _ mte_rcar_nblos e cooperagao com OUtraSPROPEPG
institui¢des nacionais e internacionais

Forma}gao~de grupos de pesquisa, politicas de lnvestlga(;aoF,ROF,EPG
e de difusdo dessas producdes

Vinculos e contrlbuu;_ao da pesquisa para OPROPEPG
desenvolvimento local/regional

PROPEPG, Comité
Institucional do Programa de
Iniciacdo Cientifica

Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a
formagcdo de pesquisadores (inclusive iniciagdo cientifica)

ArtchuIa}an da pesquisa com as demais at'V'dadESPROPEPG

académicas

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa PROPEG, Cpordenadores dos
Cursos de Pos-Graduagéo

Partl_upaf;ao d_os pesgmsadores em eventos academlcos,F,ROPEPG

publicacdo e divulgacdo dos trabalho

Optativos

A producéo cientifica da IES é coerente com a sua missao
e com os investimentos e politicas propostas para 0 seu
desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as
exigéncias da ciéncia?

PROPEPG

Existem na IES grupos de pesquisa cadastrados? Os
. X . PROPEPG

projetos recebem apoio de agéncias de fomento?

A IES possui veiculos de divulgacdo da producédo

intelectual, artistica e cultural dos corpos docente ePROPEPG

técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

A IES promove foruns que permitam a divulgacdo da

iniciacdo cientifica desenvolvida pelos corpos docente,PROPEPG
discente e técnico-administrativo?

Ha politica de auxilio aos membros da IES em relagdo aPROPEPG



apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos nacionais
e internacionais? Descreva.

PROPEPG, Comité
Institucional do Programa de
Iniciacdo Cientifica

Ha politica que auxilie na formacdo de novos
pesquisadores na IES (bolsas, auxilios)? Descreva

Séo de_senvolwdas atlv_ldades que permitam a mter-rela(;aoF,ROF,EPG
do ensino com a pesquisa? Quais?

Séo de_senvolwdas atlv_ldades que permitam a mter-rela(;aoF,ROF,EPG
do ensino com a pesquisa? Quais?

H& apoio para o Ades_envolwmento de grupos de Pesquisapn ypepG
com verbas de agéncias de fomento?

Existe mecanismo que registre a produgéo e o
desenvolvimento das atividades dos pesquisadores daPROPEPG
IES? Explicite sua forma de funcionamento.

Existe orgao responsavel pela relagéo interinstitucional e
internacional da [IES? Explicite sua dindmica dePROPEPG
funcionamento
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2.3 Extensao

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Concepgéo de extensdo e de intervencdo social afirmada

no Plano de Desenvolvimento Institucional; PROEXT, PRODI

Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e aPROEXT, PRODI,
pesquisa e com as necessidades e demandas do entornoPROGRAD, DirecGes de
social; Cursos

Participagdo dos estudantes nas acgbes de extensdo e
intervencdo social e o respectivo impacto em sua
formagao.

PROEXT, PROGRAD,
Diregdes de cursos

Optativos

Ha um o6rgéo institucional responsavel pela coordenacgéo
das atividades e da politica de extensdo? Explicite suaPROEXT
dindmica de funcionamento.

H& preocupacdo da IES em desenvolver atividades de
extensdo gque atendam a comunidade regional em termos
sociais, culturais, da saude e outros? Como se manifesta?

PROEXT, PROGRAD,
Diregdes de cursos

Ha sistematicas de avaliacdo das atividades de extensdo

desenvolvidas pela IES? Quais? PROEXT

Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidadePROEXT, PROGRAD,
e na formacgao dos estudantes? Diregdes de Cursos

As atividades de extensdo desenvolvidas estéo integradasPROEXT, PROGRAD,
com as de ensino e pesquisa? Sdo coerentes com a missioPROPEPG, Direcoes de
da IES? Descreva as formas de integracéo. Cursos

Quais as politicas existentes na instituicdo para o
desenvolvimento das atividades de extensdo? Existem
incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais sdo
eles?

PROEXT
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2.4 P6s-Graduagao

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Politicas institucionais para criacdo, expansao
manutencdo da pds-graduacéo lato e stricto sensu;

PROPEPG, PROEXT,

Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao; Coordenadores dos Cursos de

Pds-Graduagéo

Integracdo entre graduacdo e pds-graduacdo PROEXT

Forma(ga_o de p_esqmsadores e de profissionais para OPROPEPG
magistério superior.

Optativos

H& um orgéo institucional responsavel pela coordenacéo
das atividades e da politica de pos-graduacdo na IES?PROPEPG, PROEXT
Descreva sua dindmica de funcionamento

A IES desenvolve cursos de pos-graduacdo (lato sensu e
stricto  sensu)? Quantos? Qual a dimensdo dessasPROPEPG, PROEXT
atividades?

Os cursos oferecidos tém relacdo com as atividadesPROPEPG, PROEXT,
académicas da IES? Qual é o seu impacto sobre elas? PROGRAD

Ha auxilio de wverbas, interno e externo a IES, na

realizac&o dos cursos oferecidos? PROPEPG, PROEXT

As conceitos da avaliacdo da Capes estdo demonstrando aPROPEG, Coordenadores dos
realidade dos cursos? Cursos de P6s-Graduacéo

Existe integracdo entre graduacdo e pdés-graduacdo? EPROPEPG, PROEXT,
entre ensino e pesquisa? PROGRAD

ePROPEPG, PROEXT, PRODI

PROPEPG, PROGRAD,
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Documentacdo, dados e indicadores para esta

: ~ Fonte da Informacéo
dimenséo

. PROGRAD, Direces de
Curriculos e programas de estudos

Cursos
Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizacdoPROGRAD, Direcdes de
e renovacdo dos curriculos e programas de estudo Cursos

Responsaveis pelas acdes de atualizacdo dos documentos

da IES: PRODI

Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas,
descricdo de atividades, numero de estudantesSPROEXT, DERCA
participantes)

PROPEPG, PROGRAD,
Grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos aPROEXT, Comité
pesquisa Institucional do Programa de

Iniciacdo Cientifica

Convénios e acordos com outras instituicdes puablicas e
privadas, organizagOes profissionais e empresariais,PRODI
associacOes, centros assistenciais

Indicadores de atividades cientificas (publicacGes

existéncia de grupos de pesquisa, patentes, entre outros) PROPEPG

PROPEPG, Coordenadores

Conceitos da Capes dos Cursos de Pds-Graduagao

Indicadores de atuacao profissional dos egressos PROGRAD

Indicador de publicacbes (livros e capitulos de livros,

artigos publicados em revistas cientificas indexadas,PROPEPG, Coordenadores
trabalhos publicados em anais, propriedade intelectual,dos Cursos de P6s-Graduacao
publicacdes eletronicas)
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DIMENSAO 3

A responsabilidade social da instituicdo

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Natureza das relacbes com o0s setores publico e produtivo,
com o mercado de trabalho e com instituicbes sociais,Nao definido
culturais e educativas de todos 0s niveis;

Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocdo da cidadania, de atencdo a setores sociaisN&o definido
excluidos, politicas de a¢Ges afirmativas, etc.

Optativos

Quais os critérios adotados pela IES para ampliar o
acesso, inclusive para portadores de necessidadesPRODI, PROGRAD
especiais?

Quais as acOes desenvolvidas pela IES no sentido da
inclusdo e assisténcia a setores ou grupos sociais
discriminados e/ou sub-representados no interior de cada
segmento da comunidade académica (professores,
estudantes e funcionarios);

PRODI, PROGRAD, DRH,
NAP

A IES contribui com a criacdo de conhecimentos para 0PROPEPG, PRODI,
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural do Pais? PROEXT, NIT

Existem atividades institucionais em interacdo com o meio
social? Em qual(is) éarea(s) (educacdo, saude, lazer,
cultura, cidadania, solidariedade, organizacgoes
econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural,
planejamento urbano, desenvolvimento e

PROGRAD, PROEXT,
PRODI, CIB

Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs,
corais, centros de saude, escolas, clubes, sindicatos, ouPRODI
outras? Quais?

Existe uma avaliagdo sobre 0 modo como as atividades de
vinculacdo com o meio favorecem o desenvolvimento dasPRODI
finalidades da instituicdo? Como ela é feita?

Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes oA .
. ~ . . . PRODI, Assisténcia social

em situacdo econdmica desfavorecida? Quais?

AIES favorece a inclusdo de estudantes portadores de

necessidades especiais? Desenvolve estratégias para aPRODI, PROGRAD,

intervencdo destes nas aulas? Possui politicas de/Assisténcia social

contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-
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administrativo) com necessidades especiais?

Quais as relacOes estabelecidas pela instituicio com o
setor publico, com o setor produtivo e com o mercado dePRODI
trabalho?

Existem acles que visem a promocdo da cidadania e de
< - PRODI
atencdo a setores sociais?
Existem acOes para promover iniciativas de incubadoras
I ~ PRODI, NIT
de empresas, empresas juniores, captagao de recursos?
existem politicas de formacdo de pesquisadores? De
formacdo de docentes para a educacdo béasica e para aPROPEPG, NAP
educacdo superior?

Documentacéo, dados e indicadores

Crlte_rlos~ que a IE§ utiliza para a abertura de cursos ePRODI, PROGRAD
ampliacédo de vagas;

Contribuicdo da IES na criacdo de conhecimentos para 0PROPEPG, PRODI,
desenvolvimento cientifico, técnico ou cultural; PROEXT, PROGRAD, UNIT

Caracterizagdo e pertinéncia das atividades da IES nas
areas de educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, organizacdes econdmicas e sociais, meio
ambiente, patrimonio cultural, planejamento urbano,
desenvolvimento econdmico, entre outras

PRODI, PROEXT,
PROGRAD, CIB

Descricdo e sistematizacdo das atividades relacionadas
com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,PRODI
escolas, clubes, sindicatos, partidos politicos ou outras;

Evidéncias da vinculagdo dessas atividades com o

desenvolvimento das finalidades da IES; PRODI

Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de
politicas institucionais de inclusdo de estudantes emPRODI, Assisténcia social
situagdo econdmica desfavorecida;

Lista dos estudantes, docentes e pessoal técnico-
administrativo portadores de necessidades especiais e dasDERCA, PRODI, NAP, DRH
estratégias pedagogico-didaticas empregadas;

Convénios e acordos com outras instituicdes puablicas e
privadas, organizacOes profissional e empresariais,PRODI
associacdes, centros assistenciais.
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DIMENSAO 4

A comunicacdo com a sociedade

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao
Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e
i PRODI

externa;
Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao

. PRODI
social.
Optativos

Quais sdo os meios de comunicagéo utilizados pela IES? PRODI

A comunicacdo da IES é efetiva e comprometida com a , . .. . .
. . Assisténcia social
sua missdo? Como se manifesta?
A comunicagdo interna da IES é frequente? Quais 9SbRODI
canais de comunicacéo utilizados?
Existe uma adequada comunicacao entre os membros da , . .. . .
Assisténcia social
IES?
A informacgéo entregue aos usuarios da IES é completa, , . .. . .
: Assisténcia social
clara e atualizada?
A informacdo divulgada inclui os aspectos que dizem
respeito as atividades da IES (objetivos, recursos, duracao
dos cursos, orientacdo sobre a formacao, regimentos sobrePRODI, DRH
admissao, titulagdo oferecida, lista de curriculos diretivos
e docentes, incentivos e

Ha servico de ouvidoria? Como funciona? PRODI

Existem mecanismos de comunicacdo e sistemas de
informagdo eficazes para a coordenacdo dos diferentes Assisténcia social
cursos/unidades?

Existe uma estrutura de informacdo sobre a realidade
institucional, as caracteristicas do meio, 0S recursos e
outros elementos semelhantes para avaliar o cumprimento
das metas e objetivos?

PRODI

19



Documentacéo, dados e indicadores

Meios e canais de comunicagéo utilizados para publicizar

as atividades da IES na comunidade externa; PRODI

Regimentos e manuais de circulacdo interna informando
sobre procedimentos;

Folhetos e jornais para divulgacao interna, existéncia de

o . ~ ) .. . "PRODI
sitios de divulgacdo na WEB e anélises sobre sua eficécia;
Guia do aluno ou semelhante que contenha informacdes
sobre projeto pedagodgico do curso, disciplinas, créditos, DERCA
horarios de funcionamento e outros;

Questionarios destinados aos membros dos diversos
segmentos da instituicdo avaliando a efetividade da
comunicacdo e a circulagdo das informagdes na
instituicao;

PRODI

Questionarios para os corpos docente, discente e técnico-
administrativo indagando e avaliando as estratégias maisPRODI
eficazes e os problemas na circulacdo das informacoes;

Procedimentos de recepcdo de sugestdes e procedimentos

PRODI
de resposta.

PRODI, DERCA
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DIMENSAO 5

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Planos de carreira regulamentados para os corpos docente
e técnico-administrativo, com critérios claros de admissao
e de progressao

PRODI, DRH, Assisténcia
social

Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida para os corpos docente e técnico-
administrativo;

PRODI, DRH, Assisténcia
social, NAP

Clima institucional, relacdes inter-pessoais, estrutura dePRODI, DRH, Assisténcia
poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional social

Optativos

Qual a relacdo entre a quantidade de estudantes dos cursos
e 0s recursos humanos (pessoal docente e técnico-PRODI
administrativo) existentes?

O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é

. " N PRODI, DRH
suficiente para responder aos objetivos e funcdes da IES?
Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecéo,
contratacdo, aperfeicoamento e avaliagdo dos corposDRH
docente e técnico-administrativo?

A experiéncia profissional, a formacdo didatico-
pedagdgica dos docentes, e a formacdo e experiéncia
profissional do pessoal técnico-administrativo permitem
desenvolver com qualidade a missao institucional?

Nao definido

Existem instancias que permitam conhecer o grau de

satisfacdo do corpo docente com as condicGes de trabalho, , ,« -
Né&o definido

0s planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos

vinculados com sua fungéo?

Existem instancias que permitam conhecer o grau de
satisfacdo do corpo técnicoadministrativo com as
condigdes de trabalho, 0s recursos e outros aspectos
vinculados com sua fungéo?

Ha instancias que fomentam a qualificacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo? Existem incentivos €bRODI
outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas

funcdes?



Existem politicas de assisténcia e de melhoria da

qualidade de vida do pessoal técnico administrativo? PRODI, DRH

Existe integracdo entre os membros da instituicdo e um
clima institucional de respeito?

Né&o definido
Documentacao, dados e indicadores
Dados e indicadores relativos ao corpo docente

N° de docentes em tempo integral, parcial e horistas

(“substitutos” na IFES) DRH

N° de docentes doutores, mestres e especialistas com

respectivo regimes de trabalho; DRH
Experiéncia profissional no magistério superior; Né&o definido
Experiéncia profissional fora do magistério superior; Né&o definido
Formac&o didatico-pedagdgica; NAP

N° de publica¢6es por docente; PRODI

Critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na

: DRH
carreira

Politicas de capacitacdo e de avaliacdes de desempenho  DRH, CPPD

Pesquisas e/ou estudos sobre as condigdes de trabalho dos
docentes, recursos, formacdo do pessoal técnico-Assisténcia social
administrativo

PROPEPG, Coordenadores

Conceitos da CAPES no Pds-Graduacao stricto sensu dos Cursos de Pés-Graduacio

indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) PRODI

Producédo académica/docentes PRODI

Aluno tempo integral10/professor; PRODI

Grau de envolvimento como pds-graduacao PROPEPG, PROEXT
Grau de envolvimento com pesquisa; PROPEPG

Grau de envolvimento com extensao PROEXT
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Dados e indicadores relativos ao corpo técnico-
administrativo

Ne° de funcionarios técnico-administrativos; DRH
Escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos; DRH

Envolvimento de funcionarios técnico-administrativos
com pesquisa e extensao

Experiéncia profissional, DRH
Critérios de ingresso na instituigéo; DRH
Critérios de progressao na carreira; DRH
Politicas de capacitacdo PRODI
Avaliagdes de desempenho PRODI, DRH

Pesquisas e/ ou estudos sobre a satisfacdo dos
funcionérios técnico-administrativos com as condicGes deAssisténcia social
trabalho e formacéo

Indicadores sobre aluno tempo integral/pessoal técnico-

L. g DERCA, DRH
administrativo

PROPEPG, PROEXT
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DIMENSAO 6

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
representatividade dos colegiados.

Nucleo Béasico e Comum Fonte da Informacéo

Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas:
adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e
projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real;

PRODI

Funcionamento, composi¢do e atribuicdo dos Orgaos
. _ PRODI

colegiados;

Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em
N o PRODI

relacdo as finalidades educativas;

Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas €bRODI

solucdes;

Modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual,

. A PRODI

normativa, burocréatica);

Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas:

adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e

projetos institucionais e coeréncia com a estrutura

organizacional oficial e real,

PRODI

Optativos

Existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos
para organizar e conduzir os processos de tomada dePRODI
decisdes? Quais sao?

A gestdo estd orientada para resultados ou processos?
- PRODI

Justifique.

Existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos

para organizar e conduzir osprocessos de tomada dePRODI

decisdes? Quais sao eles? Como funcionam?

Existem, na IES, instancias de apoio, participacdo e
consulta para tomar decisdes? Como funcionam? O grau

. o . .[PRODI
de centralizacdo ou descentralizacdo existente na IES é

adequado para a gestdo da instituicdo?

Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar

conta das funcdes da IES? PRODI
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Existem instrucbes normativas formuladas e conhecidas

sobre 0s procedimentos institucionais (estatutos,PRODI
regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas
académicas e outros)?

Os orgdos colegiados funcionam permitindo a
participacdo e a democracia interna, com critérios dePRODI
composicao?

Existe um organograma institucional explicitando a
hierarquia das funcdes e a dindmica de funcionamento da

IES? Ele e desenvolvido de acordo com o proposto?PRODI
Outras funcdes e relagbes sdo estabelecidas fora do
organograma institucional?

Documentacéao, dados e indicadores
Atas dos 6rgaos colegiados PRODI

Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e

estatutos PRODI

Funcionamento do sistema de registro académico PRODI
Funcionamento do sistema de informacéo PRODI
Mecanismos de controle de normas académicas PRODI
Organogramas PRODI
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DIMENSAOQO 7

Infra-estrutura fisica.

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao

Adequacéo da infra-estrutura da institui¢do (salas de aula,
biblioteca, laboratdrios, areas de lazer, transporte,
hospitais, equipamentos de informatica, rede de
informacdes e outros) em funcdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao

PROADM, Centros
académicos

Politicas institucionais de conservacdo, atualizagdo,PRODI, PROGRAD, Direcdes
seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em funcdode Cursos, Centros
dos fins Académicos

Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento dePRODI, PROGRAD,
praticas pedagdgicas inovadoras PROADM

Optativos

A quantidade de laboratorios é adequada para as.. .
. ARSI, N . Dire¢des de Cursos, Centros
necessidades da instituicdo em relagdo aos cursos e a o
académicos

quantidade dos estudantes?

O espaco € suficiente para que os estudantesDirecBes de Cursos, Centros
desempenhem as atividades programadas académicos

Qual é o nivel de funcionalidade dos laboratérios,DirecBes de Cursos, Centros
bibliotecas, oficinas, espacos experimentais? académicos, Biblioteca

Qual é o estado de conservacdo dos laboratérios eDirecBes de Cursos, Centros
bibliotecas? Quais sdo as caréncias mais relevantes? académicos, Biblioteca

Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados emDirecdes de Cursos, Centros
guantidade e qualidade? Justifique académicos

Quiais sdo as caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas
quanto a iluminacdo, refrigeracdo, acustica, ventilacdo,
mobiliario e limpeza

DirecGes de Cursos, Centros
académicos, Biblioteca

A quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura éBiblioteca, Centros
adequada as necessidades dos usuarios? Justifique académicos

Os horarios e calendario da biblioteca respondem as
necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela
IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

Diregdes de Cursos, Centros
académicos, Biblioteca

Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade eDirecdes de Cursos, Centros
qualidade necessarias? Justifique. académicos, Biblioteca
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A organizacdo dos materiais e o volume de consultas e
empréstimos  sdo  adequados?  Justifique.  Séo
informatizados?

Biblioteca, Centros
académicos

Qual é a disponibilidade dos materiais em relacdo aDirecBes de Cursos, Centros
demanda ? académicos, Biblioteca

Qual ¢é a disponibilidade da bibliografia obrigatoria ouDirecdes de Cursos, Centros
recomendada em relacdo a demanda? académicos, Biblioteca

Qual é o grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo ao
sistema de acesso aos materiais e a sua consulta?
Justifique.

Biblioteca, Centros
académicos

Diregdes de Cursos,
Biblioteca, Centros
académicos

Qual é o grau de satisfagdo dos usuérios com a
quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia?

Diregdes de Cursos,
Biblioteca, Centros
académicos

Qual é o grau de satisfacdo dos estudantes com o0s
laboratdrios e as bibliotecas da IES? Justifique.

DirecGes de Cursos,
'Biblioteca, Centros
académicos

Existem procedimentos claros para adquirir, manter
revisar e atualizar as instalagdes e recursos necessarios?

S&o suficientes a infra-estrutura, as instalagbes e osDirecdes de Cursos, Centros
recursos educativos? Justifique académicos

A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, 0s
profissionais técnico-administrativos necessarios para 0
uso e manutencdo das instalagdes/infra-estrutura?
Justifique.

PRODI

As instalacbes sdo adequadas e adaptadas para 0S
i - e PRODI

estudantes com necessidades especiais? Justifique

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes
ST S PRODI

e funcionérios técnico-administrativos? Descreva-os.

H& coeréncia entre as bibliotecas, laboratdrios,

equipamentos de informatica e as praticas pedagogicas

dos docentes?

PROGRAD, Direc0es de
Cursos
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Documentacéao, dados e indicadores

N° de salas de aula

de Cursos
N° de instalagbes administrativas PRODI, Diregdes de Cursos
N° e condigdes das salas de docentes; PRODI, Diregdes de Cursos
N° e condicdes das salas de reunides; PRODI, Direc¢des de Cursos
N° e condicdes dos gabinetes de trabalho PRODI, Diregdes de Cursos
N° e condigdes das salas de conferéncia/auditorios PRODI, Diregdes de Cursos
N° e condicdes das instalacdes sanitarias; PRODI, Direc¢des de Cursos
Existéncia de areas de convivéncia PRODI, Direg¢des de Cursos
Acessos para portadores de necessidades especiais; PRODI, Diregdes de Cursos

N° de equipamentos (informatica, laboratérios, apoio

administrativo): PRODI, Diregdes de Cursos

N° de bibliotecas (central e setoriais); PRODI

Acesso a bases de dados e bibliotecas virtuais; PRODI, Biblioteca

Ne de livros, periodicos e titulos em geral; Biblioteca

N° e condi¢des de laboratdrios de informatica; PRODI, Diregdes de Cursos

N° de equipamentos informéticos, condi¢fes de uso e

) PRODI, Diregdes de Cursos
acesso pelos estudantes;

N° e condicdes de laboratdrios especificos PRODI, Direc¢des de Cursos

Descrlgao do_ planp de seguranca, protecdo de riscos ePRODI, Directes de Cursos
protecdo ambiental,

Questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as
instalacbes em geral e especialmente sobre a biblioteca, CPA
laboratorios e equipamentos informaticos

PRODI, PROGRAD, Dire¢oes
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DIMENSAO 8

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagéo institucional.

Nucleo Béasico e Comum Fonte da Informacéo

Adequacdo e efetividade do (plano estratégico)
planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagodgico Institucional e com o0s projetos
pedagodgicos dos cursos;

PRODI, PROGRAD, CPA

Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente das atividadesPRODI, PROGRAD, CPA
educativas.

Optativos

. . . 5
EX|sFe um planejamento das atividades da IES® ComOPRODI, PROGRAD
funciona?

O planejamento incorpora acdes para a melhoria continua?
Existe relacdo entre a autoavaliagdo e o planejamento?PRODI, CPA
Justifique.

Quais sdo os mecanismos para a realizagéo dessas agdes? PRODI, CPA

Existia avaliacdo institucional antes da implantacdo do
Sinaes? Desde quando? Com quais resultados? ComoCPA
estava organizada?

EX|s_te consenso sobre os objetivos do processo de aUtO'PRODI, CPA
avaliacdo?
Houve acordos sobre a metodologia utilizada e os

objetivos a atender? Como ocorreu? PRODI, CPA

Houve, no decorrer do processo de auto-avaliacdo, as
condicbes necessarias para uma avaliagdo efetiva? CPA
Justifique.

Houve participacdo suficiente para assegurar 0
comprometimento e a apropriacdo dos resultados da auto-CPA
avaliacdo da maior parte da comunidade? Justifique.

Foi possivel colher e sistematizar as informacGes
importantes disponiveis na IES quando foi realizada aCPA
auto-avaliacdo? Justifique.

Foi necessario gerar informacéo adicional? Por qué? CPA
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O processo de auto-avaliacdo permitiu gerar juizos C”“COSPRODI, CPA

sobre a IES?

O relatorio de auto-avaliacdo conseguiu comunicar bem as|, , -
~ O Né&o definido

conclusdes do processo de avaliagdo interna?

Houve discussdo dos resultados, dos relatérios, com a
: CPA

comunidade?

Houve acles e mudz_ingfis imediatas como resultado dOPRODI, CPA

processo de auto-avaliagdo?

H_ou_ve modifica¢cOes incluidas no planejamento de fUturaSPRODI, CPA

atividades?

Quais foram as questfes mantidas e quais mudaram para

haver continuidade do processo de auto-avaliagdo noPRODI, CPA

ambito do Sinaes?

Houve divulgacéo interna do processo e dos resultados da

avaliagdo interna? CPA

Documentacéo, dados e indicadores

Projeto Pedagdgico Instituicional PRODI

Projeto Pedagodgico dos Cursos

Cursos
Relatérios parciais de auto-avaliacdo CPA
Relatorio final de auto-avaliacdo CPA
Acdes decorrentes das conclusdes da auto-avaliacéo CPA

N° e eventos e seminarios de difusdo dos processos de C

Y PA
auto-avaliacédo

PROGRAD, Diregdes

dos
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DIMENSAO 9

Politicas e atendimento a estudantes e egressos

Nucleo Bésico e Comum Fonte da Informacao
Estudantes

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco
de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social;

Nao definido

Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo,, -
L NI - . ~ . IN&o definido
avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil;

Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados

sobre ingressantes, evasao/ abandono, tempos médios de

concluséo, formaturas, relagdo professor/aluno e outrosNao definido
estudos tendo em vista a melhoria das atividades

educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacdo de

oportunidades de formag&o continuada. Néo definido

Egressos

Insercao profissional dos egressos; N&o definido
Participacdo dos egressos na vida da IES. Né&o definido
Optativos

Estudantes

Os critérios de admissdo sdo conhecidos, discutidos e, x -
. ~ . Né&o definido

divulgados? Como séo construidos?

Existem mecanismos de apoio académico, compensacao e

orientacédo para os estudantes que apresentam dificuldadesNao definido

académicas e pessoais?

Estdo regulamentados os direitos e deveres dos),,x -
Né&o definido

estudantes? Como?

O processo de ensino contempla as condi¢bes académicas

de ordem de matricula dos estudantes matriculados?Nao definido

Justifique.
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Existem mecanismos que permitam comprovar se foram
alcancados os objetivos dos planos de estudos? ComoNao definido
funcionam?

Existem mecanismos para incorporar novas tecnologias noj, , « -
) . : Né&o definido

processo de ensino-aprendizagem? Como funcionam?

Tém se desenvolvido indicadores para medir os resultados

obtidos pelos estudantes? Quais? Ndo definido

Como tém evoluido esses indicadores nos altimos cinco
anos? Sao empregados os resultados na revisdo eNao definido
organizacao dos processos de ensino-aprendizagem?

Quais sdo as condicOes institucionais desenvolvidas no
que diz respeito as questdes burocraticas (inscricdes,Nao definido
transferéncias, horarios e outros)?

Quais sdo os aspectos positivos e negativos detectados no

que diz respeito as politicas de atendimento ao estudante? Ndo definido

Quais sao as dificuldades detectadas? Existe um plano, ..
) Né&o definido

para supera-las?

Ha instancias que fornecam bolsas de ensino, pesquisa e

extensdo? Quais? Informe a quantidade de bolsas e tipos. Nao definido

Ha instancias que favorecam a participacdo dos estudantes
em eventos? Existem programa de mobilidade e
intercambio? Estdo baseados em normas e critérios para
sua concessao? Quais sao elas?

Nao definido

Ha politicas claras de incentivo a participacdo dos,, -
. . Né&o definido

estudantes em projetos com os docentes? Quais?

Ha politicas de incentivo para a criacdo de empresas-,x -

ra_pol P ¢ P Né&o definido

junior, incubadoras? Descreva.

Ha politicas de incentivo a estagios, intercambios com -

T . Né&o definido

instituicdes e estudantes do exterior? Descreva-as.

H& programas e praticas de iniciacdo a ciéncia e de

AR . Né&o definido
formacéo inicial de futuros pesquisadores? Descreva-as.
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Egressos

Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos
sobre a formacéo recebida, tanto curricular quanto ética?Nao definido
Quiais sdo?

Qual a situacdo dos egressos? Qual o indice de ocupacao
entre eles? Ha relacdo entre a ocupacdo e a formacdoNao definido
profissional recebida?

Existem mecanismos para conhecer a opinido dos), . -
O . Né&o definido
empregadores sobre 0s egressos da instituicdo? Quais?
E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos paral, . -
. P Né&o definido
revisar o plano e os programas? Como é feita?
Existem atividades de atualizacdo e formacdo continuada

: Né&o definido
para os egressos? Quais?

H& participagdo dos egressos na vida da instituicdo?

Como? Néao definido

Que tipos de atividades desenvolvem o0s egressos? Que, -
contribuicdes sociais tém trazido? Nao definido
Documentacéo, dados e indicadores

Pesquisas ou estudos sobre o0s egressos e/ou empregadores|, . ..
g i g preg Néao definido

dos mesmos;

Dados sobre a ocupacao dos egressos; Né&o definido

Evidéncias de atividades de formacdo continuada para 0s
egressos;

Nao definido

N° de candidatos; Né&o definido
N° de Ingressantes; Né&o definido
N° de estudantes matriculados por curso; Né&o definido
N° de estudantes com bolsas; Né&o definido
N° médio de estudantes por turma; Né&o definido
N° de bolsas e estimulos concedidos; Né&o definido
N° de intercAmbios realizados; Né&o definido
N° de eventos realizados; Né&o definido
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N° de participacGes em eventos;

N° de trabalhos de estudantes publicados.

Taxa de sucesso na graduagéo (TSG);*
Grau de participacédo estudantil (GPE);*

Tempo médio de conclusdo do curso;

Néo definido
Nao definido
Nao definido
Nao definido

Nao definido
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DIMENSAO 10

Sustentabilidade financeira da Instituicdo, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior

Nucleo Basico e Comum Fonte da Informacéo

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de

« « PROADM
captacdo e alocacéo de recursos.

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos paraPROGRAD, PROEXT,
programas de ensino, pesquisa e extensao. PROPEPG

Optativos

No Plano de Desenvolvimento Institucional, ha relacédo
entre a proposta de desenvolvimento da IES e 0 orcamentoPROADM
previsto?

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas ePROADM, PROGRAD,
0s recursos disponiveis? Direcdes de Cursos

As obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas? PROADM, DRH

Os~salar|os dos corpos docente e tecnlco-admlnlstratlvoPRO ADM
estdo sendo pagos regularmente?
Estdo ocorrendo atrasos? H& quanto tempo os salarios
estdo sendo pagos com atraso? As multas dos atrasosPROADM
apresentados estdo sendo corrigidas e pagas?

Foi necessario acordo com sindicato para que ocorressem
paraq PROADM, DRH

estes pagamentos?

Equipamentos necessarios para 0 desenvolvimento do

Projeto Pedagdgico Institucional sdo atualizados em

namero e em qualidade?

PROADM, PROGRAD,
Direcdes de Cursos

H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo e
adequacdo das instalacbes no atendimento das demandasPROADM, PRODI
da IES?

Comp_oe 0 orcamento a destln,a(;a}o de \./e.rbas.paraPROADM,PRODI
capacitacdo dos corpos docente e tecnico-administrativo?
Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas
referentes a despesa correntes, de capital e dePROADM
investimento?
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Documentacéo, dados e indicadores
Aluno tempo integral/corpo técnico-administrativo; DRH

PROADM, PROGRAD,

Planilha de contratacdo de pessoal docente; PRODI, DRH

Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo; PROADM, PRODI, DRH

Planilha _flnancelra_ que compde o Plano dePROADM

Desenvolvimento Institucional

Tapgla Qe_ cursos gfer_ec!dos (graduacao, pos—gradua(;ao,PROPEPG’ DERCA

sequenciais e a distancia);

Folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-
R e , DRH

administrativos (Gltimos 6 meses);

Planilha de, I|_beragao_o_le vgrba§ para capacitagao dePRO ADM

docentes e técnico-administrativos;

Planilha de liberacdo de verbas para auxilio de custo para

e B . _ PROADM
participacdo em eventos pelos discentes;

Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras); PROADM, DRH
Relacdo or¢camento/gastos (semestral e anual); PROADM
Relacéo ingressantes/concluintes; DERCA

Relacdo docentes em capacitacdo/docentes capacitados
(em nivel de pos-graduacdo: especializacdo, mestrado eDRH
doutorado);

Relacdo docentes em capacitagdo/docentes capacitados
(em nivel de pos-graduacdo: especializacdo, mestrado eDRH
doutorado);
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DIMENSAO 1

1. AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Nucleo bésico e comum

1.1.1 Finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais
Os documentos da UFCSPA que expressam as suas finalidades, missdo e principais

compromissos, sao o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Regimento Geral.

O PPI explicita a Missdo, que é: “Atuar no desenvolvimento, difusdo e promocéao de
conhecimento integrado em salde, comprometendo-se com uma educagdo publica de
qualidade e com a formacdo de profissionais das Ciéncias da Saude éticos, conscientes e
responsaveis pelo desenvolvimento humano, socio-econdémico, cultural e tecnologico. A partir
da acdo interdisciplinar no ensino, na pesquisa e na extensdo, comprometer-se ativamente
com a qualidade da vida do individuo, da populacdo e do ambiente” e 0 Regimento Geral, 0s

objetivos da Universidade, que séo:

| — formar profissionais aptos para a inser¢do no mercado de trabalho e para a participagdo no

desenvolvimento da sociedade, além de colaborar na formacéo continua desses profissionais;

Il — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

I11 — incentivar o trabalho de pesquisa, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e

da criacéo e difusao da cultura;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentos cientificos, técnicos e culturais que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber atraves do ensino, de publica¢fes ou de outras

formas de comunicacéo;
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V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional e cultural, possibilitando

sua concretizacéo;

VI — promover a extensdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da

pesquisa cientifica e tecnoldgica e da criacdo cultural geradas na instituicéo.

1.1.2 Concretizacdo das préticas pedagogicas e administrativas e suas relagcdes com 0s
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,

possibilidades e potencialidades

A concretizacdo das praticas pedagoOgicas que estdo relacionadas com os objetivos
centrais da instituicdo estdo em processo de qualificagdo continuada, conforme cada curso: a
implantacdo dos cursos novos, desde 2004 tém se consolidado com a criacdo de espacos e
instalagdes para as aulas préticas, estagios e outras atividades educativas. Os docentes s&o
estimulados a estar em constante articulagdo com os alunos e as pro-reitorias, no sentido de
proporcionar maiores experiéncias durante a formacdo profissional. Mais do que formar um
profissional, a instituicdo também se preocupa em formar um cidaddo coerente, neste sentido,
incentiva-os a participar de atividades culturais proporcionadas pela instituicdo, além de
atividades solidérias, ecoldgicas, técnicas e cientificas fora do ambito académico. A meta é
sempre formar um individuo tecnicamente capaz de exercer a profissdo e, a0 mesmo tempo,
inteirado de seu papel na sociedade. Tal postura tem apresentado resultados positivos, que se
destaca em sua participacdo nas mais diversas atividades, tanto especificas como da
Instituicao.

Quanto as caréncias e dificuldades podemos citar como exemplo a necessidade de
professores de areas especificas, principalmente, para 0s cursos novos (Psicologia,
Enfermagem, Fonoaudiologia e Fisioterapia) e com dedicacdo exclusiva para cursos como
Biomedicina; laboratérios especificos dos cursos (avaliagdo nutricional; cozinha
experimental; laboratdrio de Psicodiagnostico; laboratorio-escola ou de préaticas profissionais

com prestacdo de servicos a comunidade)
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1.1.3 Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico

em que a instituicdo esta inserida

Na visdo institucional, o PDI da UFCSPA expressa, sobretudo, o compromisso da
instituicdo com a educagdo superior publica de qualidade. Nele procuramos contemplar
muitos dos anseios de nossa comunidade interna e externa, tendo, como balizador, o projeto
de transformacdo em universidade especializada na area da saude. Apesar do PDI da
Universidade ter sido aprovado até 2012, entendemos que, a partir do proximo ano, a

Instituicdo devera elaborar um novo documento, mais adequado a sua nova realidade.

1.1.4 Articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico
Institucional no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo

académica, gestdo e avaliacéo institucional

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) foram elaborados seguindo as orientagdes
das Diretrizes Curriculares Nacionais de Cada Curso e em consonancia com o PDI e o PPI da
UFCSPA. As acdes para alcancar esses objetivos sao monitoradas por cada diretor de curso
através de acbGes como: orientacdo e acompanhamento dos planos das disciplinas;
acompanhamentos das atividades académicas nas COMGRAD; reunifes periddicas com o
Colegiado do Curso; reunides com os docentes das disciplinas; reunides com Representantes

Académicos de turmas; reunides com os representantes de Centros Académicos.

A PROGRAD também orienta e monitora a elaboracdo e execucdo dos planos das
disciplinas; realiza reunides regulares com os diretores de curso; reunibes pontuais com 0s

chefes de departamento e professores regentes de disciplinas.

Além disto, para garantir essa articulacdo, a instituicdo dispde, em seu quadro, de
diversos professores das areas das humanas, entre eles duas pedagogas, sendo que um deles é
o responsavel pela Coordenacdo de Ensino e Curriculo, a qual estd permanentemente a
disposicdo dos professores para as orientacdes necessarias quanto a elaboracdo e
desenvolvimento dos planos das disciplinas e de apoio pedagogico para o desenvolvimento
dos mesmos. O outro pedagogo esta na coordenacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAP), que prevé, dentre suas acOes, a realizagcdo de capacitacdo para 0s novos docentes,

incluindo, em seu conteldo, este tema especificamente.
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O NAP também é responsavel pela coordenacdo de Tutoria que, entre suas atribuicdes,
estd a garantia do desenvolvimento pedagdgico em cada disciplina e curso de acordo com o
PPI da UFCSPA.

Quanto a avaliacdo institucional, € um processo que se encontra em desenvolvimento:
foram aplicados instrumentos de avaliacdo sobre o ensino aprendizagem, respondidos por
docentes e discentes; a avaliacdo da infra-estrutura institucional, respondida por toda

comunidade, cujos dados estdo sendo tabulados para posterior analise.

1.2 Ndcleo de temas optativos

1.2.1 Existe uma formulacéo explicita e clara dos objetivos e finalidades da instituicdo?

Sim, h& articulacdo. Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) foram elaborados
seguindo as orientacOes das Diretrizes Curriculares Nacionais de Cada Curso e em
consonancia com o PDI e o PPl da UFCSPA e estdo em processo de desenvolvimento e
consolidacdo. Fica clara a sintonia entre os dois documentos que, em resumo, buscam
favorecer a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, através de acdes direcionadas a

flexibilizac&o curricular, avaliagdo docente e incentivo ao uso de novas tecnologias.

1.2.2 H& articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagogico Institucional no que diz respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de
extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacdo institucional? Explicite as

formas como se concretiza essa articulacao

Ver resposta item 1.1.4

1.2.3 Qual é o grau de conhecimento e apropriacédo do PDI pela comunidade académica?

O PDI foi apresentado, total e parcialmente, em diversas oportunidades, em reunifes
organizadas pela Reitoria, com a participacdo de diferentes segmentos da comunidade
académica. Anualmente, durante os ultimos 4 anos, foram organizados seminarios de
prestacdo de contas, em que foram apresentados relatérios da gestdo e topicos relacionados ao
PDI.
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O PDI também foi distribuido a todos os membros da UFCSPA e disponibilizado no
site institucional. Também foi utilizado para a elaboracdo do Projeto Politico-Pedagogico
Institucional (PPI), a partir de reunibes com professores, técnico-administrativos e alunos da
UFCSPA, durante os meses de setembro e outubro de 2007. Desta forma, podemos dizer que
ha um bom grau de conhecimento e de apropriacdo do PDI pela comunidade académica.

1.2.4 Existe coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na instituicao e os propoésitos

formulados no PDI?

Sim.

1.2.5 Existem mecanismos para comprovar sua realizacdo efetiva, modificacdo e
revisdo? Os dirigentes, docentes, técnicos administrativos e 0s 0rgdos colegiados

participam dessas atividades?

N&o, mas a partir de 2009, com a criacdo da Pro-Reitoria de Planejamento, estéo
previstas acdes relacionadas a avaliacdo institucional, tais como o desenvolvimento de projeto
plurianual de Avaliacdo Institucional, a definicdo de procedimentos técnicos a serem adotados
para a execucgdo das ac¢des de auto-avaliagdo, 0 monitoramento, a avaliacdo e a proposicao de

acdes corretivas ao Planejamento Estratégico — PDI — da UFCSPA.

Acredita-se que a CPA, que coordenara a avaliacdo institucional na Universidade
como um todo, seja a executora desta agdo. Sendo assim, e concebida como €, havera

necessariamente participagdo da comunidade no processo.

1.2.6 Ha articulacéo entre o PDI e o PPI no que diz respeito as politicas de ensino, de

pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacao institucional?

Sim, conforme pode ser percebido pela resposta do item 1.3.
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1.2.7 Qual é o perfil esperado dos ingressantes?

Este item consta nos PPCs dos cursos: Fonoaudiologia, Psicologia, Enfermagem e

Fisioterapia, reestruturados em 2008.

Espera-se que o publico ingressante da UFCSPA seja constituido de alunos oriundos
de escolas publicas e privadas do Estado e do Brasil. Estudantes em busca da formacao
profissional em saude, com um solido repertorio de conhecimentos e cultura geral, senso
critico, iniciativa e disposicdo para a construcdo ativa dessa formacdo que, além de

profissional é, também, humana.

Pode-se dizer que a UFCSPA tem buscado ingressantes que tenham na exceléncia seu
maior potencial haja vista o empenho na concretizacdo de um concurso vestibular de
qualidade. Recentemente, foi constituida no ambito do CONSUN uma comissdo para
subsidiar a discussdo sobre a criacdo de politicas afirmativas de ingresso. Desta forma,
entendemos que fica claro que a Universidade busca orientar 0 acesso de seus ingressantes.
Além disso, ja vem oportunizando o acesso as populaces mais desfavorecidas, através de

isencdes na taxa do vestibular.

1.2.8 Qual é o perfil esperado dos egressos da instituicdo?

O egresso da UFCSPA, como profissional das Ciéncias da Saude, deverad ter uma
formacdo integral e sélida fundamentacdo tedrico-pratica, para atuacdo consciente, de acordo
com a realidade social. Devera, ainda, ser dotado de autonomia, de senso critico e de
responsabilidade, numa perspectiva humanistica e fundamentada no trabalho interdisciplinar,
para o desenvolvimento de atitudes e habilidades que possibilitem o desempenho profissional
competente. Devera atuar com base em principios ético-politicos, no contexto socio-
profissional das Ciéncias da Saude, e ter consciéncia da importancia da formagdo continuada

e do seu compromisso com o ser humano e com a promogao social.

O PPI registra que o egresso da UFCSPA, sempre em sintonia com as necessidades do
Pais, e com uma solida base cientifica, humanistica e cultural, deve apresentar as seguintes

caracteristicas:
e capacidade de atuar de forma critica, autbnoma e criativa;

e atuacdo propositiva na busca de solucbes para as questbes apresentadas pela

sociedade;
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e capacidade de diagnosticar, analisar e contextualizar problemas;

e busca de constante aprimoramento cientifico e técnico;

e dominio de técnicas essenciais a producéo e aplicacdo do conhecimento;

e trabalho integrado e contributivo em equipes interdisciplinares;

e competéncia para a atuacdo profissional com respeito pelo meio ambiente;

e compreensdo integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relacGes,
envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos,

cientificos, culturais e éticos.

Quanto ao perfil dos egressos, especificamente de cada curso:

BIOMEDICINA: o desejado é que o biomédico formado, como profissional das Ciéncias da
Salde, seja dotado de senso critico e de responsabilidade, que lhe permita uma atuacdo
consciente e conseqlente, na busca da melhoria da qualidade de vida da populacdo. Além
disso, seja detentor de sélida fundamentacéo teorica, que inclua o conhecimento da estrutura e
da funcdo do organismo humano, dos mecanismos causais das doencas, dos principios basicos
de acdo de drogas e farmacos, bem como dos métodos de investigacdo e de analise

complementares de diagndstico e de interesse para o0 saneamento do meio ambiente.

Os profissionais formados pelo Curso de Biomedicina da FFFCMPA, estardo aptos a
desenvolver suas atividades dentro de grandes areas relacionadas a pesquisa, a docéncia, seja,
em ensino superior ou em cursos profissionalizantes de ensino médio, ou em equipes de
salde, dependendo do estagio de habilitacdo cursado, que pode ser desenvolvido nas areas de
anatomia, histologia e citologia, fisiologia, biofisica, parasitologia, microbiologia, biologia
molecular, genética, farmacologia, toxicologia, bioterismo, imunologia, analises clinicas,
patologia, citopatologia, radiologia, radioterapia, epidemiologia. Com isto, os Biomédicos
formados pela FFFCMPA estardo aptos a cumprir a Regulamentacio e o Codigo de Etica da

Profissdo de Biomédico que habilita estes profissionais para:

a) Realizar analises, assumir responsabilidade técnica e firmar laudos e pareceres em Analises
Clinicas, Anélises Hematoldgicas, Citologia Oncotica (Citologia Esfoliativa), Anélises
Moleculares (DNA e outras), Analises de Bioderivados (soros, vacinas, produtos de

engenharia genética, hemoderivados), Anélises Bromatologicas, Analises Ambientais;
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b) Assumir chefias, assessorias e executar atividades em todas as areas de analises
anteriormente relacionadas e nos procedimentos e processamentos hematoldgicos, bem como

no processamento e producao de bioderivados;

c) Planejar e executar estudo, projeto ou pesquisa cientifica basica ou aplicada, em
instituicdes publicas e/ou privadas na area de sua especialidade profissional;

d) Exercer a docéncia, seja no Ensino Superior, seja em Cursos Profissionalizantes no Ensino

Médio, na area especifica, obedecida a legislacdo de ensino;

e) Reconhecer as possibilidades de ampliacdo do mercado de trabalho, tais como nas areas de
f) Andlises por Imagem (Ultrassonografia, Ressonancia Nuclear Magnética), Bioengenharia

(desenvolvimento de softwares) e outras;

g) Atuar multi e interdisciplinarmente de forma a adaptar-se a dindmica do mercado de

trabalho e as continuas mudancas do mesmo.

ENFERMAGEM: o Enfermeiro egresso da UFCSPA devera ter formacdo generalista,
humanista, critica e reflexiva. Um profissional qualificado para o exercicio de enfermagem,
com base no rigor cientifico e intelectual, autbnomo e pautado em principios éticos. Com
capacidade para conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes de saude-doenca mais
prevalentes no perfil epidemioldgico nacional, com énfase na sua regido de atuacdo,
identificando as dimensdes bio-psicossociais dos seus determinantes. Ainda, estar capacitado
a atuar, com senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como

promotor da satde integral do ser humano.

FISIOTERAPIA: o egresso da UFCSPA como profissional das Ciéncias da Saude deverd ter
uma formacdo integral e solida fundamentacdo teorico-pratica, para atuacdo consciente, de
acordo com a realidade social. Deverd, ainda, ser dotado de autonomia, de senso critico e de
responsabilidade, numa perspectiva humanistica e fundamentada no trabalho interdisciplinar,
para o desenvolvimento de atitudes e habilidades que possibilitem o desempenho profissional
competente. Devera atuar com base em principios ético-politicos, no contexto socio-
profissional das Ciéncias da Saude, e ter consciéncia da importancia da formacao continuada

e do seu compromisso com o ser humano e com a promogao social.

FONOAUDIOLOGIA: o egresso do curso de Fonoaudiologia devera ter um perfil generalista,
com formacdo humanistica, eético-filosofica, critico-reflexiva, tedrico-cientifica, em
consonancia com o0s principios e valores que regem o exercicio profissional, no campo clinico

e terapéutico e da promocédo da saude; com autonomia pessoal, intelectual e consciéncia da
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importancia da formacao continuada e do seu compromisso como agente de transformacéo da

realidade social.

O profissional fonoaudidlogo devera compreender e analisar criticamente o0s sistemas
tedricos e clinicos envolvidos nas areas de motricidade orofacial, voz, linguagem e audicéo, e
os métodos clinicos utilizados para prevenir, avaliar, diagnosticar e tratar os distdrbios da
comunicacdo humana, bem como atuar na estética da comunicacdo. O fonoaudidlogo egresso
da UFCSPA sera capacitado para atuar em unidades basicas de saude, ambulatérios de
especialidades, hospitais e maternidades, consultérios, clinicas, Home Care e domicilios,
asilos e casas de saude, escolas de educacéo infantil e fundamental, instituicdes de ensino
superior e empresas, ou seja, em todos 0s niveis de assisténcia a satde, com enfoque no nivel

primario e em diferentes contextos sociais e culturais.

MEDICINA: o médico formado na FFFCMPA devera ser capaz de promover a melhoria da
qualidade de vida de seus pacientes e da sua comunidade — através de atuacdo norteada por
principios éticos, embasada em conhecimentos sélidos e praticada com habilidade e

competéncia.

NUTRICAO: profissional com formagio generalista, com conhecimento e capacidade de
auto-aprendizado, dotado de senso critico e de responsabilidade, com atuacdo consciente
numa perspectiva humanista, fundamentada no trabalho em equipe, tendo como objeto de
trabalho a alimentacdo e nutricdo de individuos e grupos populacionais, para que possa
desenvolver atitudes e habilidades que possibilite o desempenho profissional de forma
competente, baseando sua atuagéo em principios ético-politicos, fundamentando sua praxis na
realidade da populagdo, podendo se inserir no contexto socioprofissional da Nutricdo na
promocdo das acbes de melhoria da qualidade de vida da populacdo. Individuos com
conhecimento e capacidade de auto-aprendizado, dotado de senso critico e de

responsabilidade, com atuacgdo consciente numa perspectiva humanista.

PSICOLOGIA: espera-se que 0 egresso da Psicologia tenha perfil profissional generalista
caracterizado pelas seguintes competéncias basicas, em acordo com o Art. 10 das Diretrizes

Curriculares para o Curso de Psicologia:

a) identificacdo e andlise das necessidades de natureza psicoldgica, diagndstico, elaboracdo de
projetos, planejamento e intervencdo de forma coerente com referenciais teoricos e

caracteristicas da populagédo-alvo;
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b) possibilidade de identificar, definir, formular e justificar questdes de investigacéo cientifica
no campo da Psicologia, vinculando-as a decisbes metodologicas quanto a escolha, coleta, e

analise de dados em projetos de pesquisa;

c) escolha e utilizacdo de instrumentos e procedimentos de coleta de dados (observagéo,
entrevistas, inventarios, questionarios, testes e escalas) em Psicologia, tendo em vista a

pertinéncia e os problemas quanto ao uso, construcéo e validagéo;

d) avaliacdo de problemas humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em

diferentes contextos;

e) busca e utilizagdo do conhecimento cientifico necesséario a atuacdo profissional, assim

como geracdo de conhecimento a partir da pratica profissional;

f) coordenacdo e manejo de processos grupais, considerando as diferencas de formacédo e de

valores dos seus membros;

g) atuacgéo inter e multiprofissional, sempre que a compreensao dos processos e fendmenos

envolvidos assim o recomendar;

h) relacionamento com o outro, de modo a propiciar o desenvolvimento de vinculos

interpessoais requeridos na sua atuacao profissional;

i) elaboracdo de relatos cientificos, pareceres técnicos e outras comunicagdes profissionais,

inclusive materiais de divulgacao.

1.3 Documentacao, dados e indicadores para esta dimenséo

1.3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O documento existe e esta disponivel a comunidade académica no site institucional.

1.3.2 Projeto Pedagdgico Institucional

O documento existe e esta disponivel a comunidade académica no site institucional.
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1.3.3 Efetiva utilizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia
para programas e projetos desenvolvidos pelas unidades académicas (faculdades,
institutos, centros) e pela administracdo central da IES (reitoria, pro-reitorias e 6rgaos

colegiados)

Todos os projetos de cursos e os documentos formulados pela administragcdo levam em

consideracdo o PDI e o PPI.

1.3.4 Auvaliacdo e atualizacédo do Plano de Desenvolvimento Institucional (realizacdo de

seminarios, reunides, consultas)

N&o foram realizadas reunides especificas de revisdo e avaliacdo do PDI. Quando da
construcdo do PPI, por professores, alunos e técnicos, este documento foi utilizado. Entre as
metas da PROPLAN para o periodo de 2009 a 2013 consta que a pro-reitoria ird “definir
procedimentos técnicos a serem adotados para a execucdo das acGes de auto-avaliacdo” e
“monitorar, avaliar e propor agdes corretivas ao Planejamento Estratégico — PDI — da
UFCSPA”,

1.3.5 Descricdo do perfil de egressos (conhecimentos e competéncias que devem

adquirir durante a sua permanéncia na IES)

Ver resposta item 1.2.8

1.3.6 Descricdo do perfil de ingressantes: com base nas demandas regionais e nacionais

(conhecimentos e competéncias que devem apresentar)

Ver resposta item 1.2.7

COMENTARIO 1

Confronto entre pontos fortes e fracos do relatorio da CPA datado de 2006 e o estado

atual desta dimens&o na instituigéo:
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Pontos Fortes nesta Dimensao (relatério 2006)

* As finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo aparecem em documentos oficiais

(regimento, estatuto, PDI e Plano de Gestao)

» O PDI tem como balizadores o projeto de transformacg@o em universidade especializada e o
Plano de Gestdo. Na visdo institucional, o PDI da FFFCMPA, procurou buscar, sobretudo, o

compromisso da instituicdo com a educacdo superior publica de qualidade.

* O PDI da FFFCMPA ¢ recente (setembro de 2005) e é o primeiro elaborado na instituicéo.
Sua divulgacdo ainda é incipiente na comunidade. Contudo, o ano de Gestdo, um dos
balizadores do documento, foi amplamente divulgado (disponivel no site). Ocorrem
semindrios de prestacdo de contas e de revisdo das metas institucionais promovidos

semestralmente para a comunidade.

» O monitoramento do atendimento as metas do Plano de Gestdo € definido como uma acao

continuada.

Pontos Fracos e Perspectivas nesta Dimensao (relatério 2006)
* N&o h& Projeto Pedagdgico Institucional elaborado.
* N&o ha Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduacao.

» Ainda que no PDI constem informacGes sobre o local de origem dos ingressantes da

FFFCMPA, o perfil destes ingressantes ndo € bem definido.

» Nao ha perfil dos egressos da instituicdo. Contudo, no item 18.3.5 do Plano de Gestdo esta
acao esta prevista para 2006.

COMENTARIO 2

Houve uma ampliacdo no numero de documentos oficiais da UFCSPA (projetos
politico pedagdgicos dos cursos de graduacao, PPI, Estatuto; novo Regimento Interno, etc.)
atendendo a uma melhor explicitacdo das finalidades, objetivos e compromissos da
instituicdo. A elaboracdo dos mesmos contou com uma maior participacdo da comunidade
interna e atendeu a algumas exigéncias apontadas como porto fraco nesta dimensdo no
relatdrio anterior (2006), como, por exemplo, a explicitacdo dos perfis dos ingressantes e dos

egressos de cada um dos cursos e do egresso da UFCSPA em geral.
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Continuam a ocorrer semestralmente seminarios de prestacdo de contas e de revisao

das metas institucionais para a comunidade interna.

Com a transformacdo da instituicdo em universidade, diversas medidas foram
tomadas, dentre elas, a adesdo ao Projeto REUNI do MEC, com o aumento do nimero de
vagas nos cursos ja existentes e criacdo de curso noturno (Psicologia, em 2008

Quanto aos pontos fracos, pode-se dizer que uma das principais caréncias
institucionais € a necessidade de professores de areas especificas, principalmente, para o0s
novos cursos (Psicologia, Enfermagem, Fonoaudiologia e Fisioterapia) e maior niamero de
professores em regime de Dedicacdo Exclusiva. H4 ainda a necessidade de laboratdrios

especificos para 0s cursos.
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DIMENSAO 2

2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO
E A EXTENSAO

2.1 ENSINO

2.1.1 Nucleo Béasico e comum

2.1.1.2 Concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de

acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacao da area;

Os Curriculos em cada um dos cursos foram construidos por uma comissao designada
especialmente para este fim, formada por docentes da area especifica de conhecimento do
curso e pedagogas. Esta comissdo desenvolveu suas atividades com base no PDI, PPI e sob a
orientacdo da Reitoria. Os curriculos dos cursos se propbem a serem flexiveis e
interdisciplinares, desenvolvidos de forma contextualizada. Para isto é necessaria uma
constante reavaliacdo e redefinicdo de conteldos, metodologia, carga horéria e processos de
avaliacdo das disciplinas, trabalhados com uma visdo de integracdo de conteudos e disciplinas
nos diferentes cursos, conforme especificidades e demandas de cada curso. Os curriculos séo
organizados com a previsdo de uma formacdo pré-estabelecida (disciplinas obrigatorias) e
uma formacdo complementar livre, a ser construida em percurso préprio, conforme o interesse
e necessidades pessoais/profissionais que melhor se adequarem ao aprendizado do aluno e ao
campo profissional almejado. Deste modo o aluno participa de maneira mais autbnoma no seu

processo de formacao, conforme almejado e sugerido pelas Diretrizes Curriculares dos cursos.
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2.1.1.2 Praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissédo de informacoes
e a utilizacéo de processos participativos de construgéo do conhecimento;

As préaticas pedagodgicas desenvolvidas sdo objeto de reflexdo tedrica e critica, e
realizadas em conjunto pelos alunos e pelo professor. As modalidades de atividades
pedagdgicas poderdo, ainda, ser empregadas dependendo das especificidades, dos objetivos e
das caracteristicas de cada disciplina e de cada curso. Por exemplo: a) aulas expositivas com
auxilio de recursos audiovisuais; b) seminarios de discussao de textos lidos previamente; c)
aulas préaticas em laboratorio; d) observagdes de pessoas, grupos ou situagdes, com relatério;
e) analises de videos ou textos; f) leituras comentadas de artigos ou textos; g) apresentacdo de
trabalhos em grande grupo; h) realizacdo de trabalhos em grupo; i) realizacdo de trabalhos
individuais; j) entrevistas de varios tipos, simuladas ou ndo; k) entrevistas com profissionais;
) visitas a locais onde atuam profissionais das diferentes &reas; m) realizacdo de experimentos
em laboratorio; n) elaboracdo de projetos de pesquisa e realizagdo dos mesmos; 0) andlise de
dados de pesquisa, simulados ou reais; p) aplicacdo de testes em sala de aula ou fora
dela. Novas metodologias de praticas pedagdgicas estdo sendo planejadas e constam do plano

de acdo da reitoria. Ha previsdo de implantacdo para o ano de 2010.

2.1.1.3 Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e prética), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as

necessidades individuais;

MEDICINA: A UFCSPA é uma das onze escolas médicas do Rio Grande do Sul. Este Estado
tem populacédo total de 10,6 milhdes de pessoas, 80% em area urbana, e sua capital, Porto
Alegre, conta com 1,4 milhdes de habitantes. E um dos estados do pais com a maior
expectativa de vida ao nascer (68 anos para 0os homens e 76 para as mulheres) e mortalidade
infantil em torno de 15/1000; 99% dos partos sdo hospitalares e o indice de fecundidade gira
em torno de 1,9. Relativamente bem aparelhado no que se refere aos equipamentos para
atencdo a saude, o RS conta com aproximadamente 400 hospitais, dos quais 362 sdo
vinculados ao SUS; ha 4 mil postos de atendimento ambulatorial, sendo 3.543 vinculados ao
sistema, dos quais 371 estdo localizados em Porto Alegre. As internagdes hospitalares pelo
SUS variam em torno de 65 mil por més, das quais 15 mil sdo feitas na capital. Os
atendimentos ambulatoriais informados pelo sistema giram em torno de 6,7 milhdes/més, dos
quais 1,8 milhdes sdo realizados em Porto Alegre. A mortalidade geral tem como primeira
causa as doengas circulatorias, seguidas das neoplasias, das doencas respiratorias e das causas
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externas. As internacOes hospitalares, no entanto, mostram doencas respiratorias,
atendimentos aos partos (peri e pés), doencas circulatorias, digestivas, neoplasicas e
infecciosas, nesta ordem. Os médicos sdo 1,9/1000, os odontologos sdo 1/1000 e o0s
enfermeiros 0,9/1000 (Ministério da Saude). Outro aspecto importante a ser considerado aqui
é a epidemiologia do envelhecimento no Brasil: segundo o IBGE (1999), no ano de 1980, 0s
idosos representavam menos de 6% da populacdo brasileira, enquanto que no ano 2000 a
populacéo total de brasileiros era de 169.500.000 habitantes, dos quais cerca de 15,5 milhGes
tinham 60 anos ou mais. A estimativa é de que no ano de 2025 este indice seja de 14% da
populacdo, ou seja, 32 milhGes. Isto situard o Brasil como o0 sexto pais com mais velhos do
mundo, com uma expectativa de vida de 80 anos. Se fizermos uma retrospectiva do
crescimento populacional brasileiro, temos desde a década de 70, um crescimento de cerca de
50% da populagdo geral, enquanto que, na populacdo de idosos, esse crescimento foi de
130%. Estes dados trazem um desafio para a area da salde, no sentido da busca e obtencéo de
melhor qualidade de vida para a populacdo em geral e para a do idoso, em especifico. A titulo
de exemplo, podemos citar algumas das principais patologias que acometem 0s idosos:
doencas cardiovasculares; neoplasias; diabetes mellitus; doencgas pulmonares; doencas 6sseas
e musculares; deméncias (Doenca de Alzheimer) e depressdo. Nos Ultimos anos, pesquisas
tém sido feitas no sentido de esclarecer os fatores que contribuem para o chamado
"envelhecimento bem-sucedido”, o que seria uma "condi¢do individual e grupal de bem-estar
fisico e social, referenciada aos ideais da sociedade, as condi¢des e aos valores existentes no
ambiente em que o individuo envelhece e as circunstancias de sua histéria pessoal e seu grupo
etario”. S&o preocupacgdes e dados que poderdo dar subsidio para a atuacdo dos diversos
profissionais da satde, em particular os médicos que estdo sendo formados e que tenham este
campo de atuacdo contemplados em sua formacdo. O quadro geral sobre a saide no Rio
Grande do Sul apresentado acima, bem como a emergéncia da necessidade de formacao de
profissionais em salde para atuacdo em setores de maior fragilidade do sistema de saude e
ainda para atender as demandas sociais da populacdo sdo preocupacdes presentes e norteiam
os esforcos pela sua resolucdo no cotidiano da instituicdo. Ainda nesta linha de pensamento,
as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Medicina, publicadas e, portanto, vigentes como
embasamento legal, ddo a tbnica do caminho a seguir: apontam a necessidade de formar
médicos generalistas, éticos e humanistas, criticos e reflexivos, aptos a atuar nos trés niveis de
atencdo e comprometidos com o seu meio social. Diante deste contexto e do entendimento de
que as disciplinas ou componentes curriculares devem propiciar o ensino voltado ao

preenchimento de um perfil médico atualizado, bem como, a participagdo mais ativa dos
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alunos no seu processo de formacao, levou a atual composicdo curricular do Curso de
Graduacdo em Medicina da UFCSPA.

BIOMEDICINA: Este curso trouxe oferta de mais vagas de um curso novo de nivel superior
para a comunidade, formando mais um grupo de profissionais, dos quais 0 RS ndo dispunha
até recentemente. Ao todo, segundo informacdo do Conselho Regional de Biomedicina de Sao
Paulo, existem 10.000 biomédicos no Brasil, sendo que 70 % se concentram na Regido
Sudeste, que € o local de maior nimero de Cursos oferecidos. Ressalta-se aqui, que houve
interesse imediato do Conselho Regional de Biomedicina de Sdo Paulo na criagédo de mais
este Curso, localizado na Regido Sul. Por outro lado, estes profissionais estardo habilitados
para desenvolver pesquisa a nivel experimental, aplicada e clinica, além de poderem atuar nos
mais de 850 Laboratdrios de Analises Clinicas existentes no RS, nas mais de 150 Clinicas de
Radiomagem, nos hospitais em equipes de multidisciplinares de trabalho, como pesquisadores
ou professores universitarios das Instituicbes de Ensino Superior pablicas e privadas, trazendo

padrdes de qualidade e atualizacdo cada vez mais exigidos nas areas de assisténcia a saude.

NUTRICAO: As Diretrizes Curriculares para o curso de Nutricdo propdem o perfil do
profissional a ser formado, tendo como base a visao generalista, humanista e critica. O termo
generalista implica atuacdo em todas as areas do conhecimento em que a alimentacdo e
nutricdo se fundamentam para alcancar os objetivos de promocdo, manutencdo e recuperacao
da saude. Isto significa capacitd-lo para atuar nas areas de Gestdo de Unidades de
Alimentacgdo e Nutri¢do, Nutricdo Clinica, Satde Coletiva, Ensino e Pesquisa. Cabe ressaltar
que as mudancas que se fizeram necessarias, ja referidas anteriormente, ndo se restringiram ao
novo perfil profissional, mas também a transformacdo na sociedade brasileira a partir da
metade do seculo XX, em que o desenvolvimento industrial vem interferindo na formacéo de
novos héabitos sociais e mudangas no padrdo de consumo alimentar da populacdo. No Brasil,
estima-se que, de cada cinco refei¢fes, uma é feita fora de casa, com perspectivas de aumento
e desenvolvimento dos estabelecimentos que produzem alimentos, onde estd inserida a
atividade técnica do nutricionista em Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, em
restaurantes comerciais, restaurantes de hotéis, servicos de motéis, coffee shops, buffets,
lanchonetes, cozinhas industriais, fast food, catering e cozinhas hospitalares. Nesta area de
atuacdo, a qualidade higiénico-sanitaria do produto, do processo e a Educacdo alimentar,
como fator de seguranca alimentar, tem sido amplamente estudados e discutidos, uma vez que
as doencas veiculadas por alimentos sdo um dos principais fatores que contribuem para os

indices de morbidade nos paises da América Latina e do Caribe. Neste sentido, a atuacdo do

53



nutricionista na alimentacdo para coletividade é considerada uma questdo de saude publica
devido ao grande volume e variedade de alimentos, além do grande nimero de pessoas que se
utilizam destes servigos e produtos. Soma-se ao desenvolvimento industrial as alteracdes nos
perfis epidemiolégicos e demogréficos do Ultimo século no Brasil com a substituicdo nas
causas de mortalidade, das doencas transmissiveis para as ndo transmissiveis como € o caso
das doencas cronico-degenerativas. Este fenémeno é consequéncia da reducao da mortalidade
infantil e na taxa de fecundidade, causado pela melhoria do manejo da salde, evidenciando as
acOes de prevencdo em saude-publica, como vacinagGes, saneamento basico e educagdo.
Neste contexto, o profissional nutricionista estd inserido participando em vaérias frentes de
trabalho vinculados a programas governamentais como: PNAE -Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar, do FNDE- MEC ; PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador, do
Ministério do trabalho; Projetos de Suplemento Alimentar no atendimento aos grupos
vulneraveis ligados ao Ministério da Saude - atendimento aos desnutridos nos primeiros cinco
anos de vida, gestantes de baixo peso, filhos de mées aidéticas. Nestes programas o
nutricionista atua em equipes de satde de forma contextualizada, bem como no planejamento
de diretrizes e politicas de alimentagdo e nutricdo do pais. Desta forma, as grandes
transformacbes e avancos tecnoldgicos nas éareas de estudo do alimento e seus
processamentos, vém ampliando as perspectivas de trabalho do nutricionista de forma
promissora em suas diferentes areas de atuacdo. Isto tem impulsionado mudancas na formacao
destes profissionais, no sentido de repensar a formacdo e o campo de atuacdo destes, com
vistas as adequacOes e inovagdes necessarias para 0 acompanhamento deste novo cenario e
demandas sociais da populacdo. Por fim, a relevancia da atuacdo do nutricionista na area
clinica se deve a demanda da populacdo brasileira frente aos problemas de saide em nivel de
assisténcia secundaria e terciaria. Este profissional trata pacientes acometidos de patologias,
gue necessitam intensamente do atendimento de nutricdo como parte integrante ao tratamento

dessas doencas.

FONOAUDIOLOGIA: O Curso de Fonoaudiologia da Universidade Federal de Ciéncias da
Salde de Porto Alegre - UFCSPA foi o primeiro Curso de Fonoaudiologia da cidade de Porto
Alegre em uma Universidade Federal sendo um marco no desenvolvimento da profisséo na
regido, a sua manutencdo como instituicdo que forma profissionais na area é de extrema
relevancia ndo s6 para a Fonoaudiologia mas para toda area da salde, tendo em vista sua
constituicdo interdisciplinar. Apesar de ser a Fonoaudiologia uma &rea de conhecimento
bastante complexa e com uma gama muito grande de possibilidades de atuacdo, o curso de
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Fonoaudiologia da UFCSPA busca ndo s6 uma formacdo de ambito generalista, mas
fundamentalmente de qualidade e voltada a melhoria das condi¢des de saude e de vida da
populacdo. Sua matriz curricular contempla a generalidade do campo de estudos
fonoaudioldgicos, sem, no entanto, perder pela superficialidade. Procura também, através de
disciplinas teoricas e praticas, assim como de atividades extensionistas e de pesquisa, dar
condicdes ao formando atuar em diferentes segmentos do setor saude com uma Vvisdo
ampliada de saude e de sujeito. Sabe-se que a formacdo voltada a clinica, ou seja, a
reabilitacdo sempre foi algo preponderante na formacgdo dos profissionais de salde e,
sobretudo, na Fonoaudiologia. Neste sentido, o foco do ensino tinha como base uma viséo
positivista e biologicista de conhecimento, que fragmenta o sujeito (paciente) e as praticas de
salde, desvinculando-o de sua insercdo social, cultural e relegando a um segundo plano a
subjetividade. Esta sempre foi uma preocupagdo do curso da UFCSPA: formar profissionais
que atuem tanto na Promocdo de Salde como no ambito clinico-terapéutico, tanto no campo
individual como no coletivo. Compreendendo a importancia da Fonoaudiologia como uma
especificidade que lida com sujeitos que possuem uma historia, que estdo inseridos numa
comunidade e que precisam ser vistos enquanto ser integral, que vive numa sociedade e que,
portanto é um cidaddo na construcdo de uma sociedade que reconheca, respeite e valorize as

diferencas.

PSICOLOGIA: concentram-se no atendimento de areas que tem recebido pouca atencdo dos
Cursos de Psicologia do estado; neste sentido, tem potencial para inovar o ensino de
Psicologia no Estado do Rio Grande do Sul, com chances de romper com algumas tradicgdes, e
capaz de abrir novas frentes de atuacdo profissional. Ademais, possui uma proposta curricular
gue atende a demandas sociais que vem recebendo pouco investimento, como pro exemplo, o
campo da Saude Mental Coletiva. O estado necessita de expansdo dos servicos de atencdo a
salde mental, integrados as praticas gerais de saude. A reforma da assisténcia em saude
mental em curso no Pais trouxe consigo problemas complexos, com a transicdo do modelo
centrado no hospital para a implantacdo de servicos baseados na comunidade (novos modelos
de assisténcia hospitalar, ambulatérios especializados e sua relacdo com a rede basica de
salde, oficinas terapéuticas, entre outros). O impacto destas mudancas sobre 0s servicos, 0s
profissionais e 0s usuarios, carece de estudos de avaliacdo destas novas praticas, capazes de
alavancar o planejamento e a execucdo das politicas de saide mental. O curso de graduacdo
em Psicologia da UFCSPA ¢é inovador neste tipo de enfoque formando profissionais mais

preparados a atender as demandas sociais atuais. Um outro aspecto que combina a articulagéo
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de objetivos institucionais e demandas sociais € o fato do Curso de Psicologia da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA ser o primeiro Curso
de Psicologia em turno noturno da cidade de Porto Alegre, em uma Universidade Federal e,
ao mesmo tempo, o primeiro curso de graduacdo em turno noturno na UFCSPA. A proposta
de criacdo de vagas noturnas em cursos de graduagao vem ao encontro do Programa de Apoio
ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, projeto lancado
pelo Governo Federal, e acolhido pela instituicdo. A coragem e a ousadia de implementar um
curso noturno na UFCSPA reafirmam a politica da atual gestdo institucional em expandir com

qualidade e compromisso com as demandas sociais.

2.1.1.4 Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao docente,
0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacgdes didatico-pedagogicas e 0 uso

das novas tecnologias no ensino.

Vaérias praticas institucionais visam a melhoria do ensino na UFCSPA e 0s cursos
inseridos nesta proposta, estdo integrados de forma ativa em todas elas. No que se refere a
formagdo docente, a instituigdo promove o constante aperfeicoamento dos professores, através
da capacitacdo docente e do Programa de Ambientacdo aos Novos Professores. Quanto ao
apoio ao estudante, a Instituicdo oferece os servicos de Nuacleo de Atendimento
Psicopedagogico, onde sdo oferecidos aos alunos atendimentos por profissionais das mais
diversas &reas, e 0 programa de Tutoria, que é realizado dentro de cada curso pelos docentes,
visando a integragdo do aluno ao curso e & Instituicdo. A interdisciplinaridade é vista como
uma meta em todos os niveis, evidenciada através de propostas como o oferecimento de
disciplinas eletivas e de PDCI. As Praticas institucionais que visam o aperfeicoamento
didatico-pedagdgico estdo presentes na formacdo continuada dos professores ja comentada.
Quanto as tecnologias de ensino, destaca-se a utilizacdo da ferramenta Moodle para

complementacao das atividades pedagogicas.

Outras praticas pedagogicas incluem as monitorias, o PID-Programa de Iniciacdo a
Docéncia, e também o incentivo ao uso de novas tecnologias de ensino como as metodologias
ativas. Os docentes sdo estimulados ao desenvolvimento de diferentes metodologias, praticas
interdisciplinares e inovacGes pedagdgicas através de diversas atividades: curso de formacéo
continuada para a docéncia; oficinas para utilizacdo de ferramentas em ambiente de

aprendizagem virtual; capacitacdo em educacgdo a distancia e programas como o PID- (desde
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2008), com a participacdo de alunos como bolsistas e a melhoria do ensino Programa de

Iniciacdo a Docéncia como foco

Quanto as praticas de apoio estudantil e docente destaca-se a atuacdo do Ndcleo de
Apoio Psicopedagdgico da UFCSPA (NAP), vinculado a Pro-Reitoria de Graduacdo, que tem
como objetivos: coordenar, orientar, acompanhar, realizar e subsidiar atividades envolvendo
docentes, alunos e técnico-administrativos da instituicdo, visando o bem-estar psicosocial da
comunidade académica; organizar atividades e orientar os discentes, a fim de favorecer a
melhoria da qualidade na aprendizagem e a formacéo integral dos alunos da UFCSPA,; e
auxiliar e colaborar com a Prd-Reitoria de Graduacdo em atividades ligadas ao ensino. Suas
acoes incluem: 1) Acolhimento e orientacdo (por agendamento espontaneo ou
encaminhamento) a discentes, familiares, docentes e as direcGes de curso: em assuntos e
questdes de cunho académico ou de relagGes interpessoais na instituicdo; 2) Atendimento
Psicoldgico a comunidade académica: o NAP oferece, através de um convénio com o curso de
Especializacdo em Terapia Cognitivo Comportamental da UFRGS, atendimento a toda a
comunidade académica. O atendimento é realizado por trés psicologas (externas) de segunda a
quinta, nos turnos manha, tarde e noite. O NAP da UFCSPA acolhe e encaminha casos mais
graves e que necessitem de avaliacdo e acompanhamento psicolégico. Neste sentido, monitora
o trabalho das psicologas e discute questdes pertinentes a instituicdo, bem como ao
atendimento oferecido, por meio de reunides sistematicas (mensal ou conforme demanda). 3)
Coordenacgéo do Programa de Tutoria dos cursos de graduacdo da Instituicdo: realizacdo de
reunides e orientagdo aos professores tutores de todos os cursos. 4) Participagdo no Programa
de Tutoria: realizacdo de dindmicas de grupo nas Tutorias de todos os cursos e divulgacao e
orientacdo sobre o papel do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico na instituicdo; 5) Apoio aos

cursos sobre uso do Ambiente Virtual (Moodle) para docentes e discentes.

2.1.2 Nucleos de temas optativos

2.1.2.1 Com qual sistematica e periodicidade ¢é feita a revisdo de curriculos? A
periodicidade é adequada? Os mecanismos de atualizacdo sdo adequados? Existem

responsaveis pelo processo?

As praticas de revisdo sistematica dos curriculos sdo em geral de responsabilidade das

coordenacdes de cursos e obedecem a regras particulares de acordo com as necessidades
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apresentadas. Como norma geral, as COMGRADSs apoiam e dao sustentacdo as modificacdes
solicitadas ou sugeridas. Este trabalho recebe assessoria pedagogica constante. Todas as
modificacbes propostas sdo discutidas com a PROGRAD e levadas para aprovacdo pelo
CONSEPE.

Geralmente o acompanhamento do curriculo € feito anualmente e os mecanismos de
atualizacdo tém se mostrado adequados até o0 momento. A COMGRAD do curso de Medicina
estabeleceu para avaliacdo de curriculo e acompanhamento um periodo regular implementado
a partir de 2008. Os cursos mais novos (Fonoaudiologia e Psicologia) também realizam uma

avaliacéo curricular constante.

A metodologia de avaliacdo curricular utiliza a pratica de reunides semestrais com 0s
professores do curso onde se discutem os planos de ensino de cada disciplina e a articulacao
das mesmas. S&o também realizadas reunides especificas que abrangem as disciplinas de uma
area especifica (ex: disciplinas que abordam questdes ligadas a pesquisa) ou ainda a partir de
momentos individuais de encontro entre a coordenacgdo do curso e professores de disciplinas.
Os discentes também participam destas reunides, seja atraveés de convocacdo de lideres de
turma que trazem a visdo do alunado de cada série, seja pela representacdo discente que faz

parte da composi¢édo das COMGRADES.

2.1.2.2 Os curriculos e programas de estudos de cada curso respondem ao perfil do

egresso?

Sim, pois existe a preocupacdo de uma formacdo sélida e critica, apoiada na
experiéncia clinica e pedagdgica dos docentes, em todas as areas de atuacdo, preparando o
egresso, através de conhecimentos tedricos e experiéncias praticas, para a atua¢do nos mais

diferentes campos.
2.1.2.3 Quais os critérios orientadores da atualizacdo curricular?

Além da busca de aperfeicoamento dos conteudos e da constante mudanca do perfil do
profissional de acordo com as demandas sociais e do mercado de trabalho sdo incorporadas ao
curso, questdes de adequacdo do curriculo por meio de ajustes que se mostrem necessarios de
acordo com o andamento do curso sdo 0s responsaveis por este processo. Institucionalmente
o0s critéerios adotados surgem também a partir de demandas identificadas pelos docentes de
curso, em momentos individuais ou em reunides de professores e pelos académicos durante as

reunibes com os representantes de turma.
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2.1.2.4 Séo desenvolvidos encontros para discutir o(s) curriculo(s) do(s) curso(s)? Ha

discussdo em relacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais?

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Fisioterapia
(RESOLUCAO CNE/CES 4, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002), o perfil do profissional
formado pelas instituicdes de Ensino Superior é o de “com formacdo generalista, humanista,
critica e reflexiva, capacitado a atuar em todos os niveis de atencdo a saude, com base no rigor
cientifico e intelectual. Desta forma, os cursos de graduacdo da UFCSPA estdo em

consonancia com esta resolucéo

S&o realizadas reunides semestrais com os professores do curso onde se discute 0s
planos de ensino de cada disciplina e a articulacdo das mesmas. Sdo também realizadas
reunides especificas que abrangem as disciplinas de uma area especifica (ex: disciplinas que
abordam questdes ligadas a pesquisa). Os discentes também participam destas reunides.
Também sdo discutidas nas reunides entre coordenadores de curso e PROGRAD, nas reunides
da COMGRAD e nas assessorias com as pedagogas. Durante a discussdo do curriculo, em
todos os niveis, as Diretrizes Curriculares Nacionais servem sempre como apoio para as

discusses especificas.

COMENTARIOS
Pontos fortes nesta dimensao

e Existe um esforco das coordenagdes de curso, COMGRADs, PROGRAD e discentes
na concretizacdo de uma avaliacdo curricular constante, visando o atendimento as
Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas sociais e do mercado de trabalho.

e Existe incentivo e apoio institucional para a implementacdo do uso de préticas
pedagogicas, como as Metodologias Ativas.

e A atualizagdo dos curriculos segue critérios adequados em todos os cursos da
Instituicao.

e Existe um atendimento pedagdgico de apoio a comunidade docente e discente, que
orienta as questdes de cunho académico ou de relagdes interpessoais na instituicao.

e Oferta do Curso de Psicologia no turno noturno, o que vai ao encontro do Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI).

e Alguns Cursos de graduacao estdo voltados a atencdo primaria.
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e Ampliacdo das atividades coordenadas pelo Ndcleo de Apoio Psicopedagogico (NAP),

como Programa de Tutoria, entre outros.

Pontos fracos nesta dimensao

e Alguns cursos necessitam definir a periodicidade de revisao curricular de maneira a
acompanhar a evolugdo do curso de acordo com os critérios de adequacdo as
demandas sociais e do mercado de trabalho.

e Falta de periodicidade regular na realizagdo de reunides entre os Colegiados dos
Cursos e suas Coordenagdes.

o Falta de sistematizacgdo das atividades e atribui¢des de algumas COMGRADs.

PERSPECTIVAS

Com relacdo aos curriculos, a tendéncia indica um fortalecimento nas praticas de
revisdo sistematica e acompanhamento constante dos resultados. A modernizagdo do ensino
instituido, através da implantacdo de metodologias ativas, também contribuira para a melhoria
do ensino de graduacdo, permitindo uma formacgédo alinhada as exigéncias das Diretrizes
Curriculares Nacionais em todos os cursos. Além disso, outros instrumentos de avaliacdo
externos que auxiliam na avaliacdo interna, como os Exames Nacionais de Desempenho —
ENADE tem demonstrado um perfil adequado do ensino de graduacdo ofertado pela
UFCSPA. Nesse sentido, a perspectiva € que ocorra uma manutencdo dos excelentes

resultados obtidos até o0 momento.
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2.2 Pesquisa

2.2.1 Ndcleo Béasico e comum

2.2.1.1 Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacédo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producéo
de teses, organizacdo de eventos cientificos

Toda a producéo cientifica, produgdo de dissertaces ou teses, livros, estd reunida no
Catalogo da Producéo Cientifica publicado anualmente pela instituicdo. Nao foram recebidos
da Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-Graduacdo da UFCSPA (PROPPG) informacgfes que

caracterizem a relevancia social e cientifica da Instituicdo.

2.2.1.2 Realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicbes nacionais e

internacionais

De acordo com a PROPPG, ndo foram a realizados intercAmbios institucionais

relevantes. Entretanto, em 2007 tivemos como professores visitantes:

a) pelo intercdmbio Fulbright/FAPERGS a professora Mariana Morris, Ph.D. e Chair of
Phamacology and Toxicology Departament/Wright State University, que participou de
atividades na pos-graduacdo e proferiu palestra na 1l Semana Cientifica da UFCSPA, no

periodo de setembro a outubro de 2007;

b) no &mbito do projeto de Cooperacdo Internacional CAPES/GRICES - “FORMED -
Formacdo Médica e Educacédo”, recebemos a visita dos seguintes pesquisadores:

- Prof. Helder Coelho*, Professor Catedratico da Universidade de Lisboa no Departamento de
Informéatica da Faculdade de Ciéncias (FCUL). Coordenador Cientifico do Laboratério de
Modelos e Arquitecturas Computacionais (LABMAC) do Centro de Ciéncias da
Complexidade (C3) da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Director do C3.
Membro Efectivo da Academia de Engenharia (1999). ECCAI fellow (2002) no periodo de
26/junho/2007 a 8/julho/2007 e também 13/01/2008 a 20/01/2008;

- Prof. Luis Correia* Coordenador do LabMAg - Laboratorio de Modelacdo de Agentes e

Coordenador do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Computagdo. Professor do
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Departamento de Informéatica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
(DI/FCUL/UL). Proferiu a palestra Conversando sobre: Vida Artificial: Principais Conceitos
e alguns Tapicos de Investigacdo, em 21/08/2007.

2.2.1.3 Formacédo de grupos de pesquisa, politicas de investigacdo e de difusdo dessas

producdes

De acordo com a PROPPG, a formacdo de grupos de pesquisa segue a orientacdo do
CNPq. Por outro lado, a Institui¢do incentiva esta formacao por intermédio de a¢cdes como o
programa de fomento institucional a pesquisa, que atende preferencialmente docentes que
pertencam ou que liderem grupos de pesquisa certificados pela instituicdo. Da mesma forma,
somente podem concorrer ao Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica projetos de
professores que participem de grupos de pesquisa. A difusdo é realizada por meio do Catalogo
de Producdo Cientifica Institucional.

2.2.1.4 Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional:

De acordo com a PROPPG, a Instituicdo desenvolve pesquisas em varias areas do
conhecimento, com impacto social, refletidas em importantes parcerias com érgdos publicos e
agéncias de fomento como a FINEP, o CNPq e a FAPERGS.

2.2.1.5 Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacéo de pesquisadores

(inclusive iniciacao cientifica)

A PROPPG possui dois programas que objetivam a insercdo de alunos de graduacao
na pesquisa: o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e o Programa
Institucional de Iniciagdo Cientifica VVoluntéaria. O Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
possui, atualmente, 25 bolsas vinculadas ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo
Cientifica (PIBIC) do CNPq, e 15 bolsas do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) da
UFCSPA. Esse ultimo conta com recursos proprios da Instituicdo, sendo os valores das bolsas
idénticos aos do PIBIC-CNPq.
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2.2.1.6 Articulacéo da pesquisa com as demais atividades académicas

A UFCSPA entende e reforca como necessaria a articulacao entre ensino, pesquisa e
extensdo e é por meio da reflexdo e da elaboracdo de atividades especificas que busca

proporcionar aos seus académicos uma vivéncia nos trés &mbitos da formag&o universitaria.

2.2.1.7 Critérios para o desenvolvimento da pesquisa:

De acordo com a PROPPG, os critérios sdo relacionados com o pesquisador: possuir
titulo de mestre ou doutor, CV Lattes e pertencer ou liderar um Grupo de Pesquisa, certificado
pela instituicdo, pertencente ao Diretorio dos Grupos de Pesquisa do Brasil.

A resposta proveniente do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias da Saude também
é relacionada com o perfil do pesquisador: fazer parte das linhas de pesquisa do Programa; ter
um professor orientador, ser aprovado em processo seletivo; ter o projeto aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa de nossa Instituicdo ou de Instituicbes parceiras (quando
houver); indicar suporte financeiro para o projeto; ter avaliacgdo de mérito para potencial

publicacdo em revista internacional indexada, de alto impacto.

O Programa de Pos-Graduacdo em Medicina - Hepatologia apresentou os seguintes
critérios: Seus projetos, historicamente, sdo desenvolvidos em sete linhas mestre: Ascite,
Diagnostico e Tratamento de Doencas de Vias Biliares, Hepatites, Hipertensdo Portal,
Modelos Experimentais em Hepatologia, Tumores de Figado, Transplante de Figado. Desta
forma, todos os alunos, ao ingressarem no curso, devem se integrar a uma destas linhas de
pesquisa. Apos o aluno manifestar interesse por uma das linhas, deve entrar em contato com o
orientador escolhido para dar inicio a elaboracdo intelectual de seu projeto, seguida de uma
ampla revisao bibliogréafica. Apds a conclusdo desta etapa, o projeto é encaminhado para
revisdo epidemioldgica e estatistica e, a seguir, para analise de um membro da comisséo
coordenadora. Nesta etapa do processo, ndo so € avaliado o contetdo cientifico, mas também
a viabilidade econémica do mesmo, bem como se foi buscado suporte financeiro para o seu
desenvolvimento. Posteriormente, o projeto é submetido ao Comité de Etica para que o
mesmo teca suas consideracdes. T4o logo aprovado pelo Comité de Etica, estimula-se o aluno

a dar inicio a sua pesquisa seguindo as etapas cronolégicas especificadas em seu projeto.

Ressalta-se a preocupacdo do curso para que o projeto seja de exceléncia, com o

intuito de que o mesmo seja publicado em revista internacional indexada de alto impacto.
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Por fim, no Programa de POs-Graduacdo em Patologia, os critérios apresentados
foram: o mérito do projeto; sua insercdo em uma linha de pesquisa do programa; seu
embasamento teodrico baseado em ampla pesquisa bibliogréafica, disponibilidade de meios e
materiais de consumo; sua validade interna e externa; sua aprovacao pelo Comité de Etica em

Pesquisa.

2.2.1.8 Participacdo dos pesquisadores em eventos académicos, publicacdo e divulgacao

dos trabalhos

A resposta da PROPPG ressaltou eventos como a Semana Cientifica da UFCSPA,
Jornadas Académicas e destacou o Catalogo de Producéo Cientifica, publicado anualmente

pela instituicao.

2.2.2 Nucleo de temas optativos

2.2.2.1 A producdo cientifica da IES é coerente com a sua missdo e com 0s investimentos
e politicas propostas para o seu desenvolvimento? E com as necessidades sociais e as

exigéncias da ciéncia?

De acordo com a PROPPG, sim. Nenhuma argumentacéo foi apresentada.

2.2.2.2 Existem na IES grupos de pesquisa cadastrados? Os projetos recebem apoio de

agéncias de fomento?

Sim, ha aproximadamente trinta grupos de pesquisa cadastrados no CNPg. Os grupos
aparecem no site da Instituicdo. Os grupos de pesquisa recebem apoio de agéncia de fomento,

todavia ndo ha acompanhamento sistematico pela instituic&o.

"http://www.ufcspa.edu.br/pesquisa/grupos.php”
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2.2.2.3 A IES possui veiculos de divulgacdo da producéo intelectual, artistica e cultural

dos corpos docente e técnico-administrativo (livros, revistas, jornais, editora)?

Sim. Possui 0 “Jornal Destaque UFCSPA” e o0 ja mencionado “Catalogo de Producao

Cientifica Institucional”, anualmente atualizado.

2.2.2.4 A IES promove féruns que permitam a divulgacdo da iniciacdo cientifica
desenvolvida pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo?

Anualmente, é realizado um evento com o objetivo de proporcionar espago para a
divulgagdo, a avaliacdo e a valorizagdo dos trabalhos dos discentes e docentes orientadores,
denominado Semana Cientifica da UFCSPA (ex- Semana Cientifica da FFFCMPA).

2.2.2.5 Ha politica de auxilio aos membros da IES em relacdo a apresentacdo de

trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais? Descreva.

Sim. Existe um programa denominado Programa de Apoio a Producdo Cientifica
Docente, que tem como objetivo apoiar e incentivar a producéo cientifica docente por meio de
concessdo de passagens para a participagdo em eventos cientificos no pais, confeccdo de
posteres de trabalhos cientificos e servico de versdo portugués-inglés e de revisao de inglés de
resumos e artigos cientificos. Na tabela abaixo, ilustra-se a demanda atendida no periodo
2006-2008.

Tabela 1 — Eventos nacionais e internacionais

2006 2007 2008**
Numero de passagens 4 * *
NUmero de pOsteres 36 46 54
NUmero de versdes 12 14 20
Diérias solicitadas *** 12 14 20

*em razdo da Lei n® 11.439 de 29 de dezembro de 2006 (LDO), foi suspensa a concessao de
passagens aéreas pelo programa.
** até outubro.

*** foi inserida a concesséo de diarias em 2008.
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2.2.2.6 H& politica que auxilie na formacgdo de novos pesquisadores na IES (bolsas,

auxilios)? Descreva.

Sim. Ver item 2.2.1.5

2.2.2.7 S&o desenvolvidas atividades que permitam a inter-relacdo do ensino com a

pesquisa? Quais?

Sim. Foram relacionados pela PROPPG e PROGRAD: Programa de Iniciagdo
Cientifica, PID, Semana Cientifica, Orientacdes de TCC dos cursos, participacdo voluntaria

em projetos de pesquisa.

2.2.2.8 Héa apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa com verbas de agéncias

de fomento?

Sim. A PROPPG apresentou um breve historico sobre esta questdo, referente ao
periodo 2006-2008.

2006

A instituicdo, por meio da Pro- Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao, concorreu a
Chamada Publica: Edital MCT/FINEP/CT-INFRA-PROINFRA com o projeto “Poluicdo
Atmosférica e seus Efeitos sobre a Salde Humana”, Ref.: 1.030/06. O projeto foi
recomendado pelo Comité de Avaliacdo e aprovado pela Diretoria Executiva da FINEP,

obtendo recursos no valor de R$ 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais).

2007

A instituicdo, por meio da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo, concorreu aos

seguintes editais:

— Chamada Publica: Edital MCT/FINEP/CT-INFRA-PROINFRA com o projeto “Ampliacao
da Infra-estrutura de Pesquisa”, Ref.:0228/07. O projeto foi recomendado pelo Comité de
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Avaliacdo e aprovado pela Diretoria Executiva da FINEP, obtendo recursos no valor de

R$232.880,00 (duzentos e trinta e dois mil oitocentos e oitenta reais).

— Chamada Publica MCT/FINEP/Acéo Transversal -TELEMEDICINA 09/2007 , juntamente
com a Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FAURGS),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre (ISCMPA), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
Departamento Regional do Rio Grande do Sul e Centro Universitario Univates, como co-
executor do projeto — “TVDMED: Customizagdo de um Equipamento para a melhoria no
atendimento e acompanhamento médico em Telemedicina” Ref. 0725/07 - recomendado pelo
Comité de Avaliacdo e aprovado pela Diretoria Executiva da FINEP, obtendo recursos no
valor total de R$ 374.454,36 (trezentos e setenta e quatro mil quatrocentos e cinquenta e
guatro reais e trinta e seis centavos), cabendo a FFFCMPA o valor de R$ 18.000,00 (dezoito

mil reais).

2008

A instituicdo, por meio da Pro-Diretoria de Pesquisa e Pos-graduacdo, concorreu a
Chamada Publica: Edital MCT/FINEP/A(;AO TRANSVERSAL PRO-INFRA 01-2007, com
0 projeto “Aquisicdo de Equipamentos para a Infra-estrutura de Pesquisa”, Ref.: 0182/08. O
projeto foi recomendado pelo Comité de Avaliacdo e aprovado pela Diretoria Executiva da
FINEP, obtendo recursos no valor de R$ 558.970,00 (quinhentos e cinqglienta e oito mil e

novecentos e setenta reais).

2.2.2.9 Existe mecanismo que registre a producdo e o desenvolvimento das atividades

dos pesquisadores da IES? Explicite sua forma de funcionamento.

Catalogo de Producéo Cientifica, publicado anualmente pela instituicao.

2,2.2.10 Existe 6rgdo responsavel pela relacéo interinstitucional e internacional da 1ES?

Explicite sua dindmica de funcionamento.

N&o existe tal 6rgdo.

67



COMENTARIOS

A Instituicdo apresenta bom desempenho em Pesquisa, com trés Programas de Pds-
Graduacdo consolidados (ver Dimensdo Pds-Graduacdo) e aproximadamente 30 grupos de
pesquisa cadastrados. O nimero de artigos cientificos completos indexados no index medicus
de autoria de professores da Instituicdo tem crescido: 56 em 2005, 142 em 2006, 143 em 2007
e 170 em 2008. No Relatorio de Gestéao 2008
"http://www.ufcspa.edu.br/institucional/relgest2008.pdf", foram apontadas metas néo
atingidas, diretamente relacionadas a atividade de pesquisa: 0 nimero de docentes atuantes
nos programas de Pds-Graduagdo ndo aumentou e a infra-estrutura do biotério ndo foi
modernizada. A meta “aumentar o numero de alunos matriculados e de titulados pelos
Programas de Pos-Graduacdo” foi considerada como atingida, todavia 0s ndmeros nao
mostram um aumento significativo na comparacdo dos anos 2007-2008 (ver Dimens&o “Pos-
Graduacdo”). A meta “aumentar o numero de docentes visitantes/colaboradores nos
programas de pés-graduacao” foi considerada parcialmente atingida, contudo apenas dois
docentes visitantes/colaboradores atuaram na Instituicdo no periodo. A inexisténcia de 6rgédo
responsavel pela relacdo interinstitucional e internacional da Instituicdo compromete o

intercAmbio e o crescimento da pesquisa.

Por fim, € importante destacar que no Plano de Metas 2009-2013
"http://www.ufcspa.edu.br/institucional/metas2009 2013.php™ sdo identificadas metas para
expandir e diversificar a atividade de pesquisa na Instituicdo (criar novos laboratdrios de
pesquisa, implantar e desenvolver o Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica, identificar e agregar
competéncias para o desenvolvimento de pesquisa tecnoldgica, identificar e estimular grupos
de pesquisa e desenvolver projetos integrados com a atividade de extenséo, criar 0 Programa

de Apoio Institucional a Pesquisa).
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2.3 Extensao

2.3.1 Nucleo basico e comum

2.3.1.1 Concepcdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no Plano de

Desenvolvimento Institucional

A concepcao de extensdo adotada pela UFCSPA esta consonante com a definicédo da
Politica Nacional de Extensdo, sendo um processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Universidade e a Sociedade. (Plano Nacional de Extensdo Universitaria. Brasilia: Férum de
Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras — SESu /MEC, 1999)

Neste sentido, a extensdo leva para a comunidade externa o conhecimento produzido
dentro da universidade. A sociedade o absorve, trabalha, critica e o devolve sob a forma de
novos saberes e demandas. Assim, a universidade, atraves da extensdo, vai trabalhando as
necessidades e realidades da sociedade e, além de gerar o novo conhecimento, vai atendendo

as suas reivindicagdes.

As formas de extensdo universitaria envolvem desde palestras, cursos e eventos
variados, passando por consultorias e prestacdo de servicos, até os projetos de
desenvolvimento comunitario, com 0s quais, através de acGes continuas, a universidade

contribui para a mudanca positiva de uma dada realidade.

2.3.1.2 Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social

A articulacdo entre as acOes de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as

necessidades e demandas sociais estdo vinculadas a realizacéo de projetos de extensdo, como:

Sistema de Informac6es sobre Substancias Psicoativas — oferece a comunidade informacdes
farmacoldgicas (drogas de abuso e ndo-abuso) e ministra cursos de treinamento e
informagdes. E uma prestacdo de servicos gratuita a comunidade, que iniciou as atividades em

1989, ampliando continuamente sua oferta.

"http://psicoativas.ufcspa.edu.br/”
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2.3.1.3 Ligas Académicas

As Ligas Académicas sdo formadas por grupos de estudantes que desejam e criam
oportunidades de trabalhos cientificos, didaticos, culturais e sociais no espaco académico,
supervisionados por um ou mais profissionais da area, preferencialmente (mas néo
exclusivamente) docentes. Este espaco serve para colocar em pratica o idealizado sobre
determinado tema, promover a saude, propor solucdes para a saude, realizar parcerias para
campanhas de saude, realizar pesquisa epidemiolégica da populacdo trabalhada e atividades

assistenciais na comunidade.

a) Ligas

Liga do Trauma - "http://ligadotrauma.ufcspa.edu.br/" http://ligadotrauma.ufcspa.edu.br/
Liga da Saude Coletiva —"http://ligadasaude.ufcspa.edu.br"

Liga do Cancer — “http://ligadocancer.ufcspa.edu.br”

Liga da Dependéncia Quimica
Liga da Dor — “http://ligadador.ufcspa.edu.br”
Liga da Hipertensao - "http://ligadahipertensao.ufcspa.edu.br"

Liga da Insuficiéncia Cardiaca

b) UNITV - atividades regulares:

Ciéncia e Vida — veiculado nas segundas, quartas e sextas, as 18h, programa que divulga
eventos administrativos e académicos, de cunho institucional, focalizando também temas
cientificos relacionados & area da saude.

Ciéncia e Vida Express — veiculado diariamente as 12, 15, 19h57min e 22 horas, contém
depoimentos de professores da Instituicdo sobre temas da area de saude, com informacdes e

orientagdes do interesse da comunidade.
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Tabela 2 — Ligas Académicas

N° de Pessoas Envolvidas na Execuc¢do Propria

IES
. Alunos Graduagédo . .
- - . < Publico | Docentes . < - PG | Servidores | Outras IES | Comunidade
Projeto Programa Vinculado | Linha de Extensdo Bolsistas N Bolsistas
VIVAVOZ Prgvengao em|Uso e Dependéncia 40 2 0 10 10 2 10 0
Saiude de Drogas
Feiras de Sadde Promogio de Saide | C0OPeragao 7504 64 0 532 0 2 0 56
Interinstitucional
Programas Médicos para a UNITV TeI_eV|safo’ _ 440000 23 0 0 0 0 0 0
Comunidade Universitéria
Liga da Dor Ligas Universitarias | Educacdo Continuada | 284 3 0 19 0 0 12 0
Liga do Trauma Ligas Universitarias | Educacdo Continuada | 541 14 0 101 0 0 27 4
Liga  da  Biologia || ;ooc Universitarias | Educagio Continuada | 29 6 0 0 0 0 2 0
Molecular
Liga da Hipertensdo Ligas Universitarias | Educagdo Continuada 0 0 0 0 0 0 0 0
ng,a . da  Dependéncia Ligas Universitérias | Educacdo Continuada
Quimica
Liga do Céancer Ligas Universitarias | Educagdo Continuada
Liga da Insuficiéncia|, . S x .
Cardiaca Ligas Universitarias | Educagdo Continuada

Salide Coletiva

Ligas Universitérias

Educacdo Continuada

Empresa Junior

Empreeendedorismo
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Tabela 3 - Cursos de extensao desenvolvidos em 2006

De

Cursos de Extensado Periodo Participantes Docentes Alunos Alunos Alunos Servidores | outras Da Carga
FFFCMPA Bolsistas Graduagao da PG IES comunidade | Horéria
Cu[so'de Capacitacdo e Atualizacdo: As Bases para abordagem da Dependéncia | 16 a 81 1 0 18 3 0 30 0 30h
Quimica 19/03/06
Médulo de Abordagem as Emergéncias Cotidianas 24/03 a 85 1 0 17 0 0 0 0 7h
9 9 23/06/06
- . 28e
V Curso Introdutdrio da Liga da Dor 29/03/06 69 1 0 9 0 0 6 0 6h
Médulo 11 da Liga do Trauma da FFFCMPA 17/03a M 7 0 16 0 0 0 3 10h
29/06/06
VIl Curso de Imobilizagdo no Trauma 4 a2 6/04/06 72 1 0 25 0 0 0 2 10h
. A 17a
| Jornada da Liga do Céncer da FFFCMPA 19/04/06 307 7 0 14 0 0 6 0 9h
- . - 09a
11 Jornada Académica da Biomedicina da FFFCMPA 11/05/06 333 2 0 7 0 0 7 0 9h
111 Curso de Sensibilizagdo em Biosseguranca 16/05/06 78 1 0 12 0 0 0 0 2h
| Curso de Boas Préticas de Laboratério 23/05/06 140 1 0 13 0 0 0 0 2h
V11 Curso Pratico de Imobilizagdo no Trauma da Liga do Trauma da 04 a
FFFCMPA 06/06/06 I ! 0 28 0 0 ! 2 oh
- (e . . 08 a
X111 Curso Teérico-Praatico de Pneumologia Pediétrica 12/08/06 75 10 0 0 0 0 18 0 24 h
. . 28/08 a
11 Curso de Neuroanatomia Funcional 18/10/06 17 18 0 3 0 0 0 0 30h
| Simpos!o de Bioéticca da FFFCMPA-Tema: O Uso de Animais no Ensino e 13e 154 6 0 5 0 0 12 1 10h
na Pesquisa 14/09/06
- J— 12e
Dor Torécica na Emergéncia 13/09/06 83 5 0 9 0 0 6 1 5h
. . A . N 06 e
Curso de Ginecologia da Infancia e Adolescéncia 07/09/06 41 1 0 0 0 0 15 2 11h
1X Curso Prético de Imobilizacdo no Trauma da Ligaa do Trauma da 03a
FFFCMPA 05/10/06 3 ! 0 30 0 0 0 8 10h
. X 17e
111 Jornada de Saude e Nutrigdo 18/11/06 46 5 0 17 0 0 10 0 18 h
x . 26/04 a
111 Curso de Extenséo da Liga da Dor 28/11/06 58 4 0 15 0 0 7 0 20 h
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1V Simpésio de Atendimento Pré-Hospitalar da Liga do Trauma da FFFCMPA 8653&2/06 159 2 0 15 0 8 0 6h
- . 12e
Transplante Ortot6pico de Figado 13/12/06 39 6 0 0 0 18 1 8h
Oficina de Capacitacao aos Professores em Formacéo do Centro Estadual de 0de
Formac&o de Professores General Flores da Cunha para Identificacdo de Sinais 41 4 0 0 0 1 0
h 11/09/06
de Abusos e Maus-tratos em Criangas e Adolescentes
Onde se Tocam a Educagdo Médica e a ABEM 12/05/06 157 0 0 0 0 0 0 03 h
Seminarios de Atualizagdo em Genética e Biologia Molecular {juelzelloe 0 1 0 0 0 7 0
Curso Continuado de Cancerologia Aplicada a Ginecologia mar a 6
dez/06
| Curso de Atualizagdo em Psicofarmacologia nmo"g/gs 58 96 0 253 0 152 15
Total 2293
Tabela 4 - Projetos de extensdo desenvolvidos em 2006

Projetos de extensdo Periodo Participantes Docentes Alunos Alunos Alunos da Servidores De outras Da Carga

) P FFFCMPA Bolsistas Graduagao PG IES comunidade Horaria
12 Feira de Satde da FFFCMPA 130 12 0 0 0 0 0 0 4h
22 Feira de Salde da FFFCMPA 114 12 0 0 4 0 1 0 4h
3% Feira de Saude da FFFCMPA 46 8 0 0 2 0 1 0 4h
43 Feira de Satde da FFFCMPA 84 14 0 0 2 0 2 0 4h
58 Feira de Saude da FFFCMPA 61 9 0 0 1 0 3 0 4h
62 Feira de Saude da FFFCMPA 66 7 0 0 0 0 2 0 4h
72 Feira de Saude da FFFCMPA 43 7 0 0 0 0 0 0 4h
8? Feira de Saude da FFFCMPA 9 4 0 0 0 0 0 0 4h
| Semana Cientifica da FFFCMPA-XXII Semana Académica-V | 23 a
Semana de Inicigdo Cientifica 27/10/06 164 50 0 45 0 0 45 4 26h
Total 717 123 0 45 9 0 54 4
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Tabela 5 - Cursos de extensao desenvolvidos em 2007

Docentes Alunos Alunos Alunos De Da Carga
Cursos de Extensdo Periodo Relatério Participantes FEECMPA Bolsistas | Graduagio 4a PG Servidores O:Jélgs comunidade | Horaria
Curso de Capacitacéo e Atualizacdo: As
Bases para abordagem da Dependéncia 022 05/05¢ 09 sim 111 10 9 92 30h

e a 11/05/07
Quimica
D_or no Trauma - Grande Curso 2007 da 18 e 19/09/07 nio 197 6h
Liga da Dor
| Curso de Cuidados do Manejo de 25 ¢ 26/05/07 sim 205 7 133 3 162 15h
Animais de Laboratorio
IV Curso e | Simpdsio de Biologia 10he
Molecular Aplicada as Ciéncias da Saiude | 15 a 17/05/07 sim 231 4 71 1 1 154 meia
da FFFCMPA
11 Curso de Extensdo Sobre Células 06 2 09/08/07 sim 465 10 215 230 15h
Tronco
11 Jornada da Liga do Cancer da x
FFECMPA 26 28/03/07 ndo 164 12h
111 Jornada Académica da Biomedicina da .
FFECMPA 21 a 24/05/07 sim 193 7 85 4 0 108 15h
11 Simpésio da Liga do Cancer da .
FFFCMPA - Neoplasias Ginecologicas 14 ¢ 15/08/07 sim 11 29 82 6h
s6 constam os dados dos palestrantes,
IV Curso de Extensdo da Liga da Dor da | 15/05, 05/06 e comissdo organizadora ainda néo
FFFCMPA 07/08 de 2007 entregou disquete com dados dos
alunos

I\_/ Curso de Sensibilizagdo em 14/07/07 nio 86 2 h_e
Biosseguranca meia
XIV Curso Tedrico-Praatico de 18 2 21/07/07 ndo 89 20h
Pneumologia Pediétrica
1V Jornada de Saude e Nutricéo e |
Semana Académica do Curso de Nutricdo | 20 a 23/08/07 sim 177 64 113 8h
da FFFCMPA
MAEC - Liga do Trauma da FFFCMPA mar a jun/07 ndo 76 7h
Médulo 11 da Liga do Trauma da . .
FEECMPA mar a jun/07 sim 35 1 35 10h
Simpésio Sobre o0 Sono 28 a 30/08/07 sim 337 0 80 0 0 256 fnziz
VI Curso Introdutério da Liga da Dor da x
FFECMPA 02 e 03/04/07 ndo 165 6h
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X Curso Prético de Imobilizagdo no

Trauma da Liga do Trauma da FFFCMPA 15a17/05/07 sim 3 38 9h

I Jornada Dermatoldgica da FFFCMPA 02/06/07 sim 120 38 13 61 8h

IV Curso e | Simpdsio de Biologia

Molecular Aplicada as Ciéncias da Sadde | 15 a 17/05/07 sim 231 71 1 154 10,5h

da FFFCMPA

111 Jornada Académica da Biomedicina da -

FFECMPA 21 a 24/05/07 sim 193 85 4 108 15h

11 Simpésio da Liga do Cancer da .

FFFCMPA - Neoplasias Ginecolégicas 14 e 15/08/07 sim 11 29 82 6h

1V Jornada de Saude e Nutricéo e |

Semana Académica do Curso de Nutricdo | 20 a 23/08/07 sim 177 64 113 8h

da FFFCMPA

SimpGsio Sobre 0 Sono: da 28€29/08/07 | sim 336 80 256 ahe

Neurofisiologia a Clinica meia

11 Semana Cientifica da FFFCMPA 24 a 28/09/07 néo Znier;ae

Dlsc_ussoes dg artigos e de casos clinicos Abr a Nov/07 nio 18h

da Liga do Cancer

_Slndrome Meta_bollca: abordagem o 09/11/07 sim 82 M M 06 h

integrada nas diversas faces da Nutricdo

ngma}rlos de Atualizagdo em Genética e Jun a dez/07 sim 9 7 10h

Biologia Molecular

| Curso de Tomografia Computadorizada | . x

de Alta Resolucéo do Térax julaseto7 nao 24h

Sindrome Metabélica: abordagem .

integrada nas diversas faces da Nutricdo 09/1/07 sim 82 a4l 4 6h

Doengas Neurodegenerativas: da Ciéncia | 04/10 a .

Basica a Clinica 29/11/07 sim 37 15 ! 1 Soh

Médulo 111 da Liga do Trauma da 20/08 a .

FFFCMPA 15/12/07 sim 3 3 1Lh
. . 20/08 a

Médulo | da Liga do Trauma da .

FFECMPA 15/_12/07 sim 74 74 16 h

(quinzenal)

Workshop de Osteoporose 22/10/07 néo 8h

XXI1I Semana Académica da Medicina da x

FEECMPA 12 a 14/11/07 néo 12h

Indicadores de sinais de abuso e maus-

tratos em criangas e adolescentes: jul a set/07 sim 20 18 40h

abordagem na salde e na educacéao

Il Anual IMU - International Meeting of 23 2 25/08/07 nio 44h

Urology — FFFCMPA
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V Simpésio de APH da Liga do Trauma .
da FEECMPA 04 e 05/12/07 sim 247 9 8h
X1 Curso Pra_tlco de Imobilizagdo no 23 2 25/10/07 sim 39 39 9h
Trauma da Liga do Trauma
X Curso Préatico de Imobilizagdo no .
Trauma da Liga do Trauma da FFFCMPA 15a17/05/07 sim 38 38 10h
X1 Curso Pra_tlco de Imobilizagdo no 23 2 25/10/07 sim 39 39 10h
Trauma da Liga do Trauma
I Jornada Dermatolégica da FFFCMPA 02/06/07 sim 120 4 38 13 61 8h
111 Curso de Capacitagdo e Atualizacao:
As Bases para a Abordagem da 022 05/05 ¢ de néo 30h
- M 09 a 11/05/07

Dependéncia Quimica

1V Curso de Extensdo da Liga da Dor da . x

FEECMPA mai a dez/07 ndo 15h

Tabela 6 — Projeto de extensdo desenvolvidos em 2007

Projetos de extensdo Periodo | Relatério | Participantes | Docentes FFFCMPA | Alunos Bolsistas | Alunos Graduagéo | Alunos da PG | Servidores | De outras IES | Da comunidade | Carga Horéria
12 Feira de Salde da FFFCMPA 14/04/07 15 82 4 0 14 0 4h

22 Feira de Salde da FFFCMPA 19/05/07 7 90 7 0 13 1 4h

3% Feira de Saude da FFFCMPA 16/06/07 9 98 3 0 12 0 4h

42 Feira de Saude da FFFCMPA 18/08/07 10 115 7 0 13 0 4h

58 Feira de Saude da FFFCMPA 15/09/07 7 66 0 1 15 2 4h

62 Feira de Salde da FFFCMPA 20/10/07 10 64 0 1 15 0 4h

12 Feira de Saude de Nova Petropolis | 10/11/07 6 65 0 1 8 4 4h
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Tabela 7 — Cursos extensao desenvolvidos em 2008

| Curso Basico de Tomografia

901/08-42 Computadorizada e Ressonancia | Tecnologia Cii‘:f:g:ga 09 e 10/08/2008 12h
Magnética em Neurologia
| Curso Béasico de Tomografia Educacio
0903/08-78 Computadorizada e Ressonancia | Tecnologia Continga da 21 e 22/06/08 12h
Magnética em Gastroenterologia
11 Curso de Extensdo da Liga do Cancer | o Educagdo 108/04/08.a
348/08-39 | 4a FFFCMPA Saude Continuada | ~ 11/11/08 12h
1 Curso de Tomografia Educacio
902/08-13 Computadorizada de Alta Resolugéo do | Tecnologia cag 24 e 25/05/2008 12h 19 8 10 3 3
. Continuada
Térax
Aprofundamento  Teérico-pratico no Educacio
2463/08 ensino de Radiologia no Departamento | Tecnologia Continga da nov/08 a Abr/09 80h 14 8 5 4 2
de Radiologia da UFCSPA
Problemas  Prevalentes em  Salde . Salde da 20/08/08 a
1928/0834 Publica: Abordagem Interdisciplinar Saide Familia 12/011/08 8h
Desenvolvime
2505/0896 1 Jornada Académica de Fonoaudiologia | Sadde Si;teomd; de 21e22/11/08 11h 44 34 10 23 21
Sadde
1885/0823 || Curso da_Liga de Neurologia | g, Hgff’n'.t?ie 15 & 16/08/08 8h
Neurorradiologia RO
Universitarias
I Curso Anual da Liga da Insuficiéncia . Educagéo abril a
0981/08 Cardiaca Saide Continuada | novembro/2008 16h 143 122 97 15 12
1873/08-44 ¢ . . " Educagéo 15/08/08 a
1552/08-31 Médulo 111 Liga do Trauma Educacédo Continuada 21/11/08 12h 51 51 8 10 10
1551/08-78 e . . ~ Educagéo 20/08/08 a
1834/08-92 Mddulo I da Liga do Trauma Educagdo Continuada 20/11/08 16h 79 79 10 10
| Curso de Emergéncias
Cardiovasculares 6 e 7/10/09 4h 112 86 40 8 12
. 6,12,13 e
11 Curso de Eletrocardiograma 14/05/09 8h 231 149 107 8 12
~ Il Jornada da Liga do Céancer da " Educagéo
1393/09-29 UFCSPA Educacédo Continuada 17 a 19/03/08 6h 153 39 114 11 19
| Encontro da Liga de Saude Coletiva da . Salde
464/08-30 UESCPA Satde Coletiva 5/5/2008 3h 106 79 21 2 15
11l Simpésio da Liga do Cancer da | Meio Educagéo
1747/08-90 UECSPA Ambiente Continvada 18 e 19/08/08 6h 78 25 53 6 19
2569/08-79 VT ST IPESTYTEE ARSI T Saade s 02 e 03/12/08 8h 134 20 114 8 9
Hospitalar Continuada
" . Hospitais e
V Curso de Extenséo da Liga da Dor da . o 13/05/08 a
1296/08-72 UFCSPA Saude Clinicas 04/11/08 15h

Universitarias
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I Curso de Abordagem as Emergéncias

Educagéo

1835/08-55 do Cotidiano para a Comunidade da | Educacdo Continvada 23/8/2008 5h 63 63 8
UFCSPA
1l Curso de Abordagem as Emergéncias Educacio
2440/08-42 do Cotidiano para a Comunidade da | Educacdo cac 8/11/2008 5h 4 4 10
Continuada
UFCSPA
Atengéo
Curso de Cirurgia Ambulatorial da . Integral &
1876/08-32 SOCIGERS Saude Satde do 05 e 06/08/2008 6h 140 140 4
Adulto
Aleitamento Materno - Alimento e | Direitos Educagéo
3059/07-47 Afeto HuManos Continuada 01/08/2008 6h 620
Acéo Integral
03060/07-26 | Gravidez e Sexualidade na Adolescéncia | Tecnologia ao 22/09/2008 6h
Adolescente e
ao Jovem
Semana Académica do Curso de . Educagéo 10,11e
13082441 | Medicina da UFCSPA Saude Continuada |  12/11/08 o
Atencéo
1863/08-91 Dor na Mulher Salde Integral a 02 e 03/09/08 6h
Mulher
Cooperagéo
2231/08-62 Jornada de Estudos com a Comunidade | Educacédo Interinstitucio 27/9/2008 6h
nal
Il Jornada da Liga do Cancer da . Educacéo
0349/08-00 FEECMPA Saude Continuada 18 a 20/03/08 7h
- . Hospitais e
g3ol0g-82 | 1\ Curso introdutério da Liga da Dor | g Clinicas | 21e22/04/08 6
Universitarias
Direitos Atencio
3058/08-84 Dia Internacional da Mulher Integral & 7/3/2008 6h 240
Humanos Mulher
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2.3.1.4 Participacdo dos estudantes nas acOes de extensdo e intervengdo social e o

respectivo impacto em sua formagao.

Os estudantes participam ativamente em todos 0s projetos de extensao desenvolvidos
na UFCSPA, havendo, durante o ano de 2008: 5 programas, 12 projetos, 29 cursos e 13

eventos.

2.3.2 Nucleo de temas optativos

2.3.2.1 Ha um orgao institucional responsavel pela coordenacdo das atividades e da

politica de extensdo? Explicite sua dindmica de funcionamento.

A UFCSPA tem, em seu organograma, uma Pro-Reitoria que é responsavel pelo

desenvolvimento da politica de extensdo da instituicao.

O Estatuto da Universidade em seu CAPITULO III, DOS ORGAOS EXECUTIVOS
na Secdo Ill Das Pro-Reitorias, no seu Art. 23 descreve 0s 0rgdos de execucdo e

assessoramento da reitoria.
"http://www.ufcspa.edu.br/institucional/estatutoUFCSPA.pdf"

O Regimento Geral da Universidade, no CAPITULO Ill, DOS ORGAOS
EXECUTIVOS, na Secéo Il1, em seu Art. 24, descreve as competéncias da PROEXT.

"http://www.ufcspa.edu.br/institucional/regimentoUFCSPA.pdf"

2.3.2.2 Ha preocupacdo da IES em desenvolver atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros? Como se

manifesta?
A UFCSPA, em seu PDI, apresenta como compromisso social:

* a universalizacdo e qualificacdo da educacéo publica;
* a promocéo da qualidade de vida da populacao e preservacdo do ambiente;
* a garantia da cidadania e da inclusdo social;

* as politicas de prevencdo e combate ao uso de drogas;
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« as politicas de combate a violéncia infanto-juvenil;

» a formagé&o de profissionais comprometidos com as demandas da sociedade.

Em relacdo a extensdo, o atendimento as demandas da comunidade regional esta
voltado, principalmente, para as questdes de salde, pois a missdo institucional vincula-se a

formacéo de profissionais das Ciéncias da Saude.

Na avaliacdo dos projetos de extensdo, estes sdo protocolados, encaminhados a
PROEXT, a comissdo de analise do CONSEPE e ao final, para a plenaria do CONSEPE.
Durante este processo, um dos itens de avaliacdo é o impacto social de tal atividade e o

interesse da comunidade na sua realizacao.

2.3.2.3 Ha sisteméticas de avaliacdo das atividades de extensdo desenvolvidas pela IES?

Quiais?

As atividades de extensdo devem enviar relatério ao final de suas a¢des, detalhando
informagdes sobre o evento. Estes relatérios sdo enviados ao DERCA para compilacdo e
andlise. Para tal, é utilizado o formulario de avaliagdo de eventos:

http://secretaria.ufcspa.edu.br/documentos/extensao/formcontasl.rtf

2.3.2.4 Qual o impacto das atividades de extensdo na comunidade e na formacdo dos

estudantes?

As atividades de extensdo estdo integradas na formacdo dos estudantes. O PPI
institucional faz referéncia a estas agdes com complementares da formacao. Na normatizacéo
das atividades, a norma interna 01\2002 da PRODG:
"http://secretaria.ufcspa.edu.br/derca/normal.doc” tipifica as agOes de extensdo, que podem

ser entendidas como atividades extracurriculares.

H& uma descricdo das atividades complementares, nas quais as agdes de extensdo
estdo inseridas em http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php
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2.3.2.5 As atividades de extensdo desenvolvidas estdo integradas com as de ensino e

pesquisa? S&o coerentes com a missao da IES? Descreva as formas de integragao.

A integracdo das atividades de extensdo com ensino e pesquisa € institucionalizada a
partir ~ das  atividades @ complementares, = conforme  descricdio  em links:

http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php

Outro elemento de articulacdo entre extensdo e ensino é o Programa de Iniciacdo a
Docéncia (PID-UFCSPA). Este prevé, nos seus objetivos e nas atribui¢fes do bolsista, a

participagdo em atividades de extenséo.

2.3.2.6 Quiais as politicas existentes na instituicdo para o desenvolvimento das atividades

de extensdo? Existem incentivos institucionais ou de outras fontes? Quais sao eles?

As politicas institucionais voltadas a extensdo estdo relacionadas com os programas;
atividades complementares a serem desenvolvidas pelos académicos dos cursos de graduagéo
da UFCSPA.

Link:”http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php

O Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID-UFCSPA) congrega agdes de ensino e

extensao.
Link:"http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php

O Programa Institucional de Bolsas de Extensdo oferece bolsas de extensdo aos

académicos participantes dos projetos.
Link:"http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php

Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descricdo de atividades, nimero de

estudantes participantes)
Em andamento.
Acompanhamento e avaliacdo do impacto das atividades de extenséo

Em andamento.
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COMENTARIOS

Foi observado aumento nas atividades vinculadas a eventos e cursos, com prioridade
para o publico interno. Chama também atencdo a elevada participa¢do da comunidade interna

nas atividades e o desenvolvimento das LIGAS académicas.

Por outro lado, percebe-se a necessidade de expansdo dos projetos com impacto social
sobre populagdes vulneraveis. A revisdo e reformulacdo das normas para modalidades de

extensdo da UFCSPA encontram-se em processo.

2.4. P6s-Graduacdo (lato e stricto sensu)

No relatorio de avaliacdo institucional de 2005-2006 foi indicado que o Plano de
Gestdo 2004-2008 continha basicamente duas metas referentes ao programa de Poés-
Graduacao: (1) buscar melhor desempenho na avaliacdo da CAPES e (2) expandir a pés-
graduacgdo stricto sensu. Para monitoramento destes objetivos, seriam monitoradas as
seguintes varidveis de acdo: ampliacdo do numero de funcionérios na pdés-graduacao;
incentivo ao fomento institucional a pos-graduacao; incentivos para participacdo de docentes;
participacdo de professores visitantes e colaboradores; nimero de vagas para orientacdo por
docentes; monitoramento do desenvolvimento dos projetos de mestrado e doutorado;
treinamento para qualificar o corpo de funcionéarios; integracdo disciplinas da p6s-graduacao
com a graduacao.

A UFCSPA conta com o ensino de Pos-Graduacdo em nivel de Mestrado e Doutorado
(Stricto sensu), Especializagdo e Residéncia Médica (Lato sensu) em diferentes areas das
Ciéncias da Saude. A Pds-Graduagdo “stricto sensu” na Fundacdo Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre compreende trés Programas: Patologia, Ciéncias Médicas
e Medicina: Hepatologia. Em 2008, o conjunto de atividades compreendia 40 Programas de
Residéncia Médica.

Os Cursos de Especializagdo foram iniciados em 1968 (Psiquiatria), 1982
(Cancerologia), 1992 (Pneumologia), 1999 (Nefrologia Adulto e Nefrologia Pediatrica), 2000
(Ginecologia Oncologica e Psicoterapia), 2002 (Psicodrama), 2003 (Engenharia Clinica,
Neurologia Adulto e Neurologia Pediatrica), 2004 (Dermatologia), 2005 (Psiquiatria Forense
e Saude Mental e Lei) e 2006 (Ginecologia Infanto-Juvenil). A duracdo dos cursos varia de 2

a 6 semestres, com carga horaria de 600 a 7.200 horas. A duragdo dos cursos varia de 2 a 6

82



semestres, com carga horaria variando de 360 a 7.200 horas e suas inscricdes sdo abertas em
novembro ou dezembro de cada ano. Em 2004, de acordo com o relatério de avaliacdo
institucional de 2005-2006, formaram-se 35 alunos. Em 2008, 98 alunos frequientaram os
cursos e 50 se formaram no final do exercicio.

Atualmente a Instituicdo conta com 40 programas credenciados junto a Comissao
Nacional de Residéncia Médica. Os Programas de Residéncia Médica sdo integrados com a
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre, na especialidade de Psiquiatria, com o Hospital
Materno-Infantil Presidente Vargas e na especialidade de Dermatologia com o Posto Santa
Marta.

Em 2008, fizeram parte do corpo discente da Instituicdo 198 médicos residentes,
distribuidos nos seguintes programas: Anestesiologia; Cirurgia de Cabeca e Pescoco; Cirurgia
Geral; Cirurgia Geral - Videolaparoscopica — R3; Cirurgia Pediatrica; Cirurgia Plastica;
Cirurgia Vascular; Clinica Médica; Clinica Médica — R3; Coloproctologia; Dermatologia;
Endocrinologia; Gastroenterologia; Gastroenterologia — Pediatrica; Gastroenterologia —
Hepatologia; Genética Médica; Infectologia; Nefrologia; Neurologia; Neurologia -
Neurofisiologia Clinica; Neurologia — Neurologia Pediatrica; Obstetricia/Ginecologia;
Obstetricia/Ginecologia - R3; Obstetricia/Ginecologia — Medicina Fetal; Oftalmologia;
Ortopedia e Traumatologia; Otorrinolaringologia; Patologia; Pediatria; Pediatria -
Gastroenterologia Pediatrica; Pediatria - Medicina Intensiva Pediatrica; Pediatria — Nefrologia
Pediatrica; Pediatria — Neonatologia; Pediatria — Neurologia Pediatrica; Pediatria -
Pneumologia Pediatrica; Pneumologia; Psiquiatria; Psiquiatria — Psicoterapia; Psiquiatria
Forense; Urologia. O acesso a Residéncia Medica se faz anualmente através de concurso
aberto a partir de Edital, desde o ano de 2007 o concurso passou a ser realizado pela propria
Instituicado.

No relatorio de gestdo de 2008, sdo apresentados quatro atividades realizadas, que
compdem as acOes referentes a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo: (1) Semana de
Iniciacdo Cientifica, promovida em parceria com a Pré-Reitora de P6s-Graduacdo, tendo em
vista a participacdo dos bolsistas do programa de iniciacdo a docéncia, de responsabilidade da
PROGRAD. A atividade realizou-se de: realizadas de 18 a 21 de setembro e contou coma
participacdo de 305 alunos de graduacdo da Universidade e de outras instituicbes e 76
docentes examinadores; (2). Feiras de Saude - 6 feiras realizadas em Porto Alegre
(participacédo de 308 alunos de graduacéo, 25 docentes, 06 alunos da PG e 31 alunos do curso
de Odontologia da PUCRS); (3) Implementacdo do programa de bolsas PID (Programa de

Iniciacdo a Docéncia) iniciado em 2008, com elaboracdo de edital, selecéo, e distribuicdo de
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40 bolsas; (4) Promocéo de evento de extensdo intitulado “Jornada do Vestibulando” para a
divulgacdo da Universidade e integracdo com a comunidade.

A seguir é apresentado um resumo das Variaveis de Acdo, que foi obtido a partir do
Relatério de Gestéo de 2008.

Avaliacao da Capes

No ano de 2007 o programa de Pds-Graduacdo em nivel de Mestrado e Doutorado
todos foi avaliado pela Capes (avaliacdo Trienal da CAPES 2007, periodo 2004-2006), onde a
UFCSPA obteve o seguinte resultado:

-elevou a nota do Programa de Pds-graduacdo em Patologia de 4 para 5 (mestrado e
doutorado)

- elevou a nota do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Médicas de 4 para 5
(mestrado, o doutorado néo foi avaliado por ser curso novo credenciado em 2007)

- manteve a nota 4 para o Programa de Hepatologia (mestrado e doutorado).

Numero de funcionarios na pos-graduacéo

O numero de docentes atuantes nos programas de pos-graduacao diminuiu em 21,62%.

Tabela 8 — Docentes atuantes nos programas de pos-graduagao

/Ano | PGP | PPGCM | PPGH | TOTAL |
2007 | 25 | 38 | 11 | 74 |
2008 | 26 | 22 | 10 | 58 |
Diferenca | +1 | -16 | -1 | -16 |

NUmero de alunos matriculados e titulados

Acréscimo no nuamero de titulado no periodo. Houve aumento no nimero de alunos
titulados. Em 2008, o nimero de alunos titulados foi 3,70% maior do que o ano de 2007
(28/27). O mesmo ocorreu com o0 numero de alunos matriculados que foi 13,79% superior ao

observado em 2008 (137/117).
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Tabela 9 - Nimero de alunos matriculados e titulados

Matriculados Titulados
ANno M D Total M D Total
2007 87 29 116 23 4 27
2008 102 35 137 22 6 28
Diferenca +15 +6 +21 -1 +2 +1

Tempo medio de titulagdo a recomendacao da CAPES

O tempo médio de titulacdo, nos programas de pos-graduacédo, dos alunos titulados em
2007 foi de 31,3 meses para os alunos de mestrado e de 32,4 meses para os alunos de
doutorado. Em 2008 o tempo de titulacdo do mestrado foi 28,66 meses e 0 de doutorado 33
meses. O tempo de mestrado continua superior ao tempo maximo recomendado pela CAPES,
que é de 24 meses, enquanto o tempo de titulagdo do doutorado ficou dentro dos limites
recomendado pela CAPES que €é de 48 meses.
Quadro de técnico-administrativos (TA) atuantes na Pds-graduacéo
Acréscimo no quadro de TAs atuantes na Pés-graduacao.
Qualificacdo do quadro de Tas atuantes na Pds-graduacao.

Foram oportunizados os seguintes treinamentos a um TA:

a) treinamento, em Sdo Paulo, do Treinamento Restrito de Eletroforese Capilar nas
Plataformas 3130/3130xl, oferecido pela Applied Biosystems do Brasil Ltda., com carga
horaria de 40 horas.

b) treinamento, em Porto Alegre, do curso PCR em Tempo Real: métodos analiticos e
quantitativos, oferecido pela VITATEC-Consultoria e Desenvolvimento em Biotecnologia

com carga horéaria de 40 horas (22/23 de novembro 2008)

NUmero de docentes visitantes/colaboradores nos programas de pos-graduagao.
Dois professores originarios da Universidade de Lisboa.

Distribuicdo de fomento institucional para a pesquisa

Foi realizada a documentacdo da normatizacdo e valores dos recursos destinados ao
fomento no ano de 2008. A Resolugdo 02/2006-GAB, criou o Programa de Apoio a Producéo
85



Cientifica Docente, tendo como objetivo apoiar e incentivar a producéo cientifica docente, por
meio de:(a) concessdo de passagens para a participacdo em eventos cientificos nacionais; (b)
confeccdo de posteres de trabalhos cientificos; (c) servigo de versdo portugués-inglés e de
revisao de inglés, de resumos e artigos completos a serem submetidos a revistas cientificas.Na

tabela abaixo consta demanda atendida em 2007 e 2008.

Tabela 10 — Numero de passagens, posteres e versdes efetuados pelo Programa de Apoio a

Producéo Cientifica Docente

|Ano | N passagens | N posteres | N versdes |
2007 | * | 46 | 14 |
2008 | g | 54 | 20 |
|Diferenga | +8 | +8 | +6 |

* em razdo da Lei n° 11.439 de 29 de dezembro de 2006 (LDO), foram 29 suspensas durante
este ano a concessdo de passagens aéreas pelo programa.

**Em 2008 foram concedidas diarias no 2° semestre.

Resolugédo n° 05, de maio de 2005/GAB: considerando a disponibilidade de recursos
destinados ao fomento institucional a pesquisa, resolve, que a requisicdo de materiais,
equipamentos ou servicos serdo atendidas tendo como base 0s seguintes critérios de
prioridade: docente lider de grupo de pesquisa na instituicdo, constante no Diretorio dos
Grupos de Pesquisa do CNPq, com atividade atual de orientagdo de alunos de pds-graduacao
da instituicdo; professor com atividade atual de orientagdo de alunos de pds-graduacdo da
instituicdo e professor com atividade atual de orientacdo de alunos de iniciagéo cientifica. O

quadro abaixo ilustra os valores referentes aos anos de 2007 e 2008.

Tabela 11 - Distribuicdo de fomento institucional para a pesquisa

Ano/ Natureza Produtos quimicos/materiais de laboratorio
2007 204.130,00 (R$)
2008 308.418,82 (R$)
Diferenca +103.288,82 (R9$)
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Formacéao de novos grupos de pesquisa

Houve acréscimo no nimero de Grupos de Pesquisa. Foi criado e certificado o Grupo
de Pesquisa Otorrinolangologia Pediatrica, conforme consta na pagina do Diretério dos
Grupos de Pesquisa no site do CNPg. No site da UFCSPA consta a relacdo dos grupos de
pesquisa da instituicdo.

No ultimo relatorio da CPA, constavam 15 grupos (com data de atualiza¢do) para os

anos de 2005 e 2006. De 2006 a 2008, 13 novos grupos foram criados.

Tabela 12 — Grupos de pesquisa da UFCSPA/ano de formacéo

Nome Ano de Formacgéo
Grupo de Transplante Hepatico 1988
IAndrologia e Urologia Clinica e Experimental 1991
Grupo de Figado 1993
Neuroendocrinologia 1993
Pesquisa em Cirurgia Toracica 1993
Carcinogénese humana 1995
Poluicéo - Estresse Oxidativo - Efeitos Biologicos 1996
Doencas Respiratorias Agudas e Cronicas da Infancia (DRACI) 2002
Epidemiologia e resisténcia dos principais microrganismos causadores de 2002
infeccdes hospitalares e comunitarias no Rio Grande do Sul

Nucleo de Estudos em Educacéo e Informacdo em Saude 2004
transplante renal pediatrico 2004
Fisiologia 2005
Genética Humana 2005
Neurociéncia Clinica e Experimental 2005
Aplicacdo pré-clinica e clinica de células tronco mesenquimais 2005
Educacdo a Distancia no Ensino das reas da Salde 2006
Grupo de Pesquisa em Urologia (GPU) 2006
Prevencdo cancer prostata 2006
Nucleo de Pesquisa em Nutri¢cdo (Nupen) 2006
Imunopatologia — Transplantes e Reprodugdo Humana 2006
Grupo de Pesquisas em Doencas Dermatolégicas 2006
Cirurgia do Figado, Via Biliar e Pancreas 2007
Ginecologia Oncolégica 2007
Otorrinolaringologia Pediatrica 2007
Endoscopia Terapéutica 2007
Grupo de Pesquisa em Gestacdo de Alto Risco e Medicina Fetal - Pré-Feto 2007
Aspectos moleculares na caracterizagdo e tratamento de doencas multifatoriais 2007
Neurociéncias 2008
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Infraestrutura do Biotério

N&o houve alteracdo na infra-estrutura do biotério no periodo.

Infraestrutura dos laboratorios de pesquisa
Relacdo dos equipamentos adquiridos e das modificagdes estruturais na érea fisica dos

laboratorios:

- Foi realizada obra de reforma para a criacdo de 2 novos laboratérios no 3° pavimento
destinados ao cultivo celular, no valor de R$ 34.651,57, conforme Processo n°
23103003057/07-11.
- Foi adquirido, com recursos do or¢camento, o aparelho Analisador Genetico de DNA da
empresa Applied Biosystem no valor de R$221.075,00, conforme Processo n°
23103003280/08-11.

Participacdo docente/discente nas atividades de Iniciacdo Cientifica

Foi realizada a | Semana Cientifica da UFCSPA, no periodo de 14 a 17 de outubro de
2008, contando com um numero recorde de inscritos (303). Foram apresentados 134
trabalhos. Todas as informagfes constaram no Relatério Institucional do Programa
Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica do CNPg/2008.

Docentes com Bolsas de Produtividade em Pesquisa (PQ) do CNPq.

Bolsas em curso, constantes no site do CNPqg (www.cnpg.br), em nome da UFCSPA em
2008. De acordo com o relatério de gestdo de 2008, a situagdo em 3/11/2008 era a seguinte: 1
bolsista PQ-1D; 4 bolsistas PQ-2; 1 bolsista PQ-1C.

Recursos obtidos por meio da participacdo em editais dos 6rgdos governamentais de
fomento a pesquisa.

A instituicdo, por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo,concorreu a
Chamada Publica: Edital MCT/FINEP/A(;AO TRANSVERSAL PRO-INFRA 01-2007,
projeto “Aquisicdo de Equipamentos para a Infra-estrutura de Pesquisa”, Ref.: 0182/08. O
projeto foi recomendado pelo Comité de Avaliacdo e aprovado pela Diretoria Executiva da
FINEP, no valor de R$ 558.970,00 (quinhentos e cinqiienta e oito mil e novecentos e setenta
reais);

A instituicdo, por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo concorreu ao
Edital Pro-Equipamentos n° 01/2007/CAPES, sendo recomendado o projeto do PPG
Hepatologia com recursos para a compra do equipamento Termociclador Rotor Gene no valor
de R$ 86.987,00 (oitenta e seis mil novecentos e oitenta e sete reais).
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Novos Programas de Pos-graduacao
A Instituicdo, por meio PROPPG, participa do Programa de Apoio a Pés—graduacéo
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (PAPG-IFES), onde formulou proposta de apoio

para a criagdo de um novo Programa de Pds-graduacdo em Farmacologia e Toxicologia.

A seguir uma breve descricdo dos programas, obtida a partir da Prd-Reitoria de

Pesquisa e Pos-Graduacao.

Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Saude

Critérios para o desenvolvimento da Pesquisa

A seguir, listagem de critérios para o desenvolvimento de pesquisa:

a) Fazer parte das linhas de pesquisa do Programa;

b) Ter um professor orientador,

c) Ser aprovado em processo seletivo;

d) Ter o projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa de nossa Instituicdo ou de
Instituicdes parceiras (quando houver);

e) Indicar suporte financeiro para o projeto;

f) Ter avaliacdo de mérito para potencial publicacdo em revista internacional indexada, de alto

impacto.

Os conceitos da avaliacdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos?
Parcialmente. Para 0s cursos novos, a produtividade associada as linhas de pesquisa
dos professores alunos, dissertacGes e teses é limitada, portanto, existe o risco de uma sub-
conceituacdo. Por outro lado, Pds-graduacdo ndo deve ser avaliada somente com base nos
produtos de pesquisa publicados - faltam indicadores no processo da avaliacdo da CAPES que

levem em conta: 1) a qualidade do treinamento didatico dos alunos
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Tabela 13 - Indicadores de Publicacdes

CIENCIAS DA SAUDE

PRODUC}AO INTELECTUAL 2008 Total
Livros 4 4
Capitulos de livros 0
Artigos publicados em revistas

indexadas 86 86
Producdo Técnica 15 15
Trabalhos publicados em anais 0
Dissertagdes defendidas 13 13
Teses defendidas 0

Programa de Pds-Graduacdo em Medicina: Hepatologia

Critérios para o desenvolvimento da Pesquisa

O programa de Po6s-Graduacdo em Medicina: Hepatologia historicamente tem seus
projetos desenvolvidos em sete linhas mestre: Ascite, Diagnostico e Tratamento de Doencas
de Vias Biliares, Hepatites, Hipertensdo Portal, Modelos Experimentais em Hepatologia,
Tumores de Figado, Transplante de Figado. Desta forma todos os alunos ao ingressarem no
curso devem se integrar a uma destas linhas de pesquisa. Apds o aluno manifestar interesse
por uma das linhas deverd entrar em contato com o orientador escolhido para dar inicio a
elaboracdo intelectual de seu projeto seguida de uma ampla revisdo bibliografica. Apds
conclusédo desta etapa, o projeto é encaminhado para revisao epidemioldgica e estatistica e a
seguir para analise de um membro da comissdo coordenadora. Nesta etapa do processo nao s
é avaliado o conteudo cientifico, mas também a viabilidade econdbmica do mesmo, bem como
se foi buscado suporte financeiro para o seu desenvolvimento. Posteriormente o projeto é
submetido a0 Comité de Etica para que o mesmo teca suas consideracdes. T4o logo aprovado
pelo Comité de Etica, estimula-se o aluno a dar inicio a sua pesquisa seguindo as etapas
cronoldgicas especificadas em seu projeto.

Ressalta-se a preocupacdo do curso para que o projeto seja de exceléncia com o intuito
de que 0 mesmo seja publicado em revista internacional indexada de alto impacto.
Observagdo: Para ingresso no Doutorado é exigida apresentagdo de projeto a Comissao
Coordenadora quando da selecdo do candidato. Uma vez que 0 mesmo ingresse no curso, 0

projeto serd “trabalhado” com seu orientador seguindo os tramites anteriormente citados.
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Os conceitos da avaliacdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos?

Acreditamos que eventualmente possa haver uma sub-conceituacdo dos cursos, a
despeito da exceléncia do trabalho que a Comissdo Avaliadora vem desempenhando ao longo
dos anos. Certamente, esta Comissdo tem seus méritos, no entanto, entendemos ndo haver
uma harmonia nos parametros avaliados e principalmente na pontuagdo dos mesmos na
MEDICINA L, Il e I11.

Por outro lado vemos com grande preocupacdo o fato de que o principal parametro de
avaliacdo seja a publicacdo de trabalhos em revistas internacionais de alto impacto.
Acreditamos que este ponto merece no minimo uma reflexdo. Entendemos que as publicacdes
em periodicos nacionais devam ser valorizadas. Assim, as areas de concentracdo deveriam ter
no minimo um periédico de destaque. Ha necessidade de uma revisdo na classificacdo dos
periddicos nacionais. Na Gastroenterologia e Hepatologia, o periédico Arquivos de
Gastroenterologia, devidamente indexado, poderia ter sua pontuagdo aumentada, uma vez ser
0 veiculo de maior prestigio dentro da area com a chancela de diversas sociedades, inclusive a
Sociedade Brasileira de Hepatologia. Temos convicgdo ser importante que tenhamos uma
revista nacional com visibilidade aos médicos e pesquisadores nacionais, onde o impacto deva
ser medido pela transformacdo do pensar em nosso pais. Quanto menos, forem valorizados
nossos periodicos, maior sera a tendéncia de publicarmos “fora” para atendermos metas e
conseqiientemente nossas revistas cada vez mais perdem a oportunidade de se diferenciarem.
A valorizagdo dos artigos publicados em revistas internacionais, a despeito da importancia por
diversos fatores, sempre deve sofrer reflexdes (inclusive hd em muitos casos conflitos de
interesses sem a devida transparéncia).

Também entendemos que os capitulos em livros devam ser mais valorizados uma vez
que demonstram o reconhecimento da maturidade intelectual do pesquisador.

Acreditamos na relevancia das publicacdes nos abstracts em revistas internacionais de alto
impacto. Temos a convicgao que poucos sao 0s pesquisadores da area clinica que conseguem,
hoje, ter um trabalho aceito para apresentacdo em Congressos Internacionais da

Especialidade, o que valoriza este tipo de publicacéo.
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Tabela 14 — Indicadores de Publicacbes

HEPATOLOGIA

PRODUC}AO INTELECTUAL 2005 | 2006 | 2007 | 2008 Total
Livros 0 1 0 1 2
Capitulos de livros 13 15 9 17 54
Artigos publicados em revistas indexadas| 21 18 21 23 83
Producdo Técnica 170 111 177 155 613
Trabalhos publicados em anais 5 0 4 5 14
Dissertacoes defendidas 4 3 2 3 12
Teses defendidas 0 3 2 3 8

Dados retirados do Relatério Coleta CAPES

OBS: Ressalta-se que o corpo docente do programa é composto por apenas 10 professores

permanentes.

Programa de Pds-Graduacdo em Patologia

Critérios para o desenvolvimento da Pesquisa

O critério para o desenvolvimento da pesquisa esta atrelado ao mérito do projeto.
Além disto considera-se que 0 projeto: deva estar inserido em uma linha de pesquisa do
programa; tenha embasamento tedrico baseado em ampla pesquisa bibliografica; tenha
disponibilidade de meios e materiais de consumo; tenha validade interna e externa; tenha

aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Os conceitos da avaliacdo da CAPES estdo demonstrando a realidade dos cursos?
A avaliacdo da CAPES por ser baseada em critérios objetivos e conhecidos deve

refletir a nota obtida pelo PG Patologia.
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Tabela 15 — Indicadores de Publicagcbes

PATOLOGIA

PRODUQAO INTELECTUAL 2008 | Total
Livros 1 1
Capitulos de livros 29 29

Artigos publicados em revistas indexadas 0
Producdo Técnica 0
Trabalhos publicados em anais 0
DissertacOes defendidas 7 7
Teses defendidas 3 3

COMENTARIOS

Como metas para 2009-1013 constam no Plano de Metas Institucional: (1) Manter e
expandir os programas de pos-graduacdo Strictu Sensu, buscando niveis de exceléncia ; (2)
Qualificar e expandir, seletivamente, a oferta de cursos de Pds-Graduacdo Latu Sensu. Para
atingir o primeiro objetivo, pretende-se: (1) Aumentar a quantidade de convénios/parcerias
com programas de pos-graduacdo nacionais e internacionais, favorecendo o intercdmbio de
docentes e discentes; (2) Aumentar o numero de docentes matriculados e titulados; (3) Elevar
a taxa discente/docente orientador; (4) Identificar o perfil dos egressos dos programas de pos-
graduacdo; (5) Elevar a qualidade da producédo cientifica docente tendo como referéncia o
fator de impacto dos periddicos; (6) Divulgar os programas de pos-graduacdo em nivel
nacional e internacional; (7) Identificar o potencial, em termos de competéncia e capacidade
instaladas, para implantacdo de novos programas; (8) Consolidar a integracdo com a
graduacdo, por meio de Programas de Iniciacdo Cientifica, de Bolsas Reuni de Assisténcia ao
Ensino e da oferta de vagas em disciplinas dos cursos de poés-graduacdo para alunos dos
cursos de graduacdo. A segunda meta se Dara por meio de: (1) Reestruturacdo do sistema
institucional de informacéo e normas de ofertas de cursos de especializacdo; (2) identificacdo
de demandas especificas para a ampliacdo de ofertas de cursos de especializacdo; (3) oferta de
cursos de especializacdo em parceria com instituicdes ou organizagdes sociais , integrados as
atividades de extensdo; aumentar o numero de programas de residéncia de acordo com a

politica institucional.
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DIMENSAO 3
3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 Quais os critérios adotados pela IES para ampliar o acesso, inclusive para

portadores de necessidades especiais?

A ampliacdo do acesso a Universidade constitui uma exigéncia para a expansao do
ensino superior a fim de atender as diretrizes da LDB e a crescente demanda social.
Outrossim, a democratizacdo do acesso a Universidade, contemplando os menos favorecidos e
0s portadores de necessidades especiais, constitui um importante instrumento de inclusdo
social. A UFCSPA, nos ultimos quatro anos, quando da realizacdo do concurso vestibular,
vem oferecendo condi¢des para o0 acesso dos alunos mais carentes das escolas publicas. Nesse
sentido, a isencdo de taxas tem contribuido significativamente para a consecucdo desse
objetivo. Com esse procedimento, um percentual significativo dos solicitantes tem conseguido
a isencdo, total ou parcial, das taxas de inscricdo, conforme pode ser constatado no quadro a

sequir:

Tabela 16 — Isencéo de taxas de inscricdo Concurso Vestibular

| | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
| Solicitagbes | 455 | 272 | 425 | 358 |
| Habilitados | 375 | 255 | 267 | 295 |
|
|

Isengdo total | 206 | 192 | 105 | 95 |
Isenco parcial | 80 | 63 | 162 | 200 |
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3.2 Quiais as acOes desenvolvidas pela IES no sentido da incluséo e assisténcia a setores
ou grupos sociais discriminados e/ou sub-representados no interior de cada segmento da

comunidade académica (professores, estudantes e funcionéarios);

As respostas a essa questdo nao permitiram a elaboracdo de um diagndstico preciso.

3.3 A IES contribui com a criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento cientifico,

técnico ou cultural do Pais?

Sim. A Universidade tem como um de seus principios, descrito no estatuto e no
regimento geral, “o compromisso com o desenvolvimento educacional, cientifico,
tecnoldgico, cultural e socio-econémico do Pais”. A criacdo destes conhecimentos se da

através de suas atividades de extensdo e de pesquisa de qualidade.

Tabela 17 — Cursos e Eventos de Extensdo Universitaria na Area da Saude

2006 2007 2008
Total de atividades 20 43 42
Carga horaria ministrada 200 524 414
Publico atingido 2000 4823 2114
Professores envolvidos 30 88 34
Alunos envolvidos 50 391 277

Fonte: Proplan — Censo da Educagao (2009, 2008 e 2007)

Tabela 18 — Projetos de Pesquisa

2005 2006 2007
Projetos de Pesquisa de Professores 35 48 65
Projetos de Pesquisa dos Programas de 107 107 123
Pds-Graduagdo
Projetos de Pesquisa de Iniciagdo 44 33 51
Cientifica

Fonte: Catalogo da Producéo Cientifica (2008, 2007, 2006)

3.4 Existem atividades institucionais em interacdo com o meio social? Em qual(is)
area(s) (educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizacoes
econdmicas e sociais, meio ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano,

desenvolvimento)

As atividades de extensdo se constituem num importante e eficaz instrumento

institucional de integracdo com a sociedade para transferéncia de conhecimento. Além disso,
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ao mesmo tempo em que beneficia a populacao, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida, inclusdo social e defesa do meio ambiente, as acdes extensionistas — que incluem
atividades técnicas, cientificas, culturais e assistencialistas — propiciam ao estudante a
oportunidade para um aprendizado pratico, desenvolvimento cultural, responsabilidade social
e formacdo da cidadania. Recentemente, com o objetivo de atualizar e modernizar as acGes de
extensdo, conferindo-lhes maior amplitude, uma nova Pré-Reitoria, a de Extensdo e Assuntos
Comunitarios foi instituida. 1sso pode ser interpretado como um indicador da importancia que
a instituicdo atribui a “relacdo transformadora e integradora entre a Universidade e a
Sociedade”.
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Tabela 19 — Namero total de programas e seus respectivos projetos vinculados, publico atendido e pessoas envolvidas na execucdo, por areas tematicas de extensdo, em 2008:

Equipe envolvida na execugdo

Areas Tematicas Total de Total de projetos® Total de plblico ||Da propria IES

Programasl vinculados aos programas ' atingido® .

Alunos® Graduacéo ) Externos’ | Total
4 Alunos pos-ll—. . g
Docentes X7 Técnicos
_ Nio graduacéo
Bolsistas®|, -
bolsistas

1. Comunicagéo 0
2. Cultura 0
3. Direitos Humanos

I I I 0
e Justica I I I I I
4. Educagéo 0
5. Meio Ambiente 0
6. Salde 5 12 9211 51 0 822 13 8 107 1001
7. Tecnologia e Ii Ii I 0
Producéo I I I I I
8. Trabalho 0
9. Multidisciplinar 0
Total Geral 5 12 9211 51 0 822 13 8 107 1001

Fonte: Proplan - Censo da Educagéo 2008
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1) Programas: Conjunto articulado de projetos e outras atividades de extenséo (curso,
eventos, prestacdo de servigos) de carater organico-institucional, com clareza de diretrizes e

orientadas a um objetivo comum em uma grande ac¢do de médio a longo prazo)

2) Projetos vinculados: Conjunto de agcdes processuais e continuas de carater comunitario,

educativo, cultural, cientifico e tecnoldgico, vinculado a um programa.

Programas (05): Prevencdo em Saude, Promocdo de Salude, Televisdo Universitaria, Ligas

Universitarias, Empresa Junior

Projetos vinculados aos programas (12): Prevencdo em Saude: Projeto VIVA
VOZ;Promocdo de Salde: Feiras de Salude nas Escolas;Televisdo Universitaria: UNITV
(Ciéncia e Vida e Ciéncia e Vida Express);Ligas Universitarias: Liga da Dor; Liga do
Trauma; Liga da Biologia Molecular; Liga da Hipertensdo; Liga da Dependéncia Quimica;
Liga do Cancer; Liga da Insuficiéncia Cardiaca; Liga da Saude Coletiva; Empresa Junior:

NutriAcéo

3.5 Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,

escolas, clubes, sindicatos, ou outras? Quais?

Sim. A Universidade desenvolve projetos de extensdo e mesmo atividades académicas

em escolas da rede publica de porto alegre.

3.6 Existe uma avaliagdo sobre o modo como as atividades de vinculacdo com o meio

favorecem o desenvolvimento das finalidades da instituicdo? Como ela € feita?

N&ao.

3.7 Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econémica

desfavorecida? Quais?

Sim. A UFCSPA possui programas de auxilio estudantil na modalidade de bolsas de
permanéncia, bolsa transporte e auxilio alimentacéo, através de convénio com a UFRGS para

uso do restaurante universitario. A ser descrito pela PROEXT

3.8 A IES favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais?

Desenvolve estratégias para a intervencdo destes nas aulas? Possui politicas de
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contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades

especiais?

Uma importante acdo tem sido a concessdo de condi¢fes propicias a realizacdo das
provas aos portadores de necessidades especiais no concurso vestibular. Os candidatos que
requerem atencdo especial sdo alocados num prédio exclusivo, dispondo de recursos humanos
e tecnoldgicos adequados a sua condigdo. O universo desses candidatos inclui maes que
deram a luz recentemente, enfermos, deficientes fisicos, auditivos e visuais, entre outros. Uma
equipe treinada fica responsavel por esses candidatos, bem como uma ambuléncia de plantéo,
com médicos e parameédicos a disposi¢cdo. O ambiente fisico onde eles sdo alojados procura
contemplar o maximo possivel de adequacdo a cada tipo de necessidade. Apesar de
desenvolver estratégias de inclusdo no acesso a Universidade a UFCSPA nédo desenvolve de
forma institucional estratégias de intervencdo destes nas aulas, uma vez que ndo existem casos
declarados de portadores de necessidades especiais atualmente matriculados na Universidade.
Em relacdo as politicas de contratacdo de pessoal a Universidade segue as recomendacdes da

legislacdo vigente, destinando percentual de vagas para pessoas portadoras de deficiéncias.

3.9 Quais as relacOes estabelecidas pela instituicdo com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho?

As relagBes da Universidade com outras Instituices se da de formas variadas. Aquelas
relacdes de pesquisa com 0 CNPq ou Bolsa, com 0 CNPg ou com a Capes, se ddo diretamente
entre a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, ou entre o Bolsista e a Instituicdo de
Fomento. Em alguns casos de Bolsa de Pos-graduacéo, existe a interveniéncia do programa de
Pds, que distribui e coordena essas bolsas.

Para as relacOes externas de uma forma geral, entretanto, ndo existe na Universidade
uma Fundacdo de Apoio e 0s convénios e contratos sdo gerenciados pelas Pro-Reitorias de

Planejamento e Administragéo, respectivamente.

3.10 Existem ag¢des que visem a promocao da cidadania e de atencao a setores sociais?
Ver tabela 19

3.11 Existem ac¢bes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas

juniores, captacéo de recursos?
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Sim, muito embora deva-se ressaltar que esta é uma iniciativa recente,uma vez que
apenas o Curso de Nutricdo possui uma empresa junior regularmente instituida no ambito do

CONSEPE, a NutriAcéo, sob coordenacdo da Profa. Maria Terezinha Antunes.

3.12 Critérios que a IES utiliza para a abertura de cursos e ampliacdo de vagas

A Universidade leva em consideracdo sua capacidade instalada (professores, técnicos,
infra-estrutura de apoio, infra-estrutura fisica) bem como as demandas da sociedade
relacionadas, exclusivamente, a cursos da area da saude. O mesmo ocorre quando da

ampliacdo das vagas em seus cursos e a oferta de cursos noturnos.

No que ser refere as demandas da sociedade séo levados em consideracdo os aspectos
relacionados a oferta (o curso é ofertado no municipio de Porto Alegre, no Estado ou na
regido sul), qualificacdo da oferta (ofertado por institui¢cbes publicas ou privadas) e demanda

reprimida (relacéo de candidatos/vagas).

3.13 Contribuicdo da IES na criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento

cientifico, técnico ou cultural

Vide resposta dada a pergunta 3.3

3.14 Caracterizacao e pertinéncia das atividades da IES nas areas de educacdo, saude,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, organizacdes econdmicas e sociais, meio
ambiente, patrimonio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento econémico, entre

outras

Ver tabela 19

3.15 Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de

incluséo de estudantes em situac@o econémica desfavorecida;

Oferta de bolsas de permanéncia e transporte e auxilio alimentacdo para estudantes

carentes.

3.16 Lista dos estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo portadores de

necessidades especiais e das estratégias pedagdgico-didaticas empregadas;
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N&o ha estudantes ou técnicos portadores de necessidades especiais nos ultimos 4
anos. Um docente do Curso de Fonoaudiologia, ministra a disciplina de LIBRAS, é portador

de deficiéncia auditiva.

Atraveés do Projeto Incluir do MEC, em 2006, a Instituicdo adquiriu  dois
computadores, adequados para a utilizacdo de pessoas com deficiéncia visual e a instalacdo de
software gratuito, o Dosvox, disponibilizado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, nas
dependéncias da Biblioteca. O sistema funciona atraves de um sintetizador de voz que permite
ao usudrio escutar tudo o que esta escrito na tela e saber o que esta digitando no teclado. O
programa identifica as palavras e as pronuncia de modo compreensivel para o deficiente

visual. O programa roda em plataformas Windows e Linux.

3.17 Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizacoes

profissionais e empresariais, associacdes, centros assistenciais.

Os convénios e acordos celebrados estdo relacionados na tabela 20.

Tabela 20 — Convénios e acordos celebrados

ANO [CONVENIO INICIO TERMINO
2000 |PRO-SERVI (agente de intermediacéo) 04/01/00 | Prazo Indeterminado
2002 | ABRH-RS (agente de intermediacéo) 11/12/02 | Prazo Indeterminado
2004 | UFRGS (graduacéo) 12/08/04 12/08/09

2004 |Universita La Sapienza — Roma (cooperacdo cultural) | 29/09/04 29/09/10

2004 | Moinhos de Vento (graduacdo e pés) 02/09/04 02/09/09

2005 |Escola Aldo Locatteli (graduacéo) 14/11/05 14/11/10

2005 | REDECOMEP (acordo de cooperagéo) 22/08/05 22/08/10

2005 |FURG (graduacéo) 15/07/05 15/07/10

2005 |Centro de Vigilancia em Saude 15/12/05 15/02/11

2005 | Metta (agente de intermediacéo) 18/10/05 18/10/10

2006 |UFRGS (graduacdo) 28/11/06 28/11/11

2006 |CNPq 04/08/06 | prazo indeterminado
2007 |LABVITRUS (graduacéo) 31/07/07 31/07/09

2007 |UFRGS, UFPEL, UFSM, FURG (graduacdo e p6s) | 07/02/07 07/02/12

2007 | AMPLICON (graduacdo) 23/10/07 23/10/09

2007 |USP — Ribeirdo Preto (graduacéo) 22/06/07 22/06/09

2007 |IGP (graduacdo) 22/11/07 22/11/09

2007 |Santa Casa (graduacdo) 20/08/07 20/08/09

2007 |Laboratorio Senhor dos Passos (graduacao) 20/12/07 20/12/09

2007 | Laboratério Geyer (graduacao) 03/12/07 03/12/09

2007 |UNILAB (graduacgdo) 05/11/07 05/11/09

2007 | Bremil Industria (graduacgdo) 14/11/07 14/11/09

2007 |Laboratério Cediclin (graduacéo) 10/12/07 10/12/09

2007 |Centro de Pesquisa da PUCRS (graduacao) 05/11/07 05/11/09

2007 |FUSP 01/06/07 01/06/09
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| 2007 | Laboratério de Hormdnios e Genética Molecular (G) | 15/10/07 |

15/10/09

|
12007 |Hospital Mée de Deus (graduacéo) | 21/08/07 | 21/08/09 |
12008 |SENAD (Viva-voz) | 22/02/08 | 31/12/11 |
12008 | GHC (Graduagéo) | 28/10/08 | 28/10/11 |
12008 |IEL (agente de intermediacéo) | 18/05/08 | 18/05/09 |
12008 |PUC (convénio de cooperagéo) | 30/04/08 | 30/04/10 |
12008 |FUNDATEC (agente de intermediacao) | 27/02/08 | 27/02/13 |
12008 |FAURGS (agente de intermediagéo) | 14/08/08 | 14/08/10 |
12008 | Skippi Inddstria de Alimentos Ltda. (graduacao) | 11/08/08 | 11/08/10 |
12008 | Universidade de Lisboa (intercambio) | 02/12/08 | 02/12/13 |
12008 | Laboratério Lutz (graduago) | 10/03/08 | 10/03/10 |
12008 |Plano de Satde — GEAP | 25/09/08 | |
12008 | Hemoamigos (graduacao) | 14/10/08 | 14/10/10 |
12008 | FEPPS (graduagéo) | 27/08/08 | 27/08/10 |
12008 | Organizacéo Pan-Americana de Saude | 16/10/08 | |
12008 | Inst. de Med. Integral Prof. Fernando Figueira (G) | 30/10/08 | 30/10/10 |
12008 |Lan Language (graduacio) | 14/10/08 | 14/10/10 |
12008 | Inst. de Pesquisas Desidério Finamor (graduacdo) | 11/11/08 | 11/11/10 |
12008 | Complexo Fitness Ltda.(graduago) | 31/10/08 | 31/10/10 |
12008 | Pr6-Ambiente Analises Quimicas Toxicolégica (G) | 15/10/08 | 15/10/10 |
12008 | Laboratdrio Carlos Chagas (graduago) | 03/12/08 | 03/12/10 |
12008 | Convénio Dado (graduacéo) | 05/12/08 | 05/12/10 |
12008 | Instituto Sinapsi (graduacio) | 05/12/08 | 05/12/10 |
12008 | UNOESC (graduacao) | 01/12/08 | 01/12/10 |
12009 | Laboratério do Sono (graduagéo) | 16/01/09 | 16/01/11 |
12009 | UFSC (graduagéo) | 02/02/09 | 02/02/11 |
12009 | UPF (graduag&o) | 04/03/09 | 04/03/11 |
12009 |UCS (graduagao) | 02/03/09 | 02/03/11 |
12009 |CIEE (agente de intermediacéo) | 03/04/09 | 03/04/14 |
12009 |UCS (graduagao) | 27/03/09 | 27/03/11 |
12009 | Fertilitat (graduaco) | 30/03/09 | 30/03/11 |
12009 |IC-FUC (graduagéo, pos e residéncia) | 09/04/09 | 09/04/10 |
12009 |Rotary Club (Feiras de Sadde nas Escolas) | 26/05/09 | 26/05/10 |
12009 | Municipio de Porto Alegre | 04/05/09 | 04/05/13 |
12009 |Universidade Agostinho Neto (graduagao e pds) | 14/05/09 | 14/05/09 |
12009 | AULP (Assoc. das Univ. de Lingua Portuguesa) | 20/08/09 | indeterminado |
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PONTOS FORTES NESTA DIMENSAO

A UFCSPA ampliou as condicOes para 0 acesso dos alunos mais carentes das escolas
publicas, e tem favorecido a inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida através de politicas institucionais.

Também tem proporcionado a criacdo de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural do Pais atraves de suas atividades de extenséo e de
pesquisa de qualidade.

As atividades de extensdo realizadas tem proporcionado interacdo da Universidade
com o meio social, beneficiando a populacéo e propiciando oportunidades ao alunado
para o aprendizado pratico, desenvolvimento cultural, responsabilidade social e
formacéo da cidadania.

Favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais ao desenvolver
estratégias que permitam a estes candidatos realizarem as provas do concurso
vestibular.

Recentemente, desenvolveu a preocupagdo com o estabelecimento de acgdes para

promover iniciativas de incubadoras de empresas e empresas juniores.

PONTOS FRACOS NESTA DIMENSAO

N&o esta organizada uma forma de avaliacdo sobre 0 modo como as atividades de
vinculagdo com o meio favorecem o desenvolvimento das finalidades da instituigéo.

Embora desenvolva estratégias para o acesso a Universidade de individuos com
necessidades especiais a Instituicdo ndo apresenta estratégias de intervencao destes nas
aulas e sua politica de contratacdo de pessoal docente e servidores apenas atende a

legislacdo vigente no aspecto de reserva de vagas.

PERSPECTIVAS

Em seu plano de metas para o préximo quadriénio, a UFCSPA assumiu o

compromisso de incentivar a comunidade a realizacdo de projetos voltados ao meio ambiente,

além de promover praticas de desenvolvimento sustentavel. Existe também a intencdo de

ampliar as acOes voltadas a assisténcia estudantil por meio do aumento do numero de

beneficiados, bem como da implantacdo de novos programas de beneficios. Além disso, tem

sido realizadas acGes no sentido de facilitar a pratica de atividades esportivas entre alunos e

docentes.
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De maneira geral também destaca-se a meta instituida de reestruturacdo e ampliacao
das atividades de extensdo que, entre outras acOes, pretendem ampliar e definir os programas

de extensdo estratégicos voltados a grupos socialmente vulneraveis.
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DIMENSAO 4

4 A COMUNICACAO COM A COMUNIDADE

O plano de gestdo da instituicdo 2004-2008 tinha como um dos objetivos promover
melhorias na comunicacdo entre 0s segmentos da comunidade interna e, neste sentido,
promoveu encontros objetivando a interacdo da comunidade interna atraves de reunides da
Direcdo com professores, técnicos e alunos e algumas reunides in loco nos Departamentos de
Ensino. Algumas outras propostas ndo foram alcancadas como, por exemplo, as reunides

itinerantes da Congregacao e os encontros de confraternizacdo com a comunidade interna.

As informacdes divulgadas no site institucional incluem os aspectos que dizem
respeito as atividades da instituicdo como normas, resolucdes, documentos variados, plano e
relatorio de gestdo, objetivos, recursos, duracdo dos cursos, curriculos, projeto pedagogico,
disciplinas, créditos, corpo docente e diretivo, 6rgaos colegiados, editais de concursos, corpo
docente, indmeras informagdes direcionadas aos discentes como incentivos e bolsas para
estudantes, servicos, procedimentos burocraticos, etc. Percebe-se a melhoria das informacdes
disponibilizadas no site da Universidade, abrangendo um numero maior de resolucGes e
informacgdes dos mais variados setores, inclusive com publicagdo e acompanhamento de
concursos, protocolo, resolugbes da Congregacdo e Conselho Departamental (antigos 6rgao

colegiados da instituicao).

A atual gestdo tem realizado reunides anuais (mesmo que a proposta inicial tenha sido
de reunides semestrais) com o objetivo de apresentar e avaliar o cumprimento das metas e
objetivos do relatdrio de gestdo, sendo aberta a toda comunidade (interna e externa). Nestas
oportunidades, é aberta ao publico a possibilidade de questionar e dar sugestBes para as

préximas etapas das atividades que visam cumprir com o planejamento proposto.
O servico de ouvidoria continua sem um atendimento padronizado e especifico.

Em relacdo a imagem publica, a instituicdo tem investido nos meios de comunicagao
para publicizar as agdes relativas ao incremento do numero de cursos, bem como no

desempenho da FFFCMPA nos institutos que avaliam o desempenho dos alunos e da
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instituicdo, como por exemplo ENADE, IGC, etc. Todas estas agdes colaboraram para
consolidar a identidade da instituicdo. A instituicdo também continua participando ativamente

da UNITV (canal 15 da NET) em programas de cunho informativo.

Foi criado na institui¢do o setor de Comunicagdo Social da FFFCMPA, que vem sendo
estruturado visando agOes de divulgacdo de informacOes direcionadas tanto a comunidade
interna como externa, e tendo também como atividade importante manter e atualizar o site da
FFFCMPA.

Uma das metas do plano de gestéo era “Estabelecer encontros de confraternizagdo com
a comunidade interna” o que poderia auxiliar na melhoria da comunicagdo interna da
instituicdo, 0 que ocorreu por um periodo, mas acabou se esvaziando como processo de

integracao.

COMENTARIOS

Existem varias melhorias implementadas, mas principalmente direcionadas a
divulgacdo de informacdes via site/internet, possibilitando, como por exemplo, inscrigdes via

site.
Séo considerados pontos fracos nesta dimensao:
a) Algumas informacdes ainda precisam ser atualizadas no site.

b) A ouvidoria continua sem um representante, e as ac0es relacionadas a esta area sao

diluidas.

c) Percebe-se ainda que a comunicagdo interna, principalmente de procedimentos
administrativos necessarios para 0 bom andamento dos processos ainda € falha, necessitando
maior empenho institucional para que sejam adequados as dimensdes que a instituicdo esta
tomando, vislumbrando principalmente a ampliacdo da FFFCMPA. Este entravamento do

processo faz com que muitas informagdes sejam incompletas, confusas e desatualizadas.

d) Faz-se necessaria a melhoria do sistema de informacdo de controle dos alunos da
instituicdo, visto que ndo conseguem as informacdes relativas a sua vida académica via site
(historicos, atestado, inscrices, controle de processos, etc.), 0 que agilizaria 0s processos e

daria maior transparéncia.

e) Outra dificuldade acarretada pela falta de um sistema de controle das informacdes da
instituicdo é a morosidade que se apresenta nos momentos de confeccdo dos relatérios dos

indicadores.
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f) Outra caréncia existente na instituicdo sdo os meios de comunicacdo impressos dirigidos a
comunidade externa, como folders apresentando a instituicdo, documentacdo que auxiliaria

como incremento na imagem institucional.

g) Também ndo existe uma politica de consulta sistematica & comunidade interna visando
avaliar a efetividade da comunicagéo e a circulagdo das informagdes na instituicdo, indagando

e avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na divulgacdo das informacdes.
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DIMENSAO 5

5 AS POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ndcleo basico e comum

5.1.1 Planos de carreira regulamentados para 0s corpos docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao:
Planos de Carreiras

Docentes: Plano Unico de Classificacio e Retribuicdo de Cargos e Empregos (lei 7596/87,
decreto 94664/87 e portaria MEC 475/87).

Técnico-Administrativos: Plano de Carreira dos Cargos Teécnico-Administrativos da
Educacao (lei 11091/05).

5.1.2 Programas de qualificacé@o profissional e de melhoria da qualidade de vida para os

corpos docente e técnico-administrativo?

Em 21 de dezembro de 2007, foi aprovado pela Congregacao, entdo érgdo maximo da
Instituicdo, decisdo n°11/2007 que instituia o Programa de Capacitacdo, Aperfeicoamento e
Avaliacdo de Desempenho para Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo. No entanto, até o

presente momento, nao foi implantado.

5.1.3 Clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacéo
pessoal e profissional?

Os resultados da Consulta aparecem na Dimensao “Infraestrutura”.

5.2 Nucleo de temas optativos
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5.2.1 Qual a relacéo entre a quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos

(pessoal docente e técnico-administrativo) existentes?

Ver indicadores (abaixo).

5.2.2 O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para responder

aos objetivos e funcdes da IES?

Nao.

5.2.3 Existem mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacéo,

aperfeicoamento e avaliacédo dos corpos docente e técnico-administrativo?

Docentes: Plano Unico de Classificacio e Retribuicdo de Cargos e Empregos (lei 7596/87,
decreto 94664/87 e portaria MEC 475/87).

Técnico-Administrativos: Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos da
Educacao (lei 11091/05).

5.2.4 A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagogica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permitem

desenvolver com qualidade a missdo institucional?

Dificil definir. E necessario, no entanto, considerar que as contrataces de professores

e tecnico-administrativos se da mediante concurso publico.

5.2.5 Existem insténcias que permitam conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente
com as condicdes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros aspectos

vinculados com sua funcéo?

N&o ha tais instancias. Contudo, o grau de satisfacdo do corpo técnico-administrativo

com as condi¢Oes de trabalho foi aferido (ver Dimensdo “Infraestrutura™).

5.2.6 Existem instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do corpo técnico
administrativo com as condic¢des de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados

com sua fungéo?
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N&o ha tais instancias. Contudo, o grau de satisfagdo do corpo técnico-administrativo

com as condi¢es de trabalho foi aferido (ver Dimensdo “Infraestrutura™).

5.2.7 Ha instancias que fomentam a qualificacdo dos corpos docente e técnico-
administrativo? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento

das suas fungdes?

Nao.

5.2.8 Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do pessoal

técnico administrativo?

Nao.

5.2.9 Existe integracdo entre os membros da instituicdo e um clima institucional de

respeito?

Os resultados da Consulta aparecem na Dimensao “Infraestrutura” (anexo 1).

5.3 Documentacéo, dados e indicadores para esta dimensao

Diversos indicadores e dados deste item aparecem em outras dimensdes deste relatorio
(nimero de docentes doutores, mestres e especialistas, escolaridade de técnico-
administrativos, por exemplo). Para os demais indicadores, apresentamos os Indicadores de
Desempenho Institucionais. A Instituicdo vem utilizando alguns indicadores que permitem
aferir resultados de eficiéncia, eficicia e economicidade das acBes desenvolvidas pela
administracdo. Os indices abaixo listados sdo de produtividade e foram calculados em
conformidade com a Decisdo TCU n° 408/2002 — Indicadores de Gestdo versdo revisada em
janeiro de 2007.

Tabela 21 - Indicadores TCU

2006 2007 2008

Custo Corrente/Aluno Equivalente 6.568,15 | 6.593,66 7.436,01
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Aluno Tempo Integral/Professor

: 7,94 9,30 10,28
equivalente
Alupo Tempo Integral/Funcionario 11.39 11,66 11,37
Equivalente
Fun(_:lonarlo Equivalente/Professor 0,70 0,80 0,90
Equivalente
Grau de Participacdo Estudantil 0,93 1,12 1,08
Grau de Envolvimento com PG 0,16 0,13 0,15
Conceito CAPES/MEC para PG 3,66 4,67 4,67
Indice de Qualificacdo Corpo 3,89 3,86 4,07
Docente
Taxa de Sucesso na Graduagéo 1,01 0,93 1,01
Tabela 22 — NUmero de alunos
2006 2007 2008
Alunos efet~|vamente matriculados 685 811 922
na graduacéo (AQ)
Alunos de Graduagdo em Tempo
Integral (AgTI) 637.6 906 996
Alunos Equivalentes de Graduacao 27092 3130 3049
(AgE)
Alunos efetivamente matriculados
em Programas Stricto Sensu (Apg) 126 17 166
Alunos de Pés-Graduagdo em
Tempo Integral (ApgTl) 252 234 332
Alunos de Residéncia Médica (Ar) 219 188 189
Alunos de Residéncia Médica em 438 376 378

Tempo Integral (ArTI)
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Alunos em Tempo Integral (ATI)* 1327 1516 1706
Alunos Equivalentes (AE)** 3399 3740 3959
Tabela 23 — Professor equivalente
Variavel/Indicador 2006 2007 2008
20 horas 38 53 54
40 horas/DE 148 136 139
Professor equivalente 167 163 166
(Peq)

Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente visa medir qual o nimero de alunos

atendidos por um determinado contingente de professores.

Tabela 24 — Alunos em Tempo Integral (ATI) por Professor Equivalente (PEQ)

2006 2007 2008
ATI 1327 1516 1706
Peq 167 163 166
ATI/Peq 7,94 9,30 10,28
Tabela 25 — Funcionario equivalente (Fungq)
2006 2007 2008
20 horas 1 1 2
30 horas - 1 -
40 horas 70 72 89
Terceirizados/contrata 16 59 60
dos
FunEq 116,5 130 150

Aluno Tempo Integral / Funcionério Equivalente visa a medir qual o namero de alunos
atendidos por um determinado contingente de funcionarios técnico-administrativos. O

parametro Funcionario Equivalente pode incluir ou ndo o Hospital Universitario (HU).

Tabela 26 — Alunos em Tempo Integral (ATI) por Funcionéario Equivalente (FUnkq)

2006

007

2008

112



'ATI 1327 1516 1706
FunEq 116,5 130 150
TI/Funkq 11,39 11,66 11,37

Funcionario Equivalente / Professor Equivalente visa a medir qual o nimero de
técnico-administrativos associados a uma determinada clientela de docentes. O parametro
Funcionario Equivalente pode incluir ou ndo o Hospital Universitario (HU). No caso da
UFSPA, que nao possui HU, tal dado ndo € considerado.

Tabela 27 — Funcionario Equivalente (FunEq) por Professor Equivalente (PEQ)

2006 2007 2008
FunEgq 116,5 130 150
Peq 167 163 166
FunEg/Peq  |0,70 0,80 0,90

COMENTARIOS

Como a Instituicdo é pablica e federal, o que significa que os critérios para contratacdo
e de carreira de docentes e técnico-admistrativos sdo bem definidos. Dentro do projeto de
expansdo da Instituicdo, o numero de docentes e técnico-admistrativos nem sempre € o ideal,
havendo caréncias. Para obtencdo de dados referentes a clima institucional, relagdes inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional, a CPA realizou
pesquisa especifica cujos resultados aparecem deste relatério. Contudo, ndo estdo ainda
previstas ou articuladas acdes com base nos resultados desta pesquisa. Por fim, fica evidente
que a Instituicdo dispGe de dados e indicadores bem consolidados para aferir eficiéncia,

eficdcia e economicidade das a¢bes desenvolvidas.
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DIMENSAO 6
6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

6.1 Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura

organizacional oficial e real

Sim. A gestdo possui um plano de gestdo elaborado segundo a metodologia OVAR
(Objetivos, Variaveis para Acdo e Responsabilidade), que em breve sera apresentado para o
Conselho Universitario (CONSUN), segundo a Prod-reitoria de Planejamento. Na gestdo
anterior foi empregado o mesmo método, o qual foi desenvolvido pelo grupo francés Hautes
Etudes Commerciales, O método OVAR responde, segundo Basso & Pace (2003, p.6) a trés

tipos de necessidades:

a) “Gerir o desempenho”: trata-se de um processo que busca ligar a estratégia com os planos

operacionais e projetos desenvolvidos pelos gestores;

b) “Implementar uma estrutura formal de didlogo entre os gestores”: trata-se de uma
ferramenta que induz a discussdo para a obtencdo de um consenso sobre metas de

responsabilidade comum e de como alcanca-las;

c) “Desenvolver uma rotina de relatérios operacionais”, selecionando indicadores para
apresentar interna e externamente, acompanhando planos de acdo vinculados a cada objetivo

(de curto e longo prazo).

A adequacdo da Gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais pode
ser identificada pelo efetivo cumprimento das proposicdes. Em tendo sido cumprido, €
possivel identificar a gestdo como eficaz, em ndo tendo sido cumprido, deve-se buscar as
causas do descumprimento, se motivadas por entraves burocraticos ou se por desvio do rumo
inicialmente pretendido. Entretanto, ndo existe na Universidade esta instancia de
acompanhamento e de avaliacdo da eficacia da gestdo. Ela € feita pelo grupo diretivo, levando
em consideracdo o cumprimento dos objetivos dentro do prazo estipulado e seus resultados

sdo apresentados anualmente a comunidade em seminario previstos no calendario académico.

Entende-se a coeréncia com a estrutura organizacional como sendo o cumprimento das
instancias deliberativas da Universidade. Neste sentido, pode-se dizer que todas as decisoes

tomadas seguem os tramites legais da Universidade, que sdo auditados por outros érgédos da
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administragdo superior, como, por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria
Geral da Unido. Mais do que isso, cabe ressaltar a existéncia de um amplo processo de

consulta aos 6rgdos, ndo deliberativos.

6.2 Funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgaos colegiados

A Administracdo da Universidade é exercida por 6rgdos normativos, deliberativos e
consultivos, e pela reitoria como 6rgdo executivo central. Os 6rgdos deliberativos superiores
da universidade sdo o Conselho Universitario e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE).

Na estrutura administrativa da UFCSPA, esses 0rgaos colegiados ocupam posicdo de
destaque nos processos decisorios, uma vez que a Administracdo da Universidade é exercida
pela Reitoria em parceria com esses Conselhos.

O funcionamento, a composicéo e as atribuicdes dos Conselhos e das Pro-Reitorias

estdo explicitados no Estatuto e no Regimento Geral.

6.3 Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades

educativas

As decisdes institucionais em relacdo as finalidades educativas sdo decisfes
colegiadas, ou do CONSUN ou do CONSEPE, de acordo com as competéncias estabelecidas

no Estatuto e Regimento Geral.

6.4 Uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes

A gestdo estratégica ndo é utilizada na atual gestdo. Contudo, no planejamento ou
plano de gestdo e nas acdes da atual gestdo sdo elencados problemas e possiveis solugdes e
todas as decisOes da Reitoria sdo tomadas em reunifes das quais participam a Reitora, o0 Vice-
Reitor e todos os Pro-Reitores e, sempre que necessario, dentro de uma area especifica,

participa o coordenador da area.

6.5 Modos de participacao dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica)

O Reitor e Vice-reitor sdo escolhidos a partir de uma lista triplice, a qual € construida

a partir de processo eleitoral, com a seguinte proporg¢édo dos votos: professores (70%), técnicos
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administrativos, alunos e comunidade (30%) de acordo com a legislagdo em vigor, conforme
composicdo do Conselho Universitario. Ndo ha consulta publica sobre a elei¢do da reitoria.
Os Proé-reitores e os Diretores de Cursos sao indicados pelo Reitor. Os coordenadores de Pds-
Graduacdo (PG) séo eleitos pelos professores que compdem o quadro permanente dos cursos
de PG. Os Chefes de departamento sdo eleitos pelos professores integrantes de cada

departamento.

6.6 Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestao

central ou fluida em todos os niveis).

A Universidade, somente a partir do segundo semestre de 2008, conseguiu estruturar
uma assessoria de comunicacéo e, com isto, criar mecanismos de comunicacao efetivos para a
sua comunidade. O investimento feito nesta area tem sido moderado, mas todas as acdes

propostas pelo grupo tem sido incentivadas e patrocinadas, ndo sendo restrita a gestao central.

6.7 Existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir

0s processos de tomada de decisdes? Quais sao?

Sim, toda a decisdo relevante da Universidade se da de forma colegiada, conforme

descrito no itens 6.2 e 6.3.

6.8 A gestdo esta orientada para resultados ou processos? Justifique.

A gestdo esta orientada para resultados, como pode ser visto no Plano de metas da

gestdo anterior e no da atual.
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6.9 Existem, na IES, procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir

0s processos de tomada de decis6es? Quais sdo eles? Como funcionam?

Como dito anteriormente, as decisfes relevantes da Universidade se ddo de forma
colegiada, de acordo com o estipulado no Estatuto da Universidade e de acordo com as

normas de funcionamentos dos colegiados superiores.

As reunifes destes 0rgaos sdo mensais, com agenda definida anualmente.

6.10 Existem, na IES, insténcias de apoio, participacdo e consulta para tomar decisdes?
Como funcionam? O grau de centralizacdo ou descentralizacdo existente na IES é

adequado para a gestao da instituicdo?

Sim, toda a decisdo relevante da Universidade se da de forma colegiada, conforme

descrito no itens 6.2 e 6.3.

6.11 Os sistemas de arquivo e registro sao eficientes para dar conta das funcées da IES?

N&o. A Universidade esta reformulando seu sistema académico para dar conta desta
demanda, pois o sistema atual, além de ndo dar conta das demandas, ndo € integrado com 0s

demais sistemas da Universidade.

6.12 Existem instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas

académicas e outros)?

Sim. Estatuto, regimento, organograma, regulamentos internos dos 6rgaos colegiados
e normas das COMGRAD:s.

6.13 Os oOrgdaos colegiados funcionam permitindo a participacéo e a democracia interna,

com critérios de composi¢do?

Sim. A participacdo e democracia sdo garantidas via estatuto e regimento.
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6.14 Existe um organograma institucional, explicitando a hierarquia das funcfes e a
dinamica de funcionamento da IES? Ele é desenvolvido de acordo com o proposto?

Outras funcdes e relacdes sdo estabelecidas fora do organograma institucional?

Sim, existe um organograma funcional da IES, construido com base no atual

regimento.

Atualmente, ele é parcialmente desenvolvido de acordo com o proposto, uma vez que
alguns cargos ou fungdes ndo serdo preenchidos somente em 2010. N&o existem outras

funcdes estabelecidas fora do organograma.

COMENTARIOS

No relatorio anterior da CPA, a dimensao 6 foi contida pela dimensdo 1, conforme consta no
documento. No entanto, na apresentacdo das potencialidades e fraquezas da dimenséo 1, nada
consta a respeito da representatividade dos 6rgdos colegiados. Pode-se constatar, contudo, que
uma das dificuldades que a IES apresentava enquanto faculdade era a falta de
representatividade dos professores vinculados aos cursos novos na antiga congregacéo, o que
fora sanado quando da constituicdo do Conselho Universitario em 2008. Atualmente,
docentes, discentes e técnicos-administrativos fazem parte de todos os Orgdos de

representacdo universitaria.

Durante o periodo do presente relatorio diversos documentos institucionais foram elaborados,
explicitando as normas de funcionamento da IES, o organograma e o plano de gestdo, por
exemplo. Tais normatizagdes constituem uma contribuicdo muito positiva para explicitar a

dinamica do funcionamento interno.

Outra bem-feitoria do periodo 2005-2008 relacionada a dimenséo 6 é a constituicdo de uma
assessoria de imprensa, o que facilitou a comunicagdo da IES com a comunidade externa. No
entanto, a comunicacao interna ainda é um aspecto a ser melhorado na IES. Por fim, um ponto
ndo atendido nesta dimensdo diz respeito a ineficiéncia dos sistemas de arquivo e registro. No
plano de metas 2009-2013 consta a implantacdo de um sistema informatizado de dados

académicos e prestacdo de servigos.
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DIMENSAO 7

7 INFRA-ESTRUTURA FISICA

7.1 Nucleo béasico e comum

A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-administrativos

necessarios para o uso e manutencdo das instalages/infra-estrutura? Justifique.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a UFCSPA conta
com uma infra-estrutura compativel com a qualidade do ensino que promove. A instituicdo
conta com salas de aula e laboratérios equipados com recursos audiovisuais, ar-condicionado
e instalacOes adequadas. A Biblioteca, também com instalacGes fisicas adequadas e modernas,
dispde de acervo atualizado, salas de estudo e computadores em ndmero significativo para uso

da comunidade interna e externa .

7.1.1 Adequacéo da infra-estrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios,
areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informacdes
e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e extensédo e (7.1.2) as politicas
institucionais de conservacgdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos

meios em funcéo dos fins.

De acordo com a pro-reitoria de administracdo, os espacos fisicos estdo sendo

ampliados com novas unidades e as existentes estdo em permanente adequacdo e manutencéo.

A UFCSPA, na presente data possui elevadores no prédio principal e no anexo I, ja
dimensionados para transporte de cadeirantes. O do prédio principal que atende todos o0s
pavimentos e atendera também o 6° pavimento que esta sendo construido, ja esta, juntamente
com 0s outros trés elevadores maiores, plenamente adaptados ao uso de portadores de
necessidades especiais, tais como identificagdo em Braile nas botoeiras e botées de chamada,

aviso de voz identificando andares de parada.
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Ambos os prédios citados possuem sanitarios construidos para atender cadeirantes. No

sexto pavimento que estd em construcao havera mais um sanitario especial.
As portas de acesso possuem todas no minimo 1m de largura.

O passeio publico possui faixas de piso diferenciado para orientacdo de deficientes
visuais. A biblioteca disponibiliza equipamentos de acesso a internet, com hardwares e

softwares préprios para portadores de necessidades especiais.

Est4 sendo construida nova portaria, que entre outras funcdes, facilitara o acesso de

cadeirantes.

Ha plataforma de deslocamento vertical ligando os dois niveis doa 2° pavimento, que

atende a demanda de acesso dos cadeirantes as dependéncias desta area.

Nos demais espacos onde ha desniveis, como na entrada do Saldo Nobre e da

biblioteca, ha rampas de acesso.

Esta sendo edificado o Anexo Il, prédio com 9 pavimentos com todos os itens de

acessibilidade contemplados.

Ha& locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico

administrativos? Descreva-os.

Atualmente existe apenas uma area de convivéncia para os alunos, situada no prédio
anexo, além da cafeteria e do restaurante que sdo comuns a todos os segmentos. No 6° andar
estd sendo construida uma area que servird como espaco de convivéncia para toda a

comunidade universitaria.

7.1.2 Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de préticas pedagdgicas

inovadoras.

Todas as salas de aulas e espacos onde sdo praticadas atividades praticas possuem
infra-estrutura adequada para suas finalidades. As salas de aulas possuem equipamentos
multimidia, computadores com leitor de CD ou DVD, acesso a Internet e Intranet, retro
projetores, projetores de slides e televisores. Os laboratorios contam com bancadas e
equipamentos suficientes, elencados pelos professores que os utilizam. Além disto, a
Universidade dispde de espacgos diversificados como os laboratérios de informatica, a

videoconferéncia e os anfiteatros. Como préaticas pedagdgicas inovadoras tém sido
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estimuladas o uso de ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e recursos como,

videoconferéncia.

7.2 Nucleo de temas optativos

O texto abaixo foi composto com base em consulta feita a comunidade académica,

representada pelas dire¢fes de cursos, centros académicos e pro-diretores da UFCSPA.

7.2.1 A quantidade de laboratorios é adequada para as necessidades da instituicdo em relacéo
aos cursos e a quantidade dos estudantes?

De acordo com as direcdes de cursos ja reconhecidos pelo MEC (Medicina e Nutricao)
a quantidade de laboratorios é adequada para as necessidades da instituicdo em relacdo aos
referidos cursos e a quantidade dos estudantes. Para a dire¢do do curso de Biomedicina e para
as diregdes de cursos que ainda ndo possuem o reconhecimento de curso, ha a identificacdo de
necessidade de ampliacdo de laboratdrios e criacdo de espacos especificos para pratica de
disciplinas. Entretanto, é reconhecido que a instituicdo encontra-se em processo de expansdo

fisica, sabendo-se da existéncia de novos espagos no “prédio anexo 11” da universidade.

Em consulta aos centros académicos, tem-se que a quantidade de laboratérios é
adequada para as necessidades da instituicdo. Algumas questdes especificas sdo apontadas
pelos alunos, tais como: ampliar fisicamente o espaco do laboratério de Nutri¢do e Dietética
(curso de Nutricdo); necessidade de um laboratério de Psicologia Experimental (considerando
que a disciplina é dada no segundo semestre do curso de Psicologia).

A disciplina de Psicologia Experimental trabalha com a interface modelos animais e
estudos com seres humanos. O laboratério atual dedica-se unicamente ao estudo de condicdes
experimentais com animais. Portanto, ndo € possivel ministrarmos aulas sobre estudos de

Psicologia Experimental humana nestas dependéncias

7.2.2 O espaco ¢é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?

Para a maioria das dire¢des de cursos, 0 espaco é suficiente para que os estudantes
desempenhem as atividades programadas. Entretanto, ha observacGes pontuais como, por
exemplo, para o curso de Fonoaudiologia, que indica a necessidade de espacos especificos

para a pratica de disciplinas.

Os estudantes, em geral, também consideram suficiente o espaco existente para que

possam desempenhar as atividades programadas. Observacdes pontuais seguem a seguir:
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estudantes de fonoaudiologia mencionam a falta espacos para desenvolverem as suas
especialidades; estudantes de enfermagem citam falta de espaco para realizacdo de trabalhos,
argumentando que a biblioteca ja esta com ocupacdo maxima; alunos da psicologia citam que

utilizam salas de aula para trabalhar com testes psicoldgicos.

7.2.3 Qual é o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas, espacos

experimentais?

As direcbes de curso, no geral, consideram que o nivel de funcionalidade dos

laboratorios, bibliotecas, oficinas, espacos experimentais sdo bons.

Os estudantes, de um modo geral, consideram satisfatorio nivel de funcionalidade dos
laboratdrios, bibliotecas e espacos experimentais. Entretanto, para a biblioteca, indicam:
insuficiéncia de armarios para todos os alunos; local para estudo, salas de estudos e

computadores ndo sao suficientes para atender a demanda de nimero de alunos.

Para o setor responsavel pela biblioteca, a disponibilidade dos recursos oferecidos é

boa, permitindo que os usuarios tenham autonomia, atendendo a demanda.

7.2.4 Qual é o estado de conservacdo dos laboratorios e bibliotecas? Quais sdo as caréncias

mais relevantes?

As direcbes de curso consideram que o estado de conservacdo dos laboratdrios e
bibliotecas € bom. O setor responsavel pela biblioteca também considera satisfatorio,
salientando, porém, que devido ao numero de usuarios, frequentemente ha necessidade de

solicitar servico de manutengdo e reparagdo nos equipamentos de informética e mobiliario.

Para os alunos, estado de conservacdo dos laboratdrios e bibliotecas é bom. H4,
entretanto, algumas ressalvas referindo-se a biblioteca, tais como: lanternas; limpeza das
mesas de estudo; problemas com os computadores (ndo funcionam ou sdo lentos); iluminacéo
na area dos computadores; barulho. Alguns alunos ainda sugerem que as salas poderiam ser

equipadas com audio, “evitado o pedido dos professores e atrasos das aulas”.

Desde o ano de 2009, a UFCSPA conta equipamento multimidia (computadores,

softwares adequados e caixa de som).

7.2.5 Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados em quantidade e qualidade? Justifique.

No geral as dire¢Bes de cursos consideram que 0s equipamentos dos laboratérios séo

adequados em quantidade e qualidade. Ocorrem observacdes pontuais:
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* Biomedicina - alguns laboratérios ndo possuem 0s equipamentos necessarios, como por
exemplo, as aulas praticas de laboratorio clinico I, em que ndo ha equipamentos compativeis

coma rotina hematoldgica ou bioquimica atual.

* Psicologia: a insercdo da psicologia dos laboratdrios acontecera a partir do préximo

semestre.

* Enfermagem e Fisioterapia: Satisfatorio para o andamento atual do curso.

Os alunos, em geral consideram bons os equipamentos dos laboratorios, considerando
guantidade e qualidade. Alguns, ainda salientam e valorizam algumas iniciativas: ampliagéo
dos laboratorios de informatica, com a substituicdo dos equipamentos; aquisicdo de
microscopios novos (embora a universidade pudesse ter adquirido em maior ndmero).
Entretanto, indicam que na biblioteca o barulho € um fator ruim e que, a instituicdo poderia

fornecer luvas de procedimentos quando necessarias durante as praticas no laboratorio.

7.2.6 Quais sdo as caracteristicas dos laboratdrios e bibliotecas quanto a iluminacao,

refrigeracdo, acustica, ventilacdo, mobiliario e limpeza?

As direcOes de curso, de modo geral, consideram iluminacéo, refrigeracdo, ventilacéo,
mobiliario e limpeza adequados. Com relacdo a acuUstica, sugerem uma reavaliacdo do

ambiente.

Ja, de acordo com o responsavel pela biblioteca, os itens de iluminacéo, refrigeracéo,
ventilagdo e isolamento acustico da Biblioteca carecem de um estudo urgente para melhorias
(estes sdo os principais problemas, e tém gerado muitas reclamagfes por parte dos usuarios).
Quanto ao mobiliario, o responsavel indica necessidade de reparacdo constante. Mas tratando-

se de limpeza, este item tem sido eficiente.

Para os alunos, de um modo geral os itens refrigeracdo, ventilacdo, mobiliario e
limpeza estdo adequados para os laboratorios e biblioteca. Ressalvas a alguns pontos na
biblioteca, a seguir listados: a acustica é ruim; falta de mesas de estudo; problemas com
iluminacdo; lampadas geram calor; computadores apresentam freqiientemente problemas.

Quanto aos livros da biblioteca apresentam bom estado de conservagéo.
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7.2.7 A quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades dos

usuarios? Justifique.

De acordo com os estudantes a quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura
ndo é suficiente para atender a demanda. Justificam que com os novos cursos, faltam espagos

para estudo e leitura. No turno da noite, este problema néo é observado.

Conforme responsavel pela biblioteca, devido a demanda de usuérios, a Biblioteca esta

sendo reestruturada dentro do espaco fisico disponivel, para comportar a nova realidade.

7.2.8 Os horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos
turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

Conforme responsavel pela biblioteca e dire¢Bes de curso, os horéarios e calendario da
biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos turnos oferecidos pela Instituicdo. O
horario foi expandido de acordo com os turnos dos cursos e também ha expediente aos

sabados.

De um modo geral os alunos estéo satisfeitos com esta questdo. Ressalvas para o curso
de psicologia, que sugere: alterar o horario de fechamento da biblioteca, para permitir que os
alunos possam utiliza-la apés as aulas (22:30 min); ou permitir a devolucdo de livros aos

domingos ou nédo cobrar multa.

7.2.9 Os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? Justifique.

Conforme responsavel pela biblioteca, os equipamentos da biblioteca tém a quantidade
e qualidade necessérias: A Biblioteca oferece 32 terminais em ilhas e 8 em cabines, com
acesso a Internet. Estes recursos requerem manutencdo, assisténcia e reparacdo constantes,

para atender a qualidade necessaria.

Para os estudantes, de um modo geral, os equipamentos da apresentam a qualidade
necessaria. Ha ressalvas quanto aos computadores, que frequentemente apresentam
problemas. Entretanto sdo unanimes ao afirmar que a quantidade de equipamentos ndo atende
a demanda. Alunos da psicologia alertam para a necessidade de aumento do numero de

licencas disponiveis para uso do software SPSS (software estatistico).
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7.2.10 A organizacdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sdo adequados?

Justifique. Sdo informatizados?

Conforme responsavel pela biblioteca, a organizacdo dos materiais e o volume de
consultas e empréstimos sdo adequados, considerando que constantemente o acervo
apresenta-se atualizado e organizado, visando a recuperacdo da informacao e permitindo o uso
do sistema adequadamente. Salienta-se, ainda, que esta sendo refeita a sinalizacdo das

estantes, devido ao acréscimo de titulos no acervo.

N&o ha um consenso entre os alunos quanto a organizacao dos materiais. Os cursos de
Medicina e Enfermagem, por exemplo, estdo satisfeitos com este item. J& os cursos de
Fonoaudiologia e Nutricdo apontam certa dificuldade para encontrar os livros. Entretanto, a
maioria concorda que o volume de consultas é alto, necessitando aumentar o nimero de
exemplares de livros. Destaque também para o servi¢o informatizado. Contudo, como este
servico ¢ totalmente dependente da Internet, quando o sistema esta “fora do ar” a renovagéo e

a retirada de exemplares fica prejudicada.

7.2.11 Qual é a disponibilidade dos materiais em relacdo a demanda?

De acordo com algumas direcGes de curso, a disponibilidade de materiais em relacdo a
demanda é suficiente (Fisioterapia e Nutricdo). Entretanto, para os demais (Psicologia,
Biomedicina, Enfermagem) pode ser melhorada.

De modo geral, os estudantes ndo estdo satisfeitos com a disponibilidade de livros em
relacdo a demanda. Alunos das primeiras séries, que possuem bibliografia em comum, sdo 0s
gue mais se queixam quanto a falta de exemplares, principalmente nas areas de anatomia,
citologia e histologia, bioquimica e genética. Alguns alunos comentam a pouca

disponibilidade de livros de literatura.

Neste sentido, a posicdo da biblioteca é que esta sempre buscando oferecer um acervo

compativel com a demanda e disponibilizando os materiais no acervo assim que os recebem.

7.2.12 Qual é a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacdo a

demanda?

De um modo geral, as direcdes dos cursos consideram satisfatoria a disponibilidade de

bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacdo a demanda. Direcdo doa cursos de

125



Nutricdo e Biomedicina, por exemplo, mostram-se atentos a este item, solicitando anualmente
a compra de novos exemplares. Entretanto, o curso de Psicologia entende que este item ainda

deve ser melhorado.

Entretanto, para os alunos, disponibilidade de bibliografia obrigat6ria ou recomendada
em relacdo a demanda ndo é satisfatdria. Na maioria das vezes, a indicacdo de necessidade de
exemplares se direcionada para as areas comuns aos cursos. Entretanto, para a os alunos da
Fonoaudiologia, por exemplo, a bibliografia obrigatéria ou especifica do curso ainda é
pequena, faltando uma série de livros das diferentes areas fonoaudiol6gicas como, por
exemplo: avaliacdo da linguagem (PROC, ABFW), de audiologia, audiologia infantil,

disfagia, processamento auditivo central, terapia de linguagem.

De acordo com a direcdo da biblioteca, este item é trabalhado de acordo com as
exigéncias estipuladas pelo MEC, compativel com o aumento do ndmero de usuarios,

solicitacdo dos professores e para atender as necessidades informacionais curriculares.

7.2.13 Qual é o grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo ao sistema de acesso aos

materiais e a sua consulta? Justifique.

Os estudantes consideram bom o grau de grau de satisfacdo dos usuarios com relagdo
ao sistema de acesso aos materiais e a sua consulta. O sistema informatizado é visto como

algo bom, exceto quando se encontra indisponivel para consulta.

A Biblioteca, por sua vez, esta sempre buscando melhorias para atender as exigéncias,
reclamacdes e sugestes dos usuarios. Aplica, anualmente, um questionario de satisfacdo do

cliente, onde obtemos subsidios para acompanhar as necessidades dos usuarios.

7.2.14 Qual é o grau de satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade

da bibliografia?

O grau de satisfagdo dos estudantes com relacdo a com a quantidade, qualidade e
acessibilidade da bibliografia é de regular a bom. Como citado anteriormente, os alunos estao
satisfeitos com a qualidade da bibliografia disponibilizada, mas demonstram insatisfacdo

guanto a quantidade de exemplares (niUmero insuficiente).

A Biblioteca também indica que, devido ao aumento do nimero de alunos, o acervo

ndo corresponde em ndmero de exemplares disponiveis. Entretanto, afirma que ja estd
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trabalhando, junto com os professores, para atender as exigéncias curriculares e dos novos

Cursos.

7.2.15 Qual é o grau de satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e as bibliotecas da IES?

Justifique.

De um modo geral, os laboratérios sdo considerados bons pelos académicos da
universidade. Os estudantes do curso de Medicina, por exemplo, consideram satisfatorio o
espaco fisico, a qualidade dos equipamentos e a sua disponibilidade aos alunos. Alunos do

curso de Nutrigdo, por sua vez, indicam que os laboratorios poderiam ser maiores.

Quanto a biblioteca, conforme citado anteriormente, o grau de satisfacdo é de bom a
ruim. Neste caso, 0 que mais prejudica a “imagem” da biblioteca é a falta de espaco para
estudos, numero insuficientes de armarios, quantidade de computadores disponiveis e nimero
de exemplares reduzido. Alunos de curso ainda ndo reconhecidos, como por exemplo,
Psicologia, acreditam que o nimero de exemplares especificos ao curso serd melhorado, a

medida em que o curso for avangando.

7.2.16 Existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e

recursos necessarios?

De acordo com as diregOes de curso, sim: existem procedimentos claros para adquirir,
manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos necessarios. O setor responsavel pela
biblioteca também concorda que tais procedimentos existem, porém, salienta que o setor
depende burocraticamente de determinados processos, 0s quais, em alguns momentos,

deveriam ser mais rapidos.

Algumas consideracfes foram pontualmente salientadas pelas direcdes de curso, a

seguir descritas:

Fonoaudiologia: Para facilitar o acesso a recursos necessarios deveria ser facilitado pelo uso
da internet, o que pouco acontece. O pedido de documentos poderia ser possibilitado através

da internet e do site da faculdade.
Medicina: Existem, mas 0 acesso a esta informacao ndo é adequado.

Enfermagem: Acredito que o responsavel por cada ambiente da Instituicdo tome conta das

necessidades e dos cuidados.
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Nutricdo: Penso que ainda ndo, os alunos que entram na universidade ndo tem como saber
como reivindicar as melhorias que acharem necessarias. Penso que deverias ser organizado

algum tipo de consulta, peridédica e muito bem divulgada, sobre as necessidades dos alunos.

Psicologia: sim.

7.2.17 Sdo suficientes a infra-estrutura, as instalacdes e 0s recursos educativos? Justifique

De um modo geral, as dire¢cdes dos cursos consideram suficientes a infra-estrutura, as
instalacOes e os recursos educativos. Se estes itens forem comparados a outras IFES (direcdo
da Psicologia) as condi¢des da UFCSPA sdo muito superiores.

Alguns diretores de cursos pontuam alguns aspectos. Os cursos de Nutricdo e
Biomedicina, por exemplo, indicam que, com a criagdo dos novos cursos, ocorre maior
dificuldade para marcacdo de horarios de sala de aula. Ja o curso de Fonoaudiologia acredita
que, apesar da funcionalidade das instalacdes da universidade, até o presente momento, a
implementacdo e 0 avango curricular de novos cursos forcard uma inevitdvel ampliacdo de
espacos, tanto gerais como especificos que, caso ndo seja disciplinarmente realizada, vira a
comprometer a qualidade de ensino da Instituicdo. Além dos aspectos guantitativos, que se
referem a circulacdo de um maior numero de pessoas neste espaco, considera-se, também, que
a ampliacdo deva levar em conta aspectos qualitativos, visando & melhoria da qualidade de
trabalho, de ensino e de vida da comunidade escolar, inclusive no que se refere ao amplo

acesso de Portadores de Necessidades Especiais.

De um modo geral os estudantes ndo estdo satisfeitos com a infra-estrutura, as
instalacBes e os recursos educativos. Justifica-se a afirmativa ao listar os pontos elencados

pelos alunos:

- NUmero de salas de aula insuficientes;

- Nalta de area de convivéncia;

- Falta de um restaurante universitario.

- Estacionamento pequeno (sempre lotado)
- Ndo hé casa do estudante;

- Falta de salas disponiveis para que 0s académicos realizem atividades de extensao e reunides
de cunho académico/cientifico, como por exemplo, atividade de Ligas académicas;

- A Universidade ndo fornece um bom servico de impressdo de material nem de fotocopias

para 0S estudantes.
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- Nao ha espaco nem estrutura para a pratica de esportes; ndo ha incentivo da Universidade

para a préatica de esportes;

- Os cursos novos ndo tém espaco fisico para seus Centros Académicos.

- N&o ha bebedor no primeiro andar;

- Existe um grande numero de baratas vivas na Universidade durante o turno da noite;

- Os banheiros continuam sujos mesmo depois de inimeras reclamacdes - ha dias em que a

limpeza da tarde para a noite parece nao acontecer

- As salas de aula algumas vezes encontram-se sujas com restas de alimentos, embora seja

proibido o consumo dentro delas;

- Alguns professores ainda nao fazem uso de alguns recursos educativos disponiveis, como

por exemplo o Moodle.
Abaixo, segue o texto enviado pelos centros académicos:

Fonoaudiologia: A infra-estrutura da faculdade é muito boa, porém tem diversas falhas, como
o insuficiente nimero de salas de aula disponiveis, a falta de um espaco de convivéncia, 0
estacionamento que estd sempre lotado, a limpeza dos banheiros, e a falta de um restaurante

universitario.

Medicina: N&o. N&o ha um restaurante universitario; também ndo ha incentivo da
Universidade em relacdo ao acesso de todos os estudantes a alimentacdo. Ha somente servicos
terceirizados a custos comerciais, de preco incessivel as condi¢Bes dos estudantes. Nao ha
espaco nem estrutura para a pratica de esportes; ndo ha incentivo da Universidade para a
pratica de esportes. Nao ha um espaco destinado a centro de vivéncias para os estudantes de
todos os cursos da Universidade; o espaco fisico é limitado em fung¢éo ao aumento do nimero
de alunos/ano, fazendo com que haja acimulo dos alunos na biblioteca nos horéarios livres,
prejudicando sua funcionalidade. Ndo ha uma politica adequada de assisténcia estudantil. N&o
h& auxilio-moradia para os alunos estrangeiros ou de fora da cidade. N&do ha casa do
estudante. Muitas vezes ndo héa salas disponiveis para que os académicos realizem atividades
de extensdo e reunides de cunho académico/cientifico, como por exemplo, atividade de Ligas
académicas e do préprio Centro Académico. O estacionamento € terceirizado e de péssimo
espaco fisico em relagdo a demanda. A Universidade ndo fornece um bom servico de
impressdo de material nem de fotocOpias para os estudantes. HA uma empresa terceirizada
com precos iguais para estudantes e ndo-estudantes. Nao ha incentivos suficientes por parte da
Universidade para a pratica de pesquisa médica. O sistema possui fraco sistema de bolsas de

iniciacdo cientifica e de projetos de pesquisa; ndo ha projetos e bolsas disponiveis em relacdo
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a demanda. O curso de medicina atualmente ndo é contemplado pela FAPERGS. N&o ha

bolsas de extensao suficientes em relacdo a demanda.

Enfermagem: Com o aumento de cursos, consequentemente de alunos, ha uma demanda
superior do que a infra-estrutura pode oferecer, provocando problemas recorrentes na questdo
de espago fisico. Faltam salas para os Centros Académicos, salas de aula e laboratérios de

matérias em comum dos cursos, principalmente com 0 aumento do nimero de cursos.

Psicologia: 1) Nao existe um espaco de convivéncia adequado no campus; 2) Nao héa bebedor
no primeiro andar; 3) O horario dos manobristas ndo atende aos cursos noturnos, visto que no
horéario de chegada ndo ha mais manobristas, assim como ndo ha mais espaco para estacionar;
4) Existe um grande nimero de baratas vivas na Universidade durante o turno da noite; 5) Os
banheiros continuam sujos mesmo depois de indmeras reclamacBes - ha dias em que a
limpeza da tarde para a noite parece ndo acontecer; 6) As salas de aula algumas vezes
encontram-se sujas com restas de alimentos, embora seja proibido o consumo dentro delas; Os

cursos novos nao tém espaco fisico para seus Centros Académicos.

7.2.18 A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para 0 uso e manutencdo das instalagGes/infra-estrutura?

Justifique.

A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para 0 uso e manutencdo das instalacdes/infra-estrutura. A
Universidade possui a Prefeitura do Campus, com 3 servidores efetivos e terceiriza
funcionéarios para a manutencdo predial, limpeza, conservacdo, jardinagem, engenharia e

arquitetura.

7.2.19 As instalacbes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades

especiais? Justifique.

Sim, as instalacdes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades
especiais. As adaptacOes legais foram realizadas para dar suporte aos alunos com
necessidades especiais. N& ha, entretanto, nenhum estudante nesta condicdo na

Universidade, no momento.
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7.2.20 Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-

administrativos? Descreva-os.

H& alguns locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios
técnicos administrativos. A cafeteria e o restaurante sdo considerados areas de convivio e sdo
freglientadas por todos os segmentos da comunidade. Ha local de convivio para discentes (no
anexo 1) e em breve, até o fim de 2009, havera um espaco de convivéncia, para todos,

localizado no ultimo andar.

7.2.21 Ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratorios, equipamentos de informatica e as

praticas pedagdgicas dos docentes?

Sim, existe coeréncia entre as bibliotecas, laboratorios, equipamentos de informatica e

as praticas pedagogicas dos docentes.

7.3 Documentacdes, dados e indicadores desta dimensao
7.3.1 N°. de salas de aula

Ao todo, a Universidade conta 18 salas de aula, de uso comum a todos 0S cursos,

sendo distribuidas do seguinte modo:

Subsolo - 01
1° andar — 03
2° andar — 02
3% andar — 01
4° andar — 04
59 andar — 04
Anexo 1 - 03

Além disto, estdo sendo construidas novas salas no 6° andar e que serdo

disponibilizadas a partir do primeiro semestre de 2010.

7.3.2 N°. de instalagfes administrativas

Ao todo, somam-se 31 instalacdes administrativas, distribuidas da seguinte forma:

Subsolo — 11 salas: Contabilidade, Compras, Servigos Gerais, Telefonia, Recursos Humanos,

Licitagdes, Prefeitura, Protocolo, Assessoria Especial e Orgamento.
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Prédio anexo — 04 salas: Almoxarifado, Patrimonio, Secretaria da PG e Secretaria do CEPE.
1° andar — 03 salas: DERCA, Residéncia Medica e NAP/Servico Social

2° andar — 02 salas: Dire¢6es de Curso e Secretaria das Direcdes

4° andar — 01 sala: Nucleio de Tecnologia da Informacao

5° andar — 10 salas: Procuradoria, Assessoria de Comunicacdo, (06 salas) Pro-Reitorias,

Secretaria das Pro-Reitorias, Gabinete da Reitoria.

7.3.3 N°. e condicdes das salas de docentes

A maioria dos docentes trabalha em salas comuns, normalmente compartilhadas por

colegas de departamento, conforme a seguinte distribuicao:

06 salas no subsolo — Anatomia (02), Histologia (02), Patologia e Fonoaudiologia.
01 sala no 1° andar — Psiquiatria e Medicina Legal.
05 salas no 2° andar — Psicologia, Imunologia, Parasitologia, Microbiologia e Nutrigao.
05 salas no 3° andar — Farmacologia (02), Bioquimica, Fisiologia, Biologia Molecular.
05 salas no 4° andar - (1) Educacdo e Informacdo em Salde, (1) Saude
Coletiva/Fisioterapia/Enfermagem, (1) Genética Humana, (1) Genética Clinica, (1)
Endocrinologia.
Todas as salas sdo bem iluminadas, com ar condicionado, mobiliario e equipamentos

de informatica compativeis com as atividades, de acordo com a Reitoria.

Além disto, os docentes que atuam no hospital de ensino possuem salas individuais

coletivas que séo disponibilizadas pelo proprio hospital.
Observagoes:

e Curso de Psicologia: Os professores dispdem de uma sala que abriga os cinco
professores psicélogos da IES e a secretaria do curso. A referida sala conta
com cinco mesas, ficando as duas professoras substitutas utilizando uma unica
mesa para realizacdo de suas atividades.

e Curso de Fonoaudiologia: Os professores dispdem de uma sala que abriga os
professores da area da fonoaudiologia. A referida sala conta com cinco mesas,
ficando as duas professoras substitutas utilizando uma Unica mesa para
realizacdo de suas atividades.

e Curso de Nutricdo: 1 sala coletiva para 8 professores e 2 estagiarias.
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e Curso de Biomedicina: 1 sala de direcdo, comum a outros cursos de

enfermagem, Fisioterapia e Biomedicina.
e Curso de Medicina: né&o foi respondido.

e Os diretores de curso ocupam gabinetes provisorios uma vez que estdo sendo
providenciados gabinetes individuais no 6° andar da Universidade.
7.3.4 N°. e condicOes das salas de reunides

N&o ha na Universidade, salas de reunides especificas para as direcdes de curso.
Conta-se com duas salas de reunides, com capacidade total de ocupacéo de 41 pessoas, hum

espaco fisico de 104,89m2, conforme quadro abaixo.

Tabela 28 — Numero de salas de reunides e capacidade

NUmero da Sala Capacidade de Ocupacéo Areaem m2
Sala 104 25 48,10

Sala 506 26 56,79

Total 51 104,89

As salas de reunides sdo bem iluminadas, ventiladas e o mobiliario e equipamentos

disponiveis sdo adequados para suas atividades, conforme Reitoria.

7.3.5 N°. e condicdes dos gabinetes de trabalho

Consideraremos para fins de descricdo o0s gabinetes de trabalhos das areas

administrativas, uma vez que as salas de professores ja foram descritas no item acima.

Subsolo — Funciona a maior parte do setor administrativo da Universidade. Sdo ao todo

11 salas individualizadas, nas quais se encontram: Contabilidade, Compras, Servicos Gerais,
Telefonia, Recursos Humanos, Licitagdes, Prefeitura, Protocolo e Orgcamento.

Prédio anexo — Funcionam o almoxarifado e o patriménio.

Pds-Graduacdo — Secretaria da PG e Secretaria do CEPE.

1° andar - DERCA

4° andar — Informética

5° andar — Procuradoria, Assessoria de Comunicacao, Pro-Reitorias e

Todos os gabinetes sdo bem iluminados, ventilados e o mobiliario e equipamentos
disponiveis sdo adequados para o nimero de servidores que atuam em cada setor, de acordo

com Reitoria.
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7.3.6 N°. e condicdes das salas de conferéncia/auditorios

A Universidade conta com trés anfiteatros e uma sala de videoconferéncia, todos de

uso comum a comunidade académica. No quadro abaixo segue identificacdo e descricdo de

cada um destes espagos:

Tabela 29 — Salas: Anfiteatros e videoconferéncias

Capacidade

Nome (Nro de Area Ventilacdo lluminagéo
Em m2
Lugares)
Anfiteatro Jorge 672 587,51 | condicionador de ar central | LAmpadas incandescentes
Escobar Pereira Lima embutidas no teto e nas
paredes laterais e
iluminacgdo cénica
Anfiteatro Luiz José 105 85,48 02 condicionadores de ar de | Lampadas dicroicas e
Alimena 21000 BTUS (em breve fluorescentes
serdo instalados 2 splits)
Anfiteatro da Pés- 117 121 02 condicionadores, do tipo | Lampadas fluorescentes e
graduacdo split, de 18000 BTUS spots com lampadas
incandescentes
Sala de 30 148,12 | 7 condicionadores de ar Lampadas fluorescentes e

Videoconferéncia

com 12000 BTUs e 01 com
9000 BTUs.

Na sala de edicdo temos 1
com 12000 BTUs e outro
9000 BTUs

spots com lampadas
incandescentes

7.3.7 N°. e condi¢Oes das instalacdes sanitarias

Existem banheiros femininos e masculinos em todos os andares e no prédio anexo.

Ao todo ha 17 banheiros, sendo um do 1° andar adaptado para deficientes fisicos.
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A maioria dos docentes e técnicos administrativos utilizam as instalagdes sanitarias de
uso comum a comunidade académica. Cada andar da IES dispGe de um sanitario masculino e
outro feminino, que conta com uma pessoa responsavel pela limpeza. Contudo, as condicdes

de higiene eventualmente séo precarias.
Existéncia de areas de convivéncia

Atualmente existe apenas uma area de convivéncia para os alunos, situada no prédio
anexo, além da cafeteria e do restaurante que sdo comuns a todos os segmentos. No 6° andar
estd sendo construida uma area que servird como espaco de convivéncia para toda a

comunidade universitaria.
Acessos para portadores de necessidades especiais

A UFCSPA, na presente data possui elevadores no prédio principal e no anexo |, ja
dimensionados para transporte de cadeirantes. O do prédio principal que atende todos 0s
pavimentos e atendera também o 6° pavimento que esta sendo construido, ja esta, juntamente
com os outros trés elevadores maiores, plenamente adaptado ao uso de portadores de
necessidades especiais, tais como identificacdo em Braile nas botoeiras e botdes de chamada,

aviso de voz identificando andares de parada.

Ambos os prédios citados possuem sanitarios construidos para atender cadeirantes. No

sexto pavimento que estd em construcao havera mais um sanitario especial.
As portas de acesso possuem todas no minimo 1m de largura.

O passeio publico possui faixas de piso diferenciado para orientacdo de deficientes
visuais. A biblioteca disponibiliza equipamentos de acesso a internet, com hardwares e

softwares préprios para portadores de necessidades especiais.

Esta sendo construida nova portaria, que entre outras funcgdes, facilitara o acesso de

cadeirantes.

Ha plataforma de deslocamento vertical ligando os dois niveis doa 2° pavimento, que

atende a demanda de acesso dos cadeirantes as dependéncias desta area.

Nos demais espacos onde ha desniveis, como na entrada do Saldo Nobre e da

biblioteca, ha rampas de acesso.

Esta sendo edificado o Anexo I, prédio com 9 pavimentos com todos os itens de

acessibilidade contemplados.

A IES conta com um professor com deficiéncias auditivas que oferece uma disciplina
de Libras.
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7.3.8 N°. de equipamentos (laboratorios, apoio administrativo)

A seguir, segue uma relacdo dos equipamentos distribuidos nos laboratorios.

Observacao:
A= Anatomia B= Genética C= Histologia D= Bioquimica
E= Farmacologia F= Fisiologia G= Imunologia H= Microbiologia
I= Parasitologia J=Patologia L= Pds-Graduacdo M= Nutricao
N= Técnica Operatoria O= Fonoaudiologia

Tabela 30 — Relacdo de equipamentos dos laboratérios

A |B |C |D|E F |G |H |I J L {M|N|O

Adipémetro 5
Afiador de navalha 1
Agitador 5 12 |8 |2 1 |1 8
Agitador magnético 1 1
Agitador de tubos 1
Aparelho de anestesia, inalador, de 2
mesa
Aparelho de convulsdo audiogénica 1
Aparelho para eletrencefalografia 1
Aparelho coletor de ar 1
Aparelho concentrador 1
Aparelho de banho isolador 11
Aparelho de cromatografia 1
Aparelho de eletrochoque 1
Aparelho de esquiva passiva 1
Aparelho de reflotron 1
Aparelho de ultra-som 1
Aparelho estereotaxico 1 1
Arena em campo-aberto 1
Armario instrumental 1 1
Autoclave 1 2 3
Aucxiliar de pipetagem 1
Balanca 5 |3 |6 |4 3 5 |3 |2
Balanga analitica c/capela 1
Banho seco para bloco 1
Banho-maria 6 |1 |4 |1 2 |2 2 |6
Banho seco 1
Barémetro 3
Barrilete 3 1 1 1 1
Bloco aluminio de 20 furos 2
Bomba de vacuo 2 1 1 2
Bomba peristaltica 1
Bomba respiratdria 1
Botijdo criobioldgico 1 1
Botijdo para nitrogénio 2 5 1 |1
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Broncofibroscopio

Cabeca retratil para ROTOROD

Cabeca, seccdo lateral

Caixa de isolamento sonoro

Camara de exposic¢do c/ventilacdo
automatica

Capela de esterilizacdo

[EE

Capela de exaustdo

Capela de fluxo laminar

Capela de seguranca hiolégica

Centrifuga

Centrifuga de bancada,
microprocessada

Centrifuga manual

Centrifuga refrigerada

Cérebro em 8 partes

Cilindro alta pressdo tipo T

Cilindro de grafico

[EEN

Cilindro medicinal 10 m3

Cilindro para CO2

Cilindro para nitrogénio

Cintilizador para radioatividade

Colorimetro

Compressor

Confeccionador de laminas

Conjunto de cubas de
homogeneizagio

Coracéo 2 vezes 0 TAM natural, 4
partes

Coragdo classico, 2 partes

Corpo de cAmera para microscopio

Criostato

Cromatografo

Cuba de acrilico para eletroforese

Cuba horizontal

Cuba/tanque chapa galvaniz.
c/tampa e rodas girat.

Deionizador de agua

Deionizador por ultrapurificagdo

[Ey

Destilador

Destilador de 4gua

Desumidificador de ar

Digestor de proteinas

Dinambmetro manual

Dispensador para microseringa

Eletroestimulador

Eletrofisiografo

Eletroforese — sistema horizontal

Equipo para eletroforese

-

Esfigmomandmetro

13

Esmeril de bancada

Esqueleto humano, c/base mével,
1,70 altura

Espectrofotémetro

Espirdbmetro

Espirdbmetro de Barness

Estadidmetro tipo portatil

Estante ventilada para ratos

Esterilizador

[ERN

Estufa bacteriolégica
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Estufa de cultura bacterioldgica

Estufa para esterilizacdo

Estufa para parafina

Evaporador

Exaustor

16

Fluxo laminar de bancada vertical,
sem base

Fonte alimen.coletor HBO,
cxa.ldmp.HBO

Fonte de luz

Fonte para eletroforese

Forno mufla c/controle de
temperatura DIG

Fotocolorimetro

Fotbémetro de chama

Fotomicroscépio

Freezer

Gaiola com tampo

250

18

Gaiola sem tampo

85

Glicosimetro

Guilhotina cirlrgica

Homogeneizador de tecidos

Incubadora

Jogo para cromatografia

Labirintos

Laringe funcional, 2,5 vezes 0 TAM
natural

Laringoscopio

Lavador de pipetas

Lavadora de microplacas

-

Leitora de microplaca de Elisa

Lupa cirdrgica

Maca clinica de madeira c/balcéo

Maquina para fazer gelo em escama

Manequim

Manovacuometro digital

Medidor de Ph

13

[EEN

Mesa cirdrgica

Mesa para anestesia

Microcentrifuga

[EEN

Microondas

Micropipetador

-

Microscopio

SN

47

N

(o]

Microscépio binocular

37

Microscépio cirlrgico

Microscépio binocular até 100X

Microscépio com camera
fotografica

Microscépio eletrnico

Microscépio esteroscopio com
zoom

Microscdpio binocular com
acessorios

28

Micrétomo

Monitor de ventilacdo

Multi-inoculador

Navalha para microtomia

Negatoscopio

Oftalmoscaépio
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Olho 5 vezes o tamanho natural, 6
partes

Orbital shaker 1

Outras gaiolas 72

Ouvido (peca) 1

Ouvido 3 vezes o0 TAM natural, 4 3
partes

Oximetro 2 1

Phmetro com compensacéo de 1
temperatura

Phmetro de bancada, ph 0,00 a 1
14,00, deluxe 220V

Phmetro digital portatil 1 |1

Phmetro, PH 0,00 a 14,00, 1
microprocessador

Pipetador automatico 1 1

Pipetador (micro), mecénico, 8 1
canais, visor digital

Pipetador, micropipetador 1
transferpete

Pipetador motorizado 1

Pipetas de precisdo 5 1

Placa aquecedora 2

[ERN

Processador de tecidos 1 4

Purificador de dgua 1 1

Quimografo 1

[ERN

Rack ventilado p/ratos

N
[y
[y
[op}
N
SN
N

Refrigerador 3 |1 |1

S

Regulador para CO2

Repipetador 2 1

Respirador para pequenos animais 1

Reticulo de contagem para 1
ROTOROD

Serra fita 1

Sistema de eletrofisiologia 1 1

Sistema de nado forcado 1

Sistema de pressurizagao/filtragem 4
quimica e mec. Ar

Sistema de ventilacdoFlexi sistem 1
c/mdd.e acessor

Sistema digestivo 3 partes 1

Sistema para det. de proteinas 4

Supercongelador 1

Tampa com aguecimento 1

Termociclador 1

Termociclador para amplificacdo 3 1 1

TermoOmetro digital portétil 4

Torso 3

Transiluminador 2 1

Ultra-freezer 1 1

7.3.9 N°. e condicdes de laboratdrios de informatica

A UFCSPA possui 02 laboratérios de informatica, um com capacidade para 25 alunos
e outro para 19. Ambos os laborat6rios possuem maqguinas adequadas com monitor LCD 17,
datashow, quadro branco e tela de projecdo. As salas sdo bem iluminadas e possuem ar

condicionado.
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Tabela 31 — Laboratérios de informatica

| Informatica | Capacidade de Ocupagéo | Area em m2
| Laboratério 01 | 25 | 49,32
| Laboratério 02 |19 | 42,87
[ Total: | 44 192,19

Fonte: Catalogo MEC 2008

7.3.10 N°. de equipamentos informaticos, condi¢6es de uso e acesso pelos estudantes
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Tabela 32 - Equipamentos de informatica a disposi¢cdo

Tipos de Administracdo Graduacgéo Pds-graduacéo Total
Computador

Estacdes 83 251 34 368
Servidores 19 05* - 24*
Total 102 256 34 392

Fonte: Catdlogo MEC 2008
* Os servidores atendem também a graduacéo e pos-graduacédo

Os alunos possuem acesso irrestrito aos computadores disponibilizados na Biblioteca

(45) e acesso restrito aos computadores dos laboratorios de informatica (44), mediante a

presenca de um professor.

Em 2010 sera disponibilizado um novo laboratério para acesso irrestrito dos alunos,

com 40 computadores, no 6° andar.

7.3.11 N°. e condicOes de laboratorios especificos

Com relagdo ao nimero de laboratdrios, a UFCSPA possui: 9 laboratdrios para aulas

de graduacdo; 11 laboratdrios experimentais para apoio e pesquisa. Além disto, a instituicdo

possui 2 laboratorios de informatica, podendo ser utilizados para graduacéo e pos-graduacgéo e

uma é&rea de 608,56 m? destinada a laboratérios e mais um biotério para as aulas da pos-

graduacao.

Tabela 33 - Laboratorios para aulas praticas da graduacéao

LOCALIZACAO DO AREA DE CONHECIMENTO/DISCIPLINA AREA (m2)
LABORATORIO
SUBSOLO ANATOMIA HUMANA 177,08
CITOLOGIA/HISTOLOGIA/PATOLOGIA 143,00
MICROSCOPIA)
MICROBIOLOGIA/PARASITOLOGIA/ 92,00
ANALISES CLINICAS
TERCEIRO ANDAR BIOQUIMICA/BROMATOLOGIA/QUIMICA/ 97,10
BIOLOGIA MOLECULAR
FARMACOLOGIA/TOXICOLOGIA 146,60
FISIOLOGIA/BIOFISICA/GENETICA 70,51
QUARTO ANDAR LABORATORIO INFORMATICA 1 49,32
LABORATORIO INFORMATICA 2 42,87
e e
ANEXO | TECNICA DIETETICA 34,90
PATOLOGIA 125,97
TOTAL (m2) 979,35

Tabela 34 - Laboratdrios experimentais para a pesquisa e apoio

| LOCALIZACAO DO

| AREA DE CONHECIMENTO/DISCIPLINA

| AREA
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| LABORATORIO | [ (m2)
| SUBSOLO | ANATOMIA | 70,48 |
| | HISTOPATOLOGIA [ 93,00 |

| SEGUNDO ANDAR | IMUNOLOGIA | 31,80 |
| | MICROBIOLOGIA | 97,20 |
| | PARASITOLOGIA | 41,70 |

TERCEIRO ANDAR BIOQUIMICA/BROMATOLOGIA/QUIMICA/ BIOLOGIA ‘ 27,80 ’
MOLECULAR

| | FARMACOLOGIA/TOXICOLOGIA | 50,6 |

| | FISIOLOGIA/BIOFISICA/GENETICA | 20,69 |

| | BIOTERIO | 88,60 |

| | CENTRAL DE LAVAGEM DE MATERIAIS | 13,50 |

| QUARTO ANDAR | GENETICA CLINICA | 97,62 |
| TOTAL (m2) | 63299 |

Tabela 35 - laboratorios da pds-graduacéao

LOCALIZACAO DO
LABORATORIO

| LABORATORIOS | 494,06 |
| BIOTERIO | 114,50 |
| TOTAL (m2) | 608,56 |
| Resumo — Descric&o | AREA (m2) |
| AREA FiSICA TOTAL DOS LABORATORIOS DA UFCSPA | 2220,09 |

Fonte: Catalogo MEC 2008

Os laboratérios contam com bancadas e equipamentos suficientes, elencados pelos

professores que os utilizam.

7.3.12 Descrigédo do plano de seguranca, protecédo de riscos e prote¢do ambiental

Existe um plano de seguranca para os laboratorios. Cada laboratério tem uma cépia do
plano. Ele ndo consta no site, mas as disciplinas que fazem uso dos laboratérios divulgam aos

alunos no primeiro dia de aula.
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7.3.13 Biblioteca
Horério de funcionamento

Até 2007, o horario de funcionamento da Biblioteca era das 7h30min as 20 horas e

nao havia atendimento aos sabados.

Em 2008, a biblioteca passou a funcionar de 2% a 62 feira, em turno continuo das
7h30min as 21h30min e aos sabado, das 8h as 14h.

Informatizagdo do acervo e dos sistemas de consulta e empréstimos

O acervo de livros e teses esta totalmente informatizado, e o acervo de periédicos em

processo de informatizacao.

A consulta ao acervo pode ser feita através dos terminais e via Intranet. O armazenamento do
acervo e o controle de empréstimo de livros e de reservas sdo realizados através do PHL —
Personal Home Library. A Biblioteca oferece aos alunos e professores 0 acesso a recursos da
intranet (aulas, informagdes, etc.) e pesquisa em bancos de dados, Portal CAPES e demais

recursos da internet.
Politica de atualizacdo do acervo

Anualmente, a Biblioteca solicita sugestdes dos titulos a serem adquiridos junto ao corpo
docente, discente e comunidade em geral. As sugestdes sdo complementadas por consultas
periddicas a editoras para o conhecimento de lancamentos e tomadas de precos. A aquisicao
de material é feita, no minimo, duas vezes ao ano, através de licitacdo, dependendo de verbas

diversas provenientes de convénios, doa¢des, projetos proprios e incentivos.
Participacdo em redes

A Biblioteca é um Centro Cooperante da Rede BIREME. Desde o ano de 2001, oferece aos
usudrios acesso ao Portal da CAPES, onde estdo disponibilizados mais de 5000 titulos de
periodicos internacionais e nacionais eletrénicos na area da saide entre outras ferramentas

importantes na recuperacdo da informacéo.

Oferece através do Portal da BIREME — Biblioteca Virtual em Saude, nas areas de Medicina,
Adolescéncia, Enfermagem, Odontologia, Portal em Evidéncias, Medline, Lilacs e Portal de

Periddicos Capes.
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Tabela 36 — Equipamentos biblioteca

Microcomputador Pentium 833

Impressora HP Photosmart C3180

Tebela 37 — Pessoal técnico biblioteca

Nome Cargo Titulacdo
Solange Padilha Ortiz Bibliotecaria Ensino Superior, Biblioteconomia

Documentalista

Eleonora Liberato Petzhold Auxiliar Administrativo Ensino Superior, Turismo,
Biblioteconomia

Sandra Regina da Silva Servente de Limpeza Ensino médio incompleto

Espaco fisico e salas especiais

Avrea fisica disponivel: 762 m2

Espaco fisico para leitura e trabalhos em grupo: 100 m?
Acervo: 260 m?

Salas Individuais de Trabalho: 8 salas com 8,10 m? cada

Laboratério de Informatica para Graduagdo: 84m*

Formas de empréstimo e condic¢Ges de acesso ao material bibliografico

O usuério dispBe de livre acesso ao acervo de livros e ao acervo de periodicos e acesso
programado ao acervo de filmes, diapositivos e multimidia.

O emprestimo domiciliar de livros € totalmente informatizado e esta disponivel aos usuérios
que mantém vinculo com a Instituicdo; para 0os demais usuarios o acervo esta disponivel para
consulta local.
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Tabela 38 — Acervo total da biblioteca com o nimero de titulos/livros

Livros 13.780 exemplares no acervo atualizado

5.826 no acervo antigo

Periddicos Estrangeiros 12.766 titulos nacionais e internacionais eletrénicos,
Indexados disponibilizados no Portal CAPES.

Periddicos Nacionais 43 indexados no LILACS

40 em outros indexadores

Fitas de video 5
DVDs 89
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7.3.14 Questionarios de satisfacdo dos usuarios sobre as instalacbes em geral e especialmente

sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaticos (anexo 1).

No periodo de 31 de outubro a 4 de novembro de 2008 a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da UFCSPA disponibilizou o questionario (em papel) sobre condi¢des de

infra-estrutura.

Todos os servidores da UFCSPA, docentes e técnicos administrativos, foram
convidados a paticipar desta pesquisa. Em 2008, a UFCSPA contava com 287 servidores,

sendo 92 técnico administrativos (32%) e o restante (195 ou 68%) docentes.

Para os alunos, foi realizado um sorteio, sendo divulgado (encaminhado??) por e-mail
para os estudantes que deveriam participar desta atividade. Do total de 922 alunos de
graduacdo em 2008, foram indicados 418 estudantes (45%) a participarem deste processo,

distribuidos da seguinte maneira.

Os alunos de todos os cursos em endamento no ano de 2008 participaram desta
avaliacdo: Medicina, Biomedicina, Nutricdo, Fonoaudiologia e Psicologia . Para o curso de
Medicina, foram chamados 198 alunos, sendo 33 de cada uma das 6 séries. Para os cursos de
Biomedicina e Nutrigdo, foram sorteados 80 alunos, distribuidos em 20 alunos em cada uma
das 4 séries. Para o curso de Fonoaudiologia foram sorteados 40 alunos, 20 para cada uma
das 2 turmas (Como o curso iniciou em 2007, em 2008 haviam 2 turmas). No curso de

Psicologia, foram chamados a participar do processo 20 alunos.

O questionario continha 37 perguntas. Para cada uma destas perguntas, as opcoes de
respostas eram: Indiferente ou ndo se aplica ©”.; “Concordo © ”; “Discordo ® €"”
“Concordo Parcialmente ©”; “Discordo Parcialmente ®”.Além disto, ao lado de cada
questdo havia espaco para comentarios, criticas e/ou sugestdes. No inicio do questionario,
havia uma questdo para indicar a categoria do respondente: Servidor publico - Técnico

Administrativo; Servidor pablico - Docente; Aluno graduacao; Aluno po6s-graduacdo; Outros.
O questionario foi composto pelas seguintes perguntas:

e Com relacdo ao acesso a instituicdo para portadores de necessidades especiais, considero
satisfatorio.

e Com relagdo ao estacionamento, estou satisfeito com o acesso e servicos prestados.

e Com relacdo a areas de convivéncia, encontram-se limpas, conservadas, com boa
iluminagdo e seguras.

e Com relagéo a cafeteria, encontra-se limpa, conservada, com boas condi¢des de ventilagéo,

iluminag&o, acustica, mobiliario, espago fisico e bom horario de funcionamento.
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Com relacdo ao restaurante, encontra-se limpo, conservado, com boas condi¢Ges de
ventilacdo, iluminacg&o, acustica, mobiliario, espaco fisico e bom horério de funcionamento.
Com relagéo aos elevadores, encontram-se limpos, conservados e em bom funcionamento.
Com relagéo as instalagfes sanitarias, encontram-se conservadas, com boas condi¢fes de
limpeza e iluminagéo e com “recursos” disponiveis.

Com relagéo as salas de aula, encontram-se limpas, conservadas, com boas condi¢des de
ventilacdo, iluminacgdo, acustica, mobiliario, equipamentos em funcionamento.

Com relagdo aos auditdrios, encontram-se limpos, conservados, com boas condi¢des de
ventilacdo, iluminacgdo, acustica, mobiliario, equipamentos em funcionamento.

Com relacdo aos laboratorios didaticos, encontram-se limpos, conservados, com boas
condicbes de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos em
funcionamento.

Com relacdo aos laboratorios de pesquisa, encontram-se limpos, conservados, com boas
condicbes de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos em
funcionamento.

Com relacdo a sala de video-conferéncia, encontram-se limpa, conservadas, com boas
condicbes de ventilacdo, iluminacdo, acuUstica, mobiliario, equipamentos em
funcionamento.

Com relacdo ao local (sala, gabinete) em que trabalho, esta adequado para a realizacdo das
minhas tarefas.

Com relacéo ao local (sala, gabinete) em que trabalho, encontra-se limpa, conservada, com
boas condi¢bes de ventilacdo, iluminacdo, acUstica, mobilidrio, equipamentos em
funcionamento.

Com relacdo aos equipamentos de informatica disponibilizados nas instalacbes da
UFCSPA, para realizacgio do meu trabalho, encontram-se em bom estado de
funcionamento.

Com relacgdo ao site da UFCSPA, esta disponivel diariamente, sempre que necessito utiliza-
lo.

Com relacdo a rede de Internet e a rede de computadores da UFCSPA, esta disponivel
diariamente, sempre que necessito utiliza-la.

Com relagéo a disponibilidade e funcionamento dos telefones, estou satisfeito.

Com relacdo ao servico de telefonia, encontro-me satisfeito.

Com relacdo a biblioteca, encontra-se limpa, com boas condi¢des de iluminagdo, acustica,

mobiliario, espaco fisico e equipamentos de informatica.
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Com relagdo ao acervo da biblioteca, possui 0 nimero de possui exemplares necessarios.

Com relacdo a biblioteca, estou satisfeito com o servico de acesso a consulta a bases de

dados on line e periddicos eletrdnicos.

Com relagdo ao horério de funcionamento da biblioteca, estou satisfeito.

Com relacdo a biblioteca, utilizo os servicos prestados pela Internet (reserva de livros,

prorrogacdo da data de empréstimo, etc...)

Com relagéo a biblioteca, de um modo geral, estou satisfeito com os servicos prestados.

Com relacdo ao DERCA, estou satisfeito com os servicos prestados.

Com relacdo ao horario de funcionamento do DERCA, estou satisfeito.

Com relacgéo ao Protocolo, estou satisfeito com os servicos prestados.

Com relacéo ao horario de funcionamento do Protocolo, estou satisfeito.

Com relagéo ao RH estou satisfeito com o0s servigos prestados.

Com relagdo ao horério de funcionamento do RH, estou satisfeito.

Com relacdo ao NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) estou satisfeito com os servigos
prestados.

Com relagdo ao horério de funcionamento do NAP, estou satisfeito.

Com relagéo ao servigo de apoio de salas estou satisfeito com os servigos prestados.

Com relacdo ao horario de funcionamento do servico de apoio de salas, estou satisfeito.

Com relacdo ao Setor de Informatica, estou satisfeito com os servigos prestados.

Com relacdo ao horario de funcionamento do Setor de Informatica, estou satisfeito.

O questionario foi tabulado no software Epi Info. As respostas desde questionario

encontram-se no Anexo | deste documento.
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Comentarios

Considerando o relatorio passado, que sugeria a realizacdo de uma pesquisa de
satisfacdo entre os usuarios da biblioteca e uma revisdo dos horarios de atendimento da

biblioteca, destaca-se que tais sugestées foram atendidas.

O grupo de avaliagdo institucional estda em fase de reorganizagdo. O grupo possui
representacdo de todos os cursos, com participacdo de discentes e docentes, além de técnicos
administrativos. No de 2008, o grupo realizou uma pesquisa de satisfacdo abrangendo trés
eixos: ensino, infra-estrutura e social. Os andlise dos resultados desta pesquisa de satisfacdo
devem ser articulados com 0s objetivos e metas do Plano de Gestéo da Instituigéo.

As orientacGes quanto a ampliagdo do horario de atendimento de alguns servicos

como DERCA, Protocolo foram contemplados, ndo fechando mais ao meio dia.

Em funcgdo da pesquisa de satisfacdo com os usuérios, referente a infra-estrutura, pode-

se apontar que, de um modo geral, a comunidade académica encontra-se satisfeita com:

e 0s servicos prestados pelo DERCA, Protocolo, RH, NAP e Setor de Informaética;

e 0 servico de acesso a consulta a bases de dados on line e periddicos eletrénicos;

e 0 funcionamento geral da biblioteca;

e 0s servigos prestados pela Internet (reserva de livros, prorrogacdo da data de empréstimo,
etc...);

e 0 local de trabalho (sala, gabinete), considerando-o adequado para a realizacdo das suas
tarefas, encontrandose limpo, conservado, com boas condic¢des de ventilacdo, iluminacéo,
acustica, mobiliario, equipamentos em funcionamento;

e 0s equipamentos de informéatica disponibilizados nas instalagbes da UFCSPA, para
realizacdo do meu trabalho,

e 0 site da UFCSPA, encontrando-se disponivel diariamente, sempre que a comunidade
necessita utiliza-lo;

e a rede de Internet e a rede de computadores da UFCSPA, encontrando-se disponivel
diariamente, sempre que a comunidade necessita utiliza-la;

e as salas de aula, auditérios e laboratérios didaticos, laboratérios de pesquisa e sala de
videoconferéncia nos itens referentes a limpeza, conservacdo, ventilacdo, iluminacéo,
acustica, mobiliario e , equipamentos em funcionamento ;

e 0s elevadores, nos itens limpeza, conservacéo e funcionamento em geral,

e com relacdo a ampliacdo da area fisica:

e 0 hall de entrada da institui¢do foi ampliado no ano de 2009;
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e 0 uso do Moodle trouxe vantagem para o processo de avaliacdo da CPA, servindo de
repositorio de documentos e de meio de comunicagéo entre os integrantes da CPA e entra
a comunidade académica e a CPA.

Em funcdo da pesquisa de satisfacdo com 0s usuarios, pode-se apontar como pontos

negativos os seguintes itens:

e necessidade de ampliacdo do espaco fisico da biblioteca, bem como estrutura de apoio
(armaérios, computadores, livros, etc..).

e biblioteca considerada muito barulhenta;

e insatisfacdo com o0s servicos prestados pelo estacionamento (em torno de 48% dos
respondentes);

e pouca satisfacdo quanto a area fisica do restaurante e da cafeteria;

e as instalacBGes sanitarias poderiam ser mais conservadas, com melhores condi¢cfes de
limpeza e iluminacdo e com “recursos” disponiveis.

e computadores da biblioteca apresentam problemas, necessitando de manutencao
constante;

e sugestdo de atualizacdo da lista de ramais ;

e sugestdo de melhora no atendimento pelos funcionarios do DERCA,;
Com relacdo a Infra-estrutura da CPA, apontam-se:

e a CPA ndo possui um sistema on line de pesquisa de satisfacao;

e a ACPA ndo possui sala fixa para realizacdo do trabalho e armazenamento do material
(em agosto foi cedido local para estagiaria da digitacdo trabalhar e possivel local para
armazenamento dos dados).

e demora no processo para estagiario trabalhar na digitacdo dos dados;

e participantes da CPA também encontram-se envolvidos com outras atividades académicas
e administrativas, o que dificulta em tempo para dedicacdo de atividades referentes a

CPA.
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DIMENSAO 8

8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Em 2006 foi concluido e enviado ao INEP o Relatério de Auto-Avaliacdo da entdo
Fundacdo Faculdade de Ciéncias Médicas de Porto Alegre. Tal relatério foi realizado de
acordo o Roteiro de Auto-Avaliagéo Instituicdo do Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino
Superior (SINAES), sendo o primeiro da Instituicdo neste formato. O relatério esta ainda hoje
disponivel da home-page da Instituicdo e foi usado em avaliagcdes externas e inspecdes a que a
Instituicdo foi submetida. Contudo, é necessario reconhecer que a divulgacdo a comunidade
académica foi fraca e que a articulagdo da Auto-Avaliacdo com o Planejamento Estratégico,
com vistas a melhoria continuada, precisa ser intensificada. Uma melhor documentacéo de

acdes decorrentes das conclusdes do Relatdrio de Avaliacdo seria necessaria.

Quando da transformacdo da Instituicdo em Universidade, uma reestruturacdo da CPA
foi necessaria, com inclusdo de representantes de outros cursos (docentes e discentes), assim
como a ampliacdo do numero de técnico-administrativos. Uma nova CPA foi constituida em
julho de 2008 (Conforme portaria n°20/2008-GAB, de 4 de julho de 2008).

A partir da criacdo da CPA, foi percebida pelos integrantes a necessidade de uma
avaliacdo institucional mais ampla, sistémica e com maior participagdo da comunidade. A
CPA havia sido recentemente reestruturada e a Instituicdo também passava por um processo

de reestruturacdo, com extin¢éo de colegiados e criacdo de outros.

A busca de informagdes foi organizada com a intencdo de promover uma consulta
ampla e abrangente, dirigida para diversos segmentos, alguns ainda recentes na Instituicdo,
em fase de estruturacdo. Ainda que tenha sido percebida boa vontade por parte de diferentes
fontes de informac6es consultadas, a agilidade na devolucao das respostas nao foi a ideal para
alguns segmentos, originando a necessidade de readequacdo de prazos. Convém ressaltar que
a utilizagdo do ambiente Moodle facilitou a circulagdo das informag0es para a CPA.

Pela primeira vez, um questionario sobre condi¢cbes de infra-estrutura, com base no
Roteiro de Auto-Avaliacdo Instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), foi aplicado a membros da comunidade académica (estudantes, técnico-
administrativos e professores). As dificuldades foram consideraveis, especialmente por nao

contarmos com recursos de informatica adequados para preenchimento de informacgdes on-
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line pelos integrantes da comunidade académica. Os questionérios foram preenchidos em
formulérios de papel, tabulados, analisados e finalmente organizados no formato que aparece
neste relatorio. A pouca disponibilidade de recursos humanos para estas tarefas fez com que o
processo demorasse um tempo maior do que o previsto. Os integrantes da CPA nédo sédo

exclusivos da comissao e a infra-estrutura disponivel é fraca.

Comentarios

O processo de auto-avaliagdo é ainda recente na Instituicdo e a transformacdo em
Universidade aumentou a complexidade das acdes necessarias para realizacdo de um
Relatdrio abrangente e confiavel. Fica mais uma vez evidente a dificuldade de gerenciar um
grande volume de informacBes com a estrutura disponivel. A necessidade de um sistema que
permita o preenchimento de informagdes on line pela comunidade académica fica cada vez
mais evidente. A CPA, todavia, valendo-se de ferramentas mais precarias (formularios em
papel, pouca disponibilidade de recursos humanos) pode, mesmo assim, incluir neste relatério
uma consulta basica a comunidade académica sobre condi¢fes de infra-estrutura e é esperado
que estas informagdes sejam exploradas visando a articulagdo com o Planejamento

Estratégico.

E importante ressaltar que o Plano de Metas da Gestdo 2009-2013 da Instituicdo preve,
por parte da Pro-Reitoria de Planejamento, objetivos e ac¢Bes claramente baseadas em
processos de auto-avaliacdo (“coordenar e centralizar a captacdo de dados institucionais e
realizar a divulgacdo de desempenho da Universidade”, e “implantar e consolidar o programa
de avaliacdo institucional e seus processos”. A CPA considera que somente com uma intensa

articulacdo com a auto-avaliacéo estas metas poderdo ser atingidas.
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DIMENSAO 9
9 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

9.1 Politicas de atendimento a estudantes e egressos
Estudantes:

As politicas de acesso e selecdo de estudantes na UFCSPA se ddo pelo concurso
vestibular proprio da Instituicdo, de forma anual. Existem tambeém acesso via selecdo extra-
vestibular, de acordo com as vagas disponibilizadas em cada curso; acesso pelo Programa de
Estudantes-Convénio de Graduacdo-PEC-G, atraveés de convénio entre Ministério da
Educacdo e Cultura e Ministério das Relagdes Exteriores, no qual s&o oferecidas vagas para o
curso de Medicina para estudantes de paises com o0s quais 0 Brasil mantém relacGes

diplomaticas.

As politicas de permanéncia dos estudantes na universidade  estdo sendo
desenvolvidas através da assisténcia estudantil disponibilizada, na forma de bolsas auxilio
para permanéncia e auxilio subsidiado para alimentagdo no R.U. da UFRGS,através de

parceria com a universidade.

Também é oferecido pelo Nucleo de Assisténcia Psicopedagdgico-NAP, o programa
de tutoria que tem como objetivo 0 acompanhamento e orientacdo sistematica a grupos de
alunos dos cursos de graduacdo, por professores tutores, com vistas a auxiliar na identificagcdo
de possiveis dificuldades, necessidades, demandas e perspectivas da formacdo profissional,
bem como na promocédo de praticas educativas que favorecam a formacéo integral do aluno,

contemplando seu desenvolvimento intelectual e psicossocial.

A regulamentacdo de direitos e deveres dos alunos esta contida no Manual do

Aluno,disponibilizado a cada ingressante a partir da efetivacdo da matricula.

Neste manual, estdo contidas informacfes sobre a estrutura administrativa e
universitaria (6rgdos deliberativos, administracdo superior, pré-reitorias, comissdes de
graduacdo,departamentos,coordenagdes,entre outros) . Também contém informacGes sobre a
matriz curricular dos cursos de graduacao, os programas de bolsas,o programa de assisténcia
estudantil,as atividades complementares,os telefones e os principais sites de interesse

académico relacionados a Universidade.

Em relacdo aos mecanismos de estudos e avaliagdes, a Instituicdo vem utilizando

alguns indicadores que permitam aferir resultados de eficiéncia, eficacia e economicidade das
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acOes desenvolvidas. O estabelecimento destes indicadores oportuniza a UFCSPA a
comparabilidade em uma série historica e faz com que tenhamos instrumentos para
acompanhar a evolucdo de aspectos considerados relevantes em nosso desempenho, indicando
a necessidade de aperfeicoamento em &reas especificas ou mesmo correcbes de eventuais

distorcdes.

Tabela 39 — Indicadores (resultados de eficiéncia, eficacia e economicidade das a¢des
desenvolvidas)

ICusto Comente/Aluno Equivalents 7436,01
Aluno Tempo IntegralfProfessor 10,28
Aluno Tempo IntegralfFuncionario 11,37
Funcionaric/Professor 0,90
iSrau de Participag3o Estudantil 1.08
Grau de Envolvimento com PG 015
IConceiio CAPES/MEC para PG 4 67
Indice de Qualificagdo Corpo Docente 407
Taxa de Sucesso na Graduagdo 1,01

A UFCSPA, buscando qualidade e exceléncia em graduacdo, pesquisa e graduacéo,
trabalhou de forma a articular essas trés dimenses em todas as modalidades de atuagdo, com

incentivo a inovacdo, a educacdo continuada e ao emprendedorismo.

Durante 2008, a UFCSPA continuou a sua busca pela qualidade e exceléncia em
ensino, Pesquisa e extensdo académica e comunitaria, articulando essas trés dimensdes em
todas as modalidades de atuacdo, com incentivo a inovagdo, a educacdo continuada, ao
empreendedorismo e a formac&o cidada e solidaria. Todos os cursos oferecidos possuem um
plano pedagogico que privilegia nos alunos o desenvolvimento de competéncias eéticas,
sociais, profissionais, de comunicacdo em suas relacbes sociais, além da cidadania,

incentivado e praticado em projetos comunitarios, sociais e de meio ambiente.

Na P06s-Graduacdo, a UFCSPA mantém cursos préprios e em convénio com
instituicOes federais, buscando alternativas dindmicas e eficazes para 0s programas lato sensu

e stricto sensu.

Programas e Projetos de Extensdo e Acdo Comunitaria
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Programa de TV na UNITV

A UFCSPA produz dois programas de televisdo que véo ao ar pela UNITV, no Canal
15 da Net Porto Alegre. O programa Ciéncia e Vida, veiculado as segundas, quartas e sextas
as 18 horas, e o programa Ciéncia e Vida Express, veiculado diariamente as 12 horas, 20
horas e 22 horas, trazem eventos administrativos e académicos, de cunho institucional,

entrevistas e depoimentos de profissionais que abordam temas na area da saude.

A programacdo da UNITV pode ser acompanhada, em tempo real, pelo sitio da
Internet da emissora e o programa Ciéncia e Vida Express pode ser acompanhado, também,

no sitio da Universidade.

Nucleo de Pesquisas em Nutrigao

O Nucleo desenvolve atividades de pesquisa associadas a prestagdo de servigos a
comunidade e a formac&o continuada e capacitagdo de profissionais de unidades de saude.

Em 2008, foram capacitados 460 profissionais de grupos de intervengdo pertencentes a

Secretaria Municipal de Saude e do Grupo Hospitalar Conceicdo através de palestras sobre 0s
“Dez Passos da Alimentagdo Saudavel”.

Durante o treinamento foram utilizados e distribuidos materiais educativos, na forma
de catalogos, preparados pelo Nucleo, intitulados: “Dez Passos da Alimentacdo Saudavel para
Criancas Menores de Dois Anos: orientacGes que garantem praticas alimentares saudaveis
durante o primeiro ano de vida” e “Alimentacdo Saudavel. Crianca Saudavel”, além de
cartazes com informagdes sobre o inicio do uso de “papas” pelos bebés e o esquema alimentar
para criancas entre 10 e 12 anos. Os materiais produzidos séo distribuidos pelos profissionais
capacitados nas unidades basicas de saude as maes durante as consultas ou nas salas de

vacinacao.

O Ndcleo desenvolveu ainda um curso de capacitacdo a distancia destinado a
profissionais e estagiarios da rede béasica de saude de Porto Alegre sobre os “Dez Passos da
Alimentacdo Saudavel para Criancas Menores de Dois Anos” com o objetivo de aperfeicoar

0s conhecimentos relacionados a alimentacdo e amamentacao de criancas, sendo capacitados

profissionais em quatro edi¢des do curso.

Projeto de Educacédo Alimentar e Nutrigdo em Escolas
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O projeto propde a realizacdo de atividades de educacao alimentar e nutricional com a
comunidade escolar (pais, professores e alunos) de escolas de Educacdo Infantil e de Ensino

Fundamental da rede publica no municipio de Porto Alegre.

Foram realizadas atividades de capacitacdo de professores, palestras para a comunidade e
desenvolvimento de atividades ladicas com os alunos. Participaram das atividades 29
membros da comunidade escolar da Escola Municipal de Educacao Infantil Cirandinha e 83

membros da Escola Estadual Anne Frank.

Centro de Neuroendocrinologia da UFCSPA e ISCMPA

O Centro desenvolve prestacdo de servicos a comunidade associada a pesquisa, a
atualizacdo de profissionais da salde na area da Neuroendocrinologia e a producdo de

materiais.

Séo ofertadas consultas a populagdo em ambulatérios na Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de Porto Alegre, com uma média de 10 pacientes por semana; consultorias e
atendimentos a pacientes hospitalizados, com uma média 18 interna¢6es por ano, em geral no

Hospital Sdo José; além de consultas pediatricas no Hospital Santo Antonio.

Os médicos e estudantes envolvidos no Centro ou interessados na &rea participam de
reunides cientificas semanais com discussao de topicos atuais da especialidade. Mensalmente
0 grupo promove “Reunides Multidisciplinares” com temas de interesse de profissionais das
diversas areas da salde, que obedecem a uma programacao anual. Foram realizadas, em 2008,
46 reunides cientificas com 550 participantes e a 70 Reunido Multidisciplinar do Centro,
sendo que ao longo do ano participaram um total de 125 profissionais nas reunides

multidisciplinares.

O Centro organiza, anualmente, o “Simpo6sio Galcho de Neuroendocrinologia
(SIGANE)”, evento consolidado na area, caracterizado pela participacdo de expoentes
nacionais, pela acreditacdo pela Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia e por
conceder créditos para os alunos dos programas de pos-graduacdo da Universidade, que

contou, na ultima edicdo, com a presenca de 101 participantes.

As atividades do Centro de Neuroendocrinologia geraram produtos de cunho cientifico
e educacional, tais como: video integral do 4° Simpdsio Galucho de Neuroendocrinologia e
CDs das palestras proferidas nas “Reunides Multidisciplinares”, que foram distribuidos a

todos 0s membros do Centro e aos solicitantes.
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O sitio deste programa de extensao, http://www.ufcspa.edu.br/neuroendocrino, opera
desde o ano de 2002 e oferece informacbes sobre o Centro, suas publicagdes e noticias,
esclarece termos da Endocrinologia e Neuroendocrinologia e sobre as doencas
neuroenddcrinas em termos leigos, além de oferecer o espaco “Fale Conosco”, tendo sido
respondidos até o ano de 2008 um total de 130 e-mails, sendo a maior parte originada de

outros estados da federacao.

Projeto de Assisténcia em Genética Clinica

O projeto de assisténcia em Genética Clinica é desenvolvido desde o ano de 1975,
com prestacdo de atendimento de consultas e realizacdo de exames de caritipo para pacientes
do Sistema Unico de Satde (SUS) na Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto

Alegre (ISCMPA), integrado as atividades de ensino e de pesquisa.

No ano, foram realizados 255 atendimentos ambulatoriais no Hospital da Crianca
Santo Antdnio (HCSA), 23 atendimentos em ambulatorio sediado na UFCSPA, 87 avalia¢des
de pacientes internados em diferentes hospitais da ISCMPA, 96 avaliacbes de pacientes
internados em UTI e 83 estudos de cariotipos, dos quais 80 estavam associados a projetos de

pesquisa.

Projeto de Assisténcia em Parasitologia

Atividade de assisténcia realizada em creches da regido metropolitana com atividades

de atendimento as criancas e controle de parasitoses intestinais e micoses cutaneas.

Foram realizadas atividades nas creches da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do

Instituto de Previdéncia do Estado, com o atendimento de 280 criangas.

Empresa Junior NutriAcéo

A Empresa Janior NutriAcdo, uma empresa sem fins lucrativos, € constituida e
administrada por académicos do curso de Nutrigdo, presta servigos e desenvolve projetos para
empresas, entidades e sociedade em geral, além de organizar atividades académicas, como
workshops e seminérios, a fim de obter maior integracdo entre os meios académico e
empresarial. A primeira atividade da Empresa foi um curso de planejamento de negdcios em
alimentacdo gque teve como objetivo atualizar conhecimento em empreendedorismo e gestdo

de negdcios na area de alimentacéo e nutrigéo.
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Ciclo de Palestras em Parasitologia, Microbiologia e Imunologia

O Ciclo de Palestras em Parasitologia, Microbiologia e Imunologia ¢ uma atividade
com temas relevantes de educacao continuada para profissionais e estudantes da area da saude
com programagdo semestral. Foram realizadas, ao longo do ano, 9 palestras com a

participacao de 125 pessoas.

Ligas Académicas

As Ligas Académicas sdo formadas por grupos de estudantes que desejam e criam
oportunidades de trabalhos cientificos, didaticos, culturais e sociais no espaco académico,

supervisionados por um ou mais profissionais da area, preferencialmente docentes.

Este espaco serve para colocar em prética o idealizado sobre determinado tema, promover a
salde, realizar parcerias para campanhas de salde, realizar pesquisas epidemioldgicas da

populacéo trabalhada e atividades assistenciais e na comunidade.

A UFCSPA conta com a atividade de 6 ligas institucionalizadas: Liga do Cancer; Liga
da Dependéncia Quimica; Liga da Dor; Liga da Insuficiéncia Cardiaca; Liga do Trauma e
Liga de Saude Coletiva.

Em 2008, foram ofertados um total de 22 cursos e 06 eventos de extensdo, com um

publico de 1.983 pessoas.

Todas as ligas académicas em atividade participaram do Projeto de Extensdo “Feiras
de Saude”, com atividades educativas de prevencdo e promoc¢do da salde, com o uso de
materiais didaticos desenvolvidos pelos préprios académicos, como por exemplo, “A Casinha

do Trauma”, desenvolvido pela Liga do Trauma.

As atividades das ligas geraram apresentacdes em eventos cientificos e publicacdo de

materiais educativos.

Projeto Feiras de Saude

Em convénio com o Rotary Club — Leste, alunos e docentes da UFCSPA realizam
Feiras de Salde em escolas publicas de Porto Alegre. Nestas feiras sdo desenvolvidos
procedimentos de atencdo basica a satide. No ano de 2008 foram realizadas seis edi¢cdes das

feiras e atendidas 6.607 pessoas.
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Desta acdo derivaram trabalhos e pesquisas apresentados em congressos regionais e

nacionais.

Programa Viva Voz

O VIVAVOZ comple atividades de ensino, pesquisa e extensdo de abrangéncia
nacional, em parceria com a Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD), que, através de um
servigo telefonico tipo “call center”, presta informag6es cientificas sobre drogas; oferece
apoio gratuito para familiares de usuérios de drogas; oferece intervengdo breve para as
proprias pessoas que ja usam drogas e desejam conversar sobre suas experiéncias e indica

locais de tratamento, conforme a conveniéncia do cliente.

Este programa é um servico aberto para toda populacdo e conta com uma equipe

treinada e capacitada ao atendimento.

No ano de 2008 o numero de ligacGes recebidas foi de 107.497. Destas, 66.062 foram

efetivamente atendidas e 36.420 tiveram atendimento, apoio e acompanhamento.

Atividades culturais

A Universidade, independente de ser uma instituicdo especializada na &rea da saude,
tem procurado desenvolver atividades culturais, de carater pedagogico, com a finalidade de
estimular a criacdo de uma identidade cultural e de sentido transformador na comunidade

universitaria interna e na vida em sociedade.
Café na Fundacéo

O projeto visa apresentar temas ligados as areas de saude e humanidades de maneira

informal, com encontros mensais, na Cafeteria da Universidade.

Sdo convidados palestrantes de diversas areas que apresentam o tema e levam o
publico a reflexdo e ao debate dos temas propostos. Em 2008 foram realizados oito encontros,
com a participacao de 288 pessoas da comunidade interna e externa a UFCSPA.

Conversando sobre...

O projeto traz & Universidade a exposicdo e a discussdo de assuntos educacionais e
temas ligados ao ensino e a formacdo em saude. A atividade congrega alunos, docentes e

membros da comunidade externa.
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Em 2008 foram realizados encontros com uma média de 20 participantes, que
abordaram temas como: Pele e Psiquismo, Computacdo Forense X Sigilo da Informacéo, Vida

Artificial: Principais Conceitos e alguns Topicos de Investigacdo e Assisténcia Estudantil.

Jornada com o Vestibulando

Com a finalidade de apresentar a Universidade e aproximar os futuros vestibulandos a
UFCSPA organizou a 12 Jornada com o Vestibulando, que contou com 481 inscritos

(estudantes de ensino médio).

Durante o evento foram arrecadados 247 kg de alimentos ndo pereciveis, que foram

doados a uma entidade beneficente.

Espaco Cultural da UFCSPA

O Espaco Cultural € um espaco situado em area contigua a Biblioteca da UFCSPA,
aberto a comunidade. Nele ha promocdo de exposicdo de trabalhos de artistas plasticos,

mostras de alunos, langcamentos de livros, entre outros.

Em 2008 ocorreram neste espago exposi¢des de 03 artistas plasticos, 07 mostras de
trabalhos de alunos de graduacdo e 02 mostras de trabalhos de outras institui¢des, como por
exemplo, a Mostra de Objetos do Acervo do Museu de Historia da Medicina do Rio Grande

do Sul, com um publico total de 689 pessoas.
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DIMENSAO 10

10 SUSTENTABILIDADE

10.1 Basico e comum

10.1.1 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacédo e alocacéo de

recursos.

Como uma instituicdo federal de ensino superior, a UFCSPA recebe recursos do
Tesouro Nacional. Conta, também, com recursos diretamente arrecadados e repasses de
convénios, entre outros. A Tabela a seguir mostra a evolucdo dos recursos or¢camentérios da
UFCSPA nos ultimos 5 anos.
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Tabela 40 — Evolugdo dos recursos orgcamentarios

2004 2005 2006 2007 2008
BENEFICIOS 390.131,00| 459.739,00| 442.394,00| 442.379,00| 516.357,00
PESSOAL 13.581.164,00|13.579.163,66|18.337.693,00(23.301.004,00|24.098.772,00
MANUTENCAO
- CUSTEIO 3.039.240,00| 2.516.608,00| 3.152.556,00| 3.754.099,00| 4.595.743,46
- CAPITAL 650.000,00| 480.000,00| 530.400,00| 700.000,00| 2.360.562,00
DESTAQUES
CAPES (PROAP
/DS / 359.734,64| 400.433,54| 446.231,70| 476.514,04| 717.074,75
PROMISAES)
Residéncia
Meédica (Bolsas +| 3 911 791 73| 4.104.596.13| 4.442.414.97| 5.904.738,34 6.676.143,38
Previdéncia
Social)
Complementacdo 0| 303.999,52| 196.375,26 1.100,65 -
REUNI 0 0 0| 257.629,49| 2.451.754,29
Emenda de 0| 256.914,00| 22500000 546.074.30 0
Bancada
Emenda 0 0 0 0| 350.000,00
Parlamentar
Emenda
ANDIFES 108.578,00| 111.407,02| 153.574,65| 195.382,61 60.562,00
Complementacéo
para obras do 0 0| 2.000.000,00| 6.160.000,00 0
Anexo Il
TOTAL GERAL [22.070.639,37|22.212.860,87(29.926.639,58|41.738.921,43|41.826.968,88

10.1.2 Politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para programas de ensino, pesquisa

e extensao.

A UFCSPA ndo possui uma politica definida para a aplicagdo de recursos em

programas de ensino, pesquisa e extensao. Os valores aplicados sdo distribuidos de acordo

com as necessidades de cada area, priorizando-se, sempre, as atividades de ensino. Entretanto,

um outro aspecto, a ser levado em consideracdo, diz respeito a atuacdo da UFCSPA em

relacdo a participacdo nos editais dos fundos setoriais. A Universidade tém buscado priorizar
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projetos institucionais em lugar dos individuais ou de grupos de pesquisa. 1sso tém permitido
equacionar problemas de infra-estrutura de pesquisa que afetam a uma ou a varias unidades

académicas, ou atender a necessidades inter ou multidisciplinares de pesquisadores.

A PROEXT respondeu com o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo, que

oferece bolsas de extensdo aos académicos participantes dos projetos.

O Programa Bolsa de Extensdo da UFCSPA é administrado pelas Pré-Reitorias de
Extensdo e de Graduagéo e tem por objetivo viabilizar a participagdo de alunos regulares de
Cursos de Graduacao no processo de interacdo entre a Universidade e a sociedade, através de
atividades académicas que contribuam para a sua formacao profissional e para o exercicio da
cidadania. A bolsa de extensdo é um auxilio financeiro proporcionado pela Universidade ao
aluno de graduacdo vinculado a um projeto de extensdo, orientado e acompanhado por um
docente da UFCSPA, denominado Coordenador. Seu valor ¢ estabelecido pela Reitoria e sera
reajustado sempre que se fizer necessario, de acordo com a previsdo or¢camentaria da

Universidade. Para maiores detalhes, ver o link abaixo;

"http://secretaria.ufcspa.edu.br/index.php "

10.2 Temas optativos

10.2.1 No Plano de Desenvolvimento Institucional, ha relacdo entre a proposta de

desenvolvimento da IES e o0 orgamento previsto?

O orcamento anual da instituicdo € previsto levando em consideracdo os programas e
acdes do governo a serem implementados pela instituicdo e que correspondem a manutencéo

da estrutura e ampliagéo e desenvolvimento.

10.2.2 Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis?

As Diregdes dos Cursos foram consultadas e as respostas obtidas variaram em torno de

“dados nédo disponiveis”, “néo se aplica” e “ndo avaliado”.
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De acordo com a PROADM, as verbas sao distribuidas entre as universidades federais
pelo MEC por meio de uma matriz de alocacdo de recursos onde sdo consideradas todas as

necessidades das Instituicdes.

10.2.3 As obrigac0es trabalhistas estdo sendo cumpridas?

Sim.

10.2.4 Os salarios dos corpos docente e técnico-administrativo estdo sendo pagos

regularmente?

O pagamento dos salarios dos servidores da UFCSPA ocorre sempre no 1° dia util do

més subsequente.

10.2.5 Estdo ocorrendo atrasos? Ha quanto tempo os salarios estdo sendo pagos com

atraso? As multas dos atrasos apresentados estéo sendo corrigidas e pagas?

N&o tém ocorrido atrasos nos pagamentos de salarios.

10.2.6 Foi necessario acordo com sindicato para que ocorressem estes pagamentos?

N&o houve necessidade de intervencéo sindical até a presente data. Foi ressaltado pelo
Departamento de Recursos Humanos (DRH) que o regime da Instituicdo é estatutario e ndo
celetista (lei 8112/90).

10.2.7 Equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico

Institucional sdo atualizados em namero e em qualidade?

De acordo com a PROADM, todas as salas e laboratorios de UFCSPA estéo
adequadamente equipados e atualizados tanto em hardware, quanto em software. Foi também
destacado pela PROGRAD que a instituicdo dispde de recursos multimidia em todas as salas
de aula e que os laboratérios de aula pratica e de informatica sdo adequados em nudmero,
espaco fisico e em materiais e equipamentos. As respostas das Dire¢des dos Cursos foram, em
geral, positivas para este quesito. Vale destacar a resposta da Dire¢do do Curso de Nutricdo
indicando que ainda aguarda espaco para 0 Laboratorio de Avaliacdo Nutricional.
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10.2.8 H& uma politica de espaco fisico para atualizacdo e adequacédo das instalacdes no
atendimento das demandas da IES?

Os espacos fisicos estdo sendo ampliados com novas unidades e as existentes estdo em
permanente adequacdo e manutencdo. Para expansdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a Universidade esta construindo um novo prédio, anexo I, e é prevista a ampliacédo

da estrutura fisica do prédio principal, com a construcdao de mais um andar.

10.2.9 Compde o orcamento a destinacdo de verbas para capacitacdo dos corpos docente

e técnico-administrativo?

N&o existe verba especifica para capacitacdo, as demandas sdo atendidas com o

orcamento de custeio da Instituicdo, de acordo com a PROADM.

10.2.10 Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa

correntes, de capital e de investimento?

Sim, de acordo com a PROPLAN.

10.3 Documentacéao, dados e indicadores

10.3.1 Aluno tempo integral/corpo técnico-administrativo

Descrito na tabela 21.

10.3.2 Planilha de contratacéo de pessoal docente e de pessoal técnico-administrativo

A tabela abaixo relaciona o nimero de professores e de técnico-administrativo

(servidores ativos) entre os anos de 2004 e 2008.

Tabela 41 — NUmero de professores e técnicos-administrativos

Servidores ativos 2004 2005 2006 2007 2008
Docentes 177 161 185 190 195
Técnicos-administrativos 73 73 71 72 91
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Total

250

234

256

262

286

10.3.3 Planilha financeira que compde o Plano de Desenvolvimento Institucional

N&o existe verba especifica para capacitacdo. As demandas sdo atendidas com o

orcamento de custeio da Instituicéo.
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10.3.4 Tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pos-graduacdo, sequenciais e a

disténcia):
Curso de
Graduagéo Condig&o Legal
Reconhecimento Renovacao de
Reconhecimento
Autorizacio
Decreto/ Data Data
Portaria Data Decreto/ | Publicagédo Decreto/ | Publicagédo
Publicacéo Portaria Portaria

Biomedicina 3.865 27/12/2002 97 08/02/2008 - -
Fonoaudiologia 724 06/10/2006 - - - -
Medicina 50.165 17/02/1961 54.234 17/09/1964 1153 22/12/2008
Nutri¢do 3.866 27/12/2002 274 31/03/2008 - -
Psicologia 963 23/11/2007 - -

Fonte: Catdlogo MEC 2008

10.3.5 Folhas de pagamento dos docentes e dos técnico-administrativos (Ultimos

seis meses)

De acordo com o DRH, as folhas de pagamento ndo estdo disponiveis em arquivo

digital, contudo estdo disponiveis relatorios impressos.

10.3.6 Planilha de liberacdo de verbas para capacitacdo de docentes e técnico-

administrativos

N&o existe verba especifica para capacitacdo. As demandas sdo atendidas com o

orcamento de custeio da Instituigéo.

10.3.7 Planilha de liberacdo de verbas para auxilio de custo para participacdo em

eventos pelos discentes

N&o ha verbas disponiveis para este quesito.

10.3.8 Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras)

N&o houve gastos com pagamento de multas trabalhistas. O DRH esclarece que o

regime € estatutério e nao celetista (lei 8112/90).
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10.3.9 Relacéo orcamento/gastos (semestral e anual)

O Orgamento destinado & Fundacdo Universidade Federal de Ciéncias da Salde de

Porto Alegre para o Exercicio de 2008 foi de R$ 44.595.027,41, provenientes de dotacéo

inicial, créditos suplementares e destaques. Desse recurso, a Instituicdo executou o montante
de R$ 42.535.557,87.

Na tabela abaixo é apresentada uma comparacdo do orcamento de 2007 e 2008 (valores em

R$).

Tabela 42 — Comparacgédo do orcamento de 2007 e 2008

Orcamentério Executado

2007 2008 Variacdo 2007 2008 Variagdo
Pessoal
Ativos 14.062.302,00(13.868.454,00|-1,37 11.586.549,73|13.791.586,60|19,03
Obriga(;_()es 2.725.298,00 |2.568.727,00 |-5,74 2.222.085,52 |2.536.923,10 (14,16
patronais
Inativos 6.513.404,00 |7.661.591,00 |17,62 |6.026.303,65 |7.615.815,12 |26,37
Outras 11.552.003,32|13.996.310,17|21,15 10.945.850,57(13.149.343,46|20,13
despesas
correntes
Investimentos|8.665.767,21 |6.499.945,24 (-24,99 18.493.990,20 |5.441.889,59 |-35,93
Total geral 43.518.774,53|44.595.027,41|2,47 39.274.779,67|42.535.557,87 8,30

10.3.10. Relagé&o ingressantes/concluintes:

Este indice é dado pela taxa de sucesso da graduacdo (indicador do TCU). No ano de

2008 a taxa de sucesso da graduacdo da UFCSPA foi de 1,01. Na tabela abaixo, sdo

apresentados a taxa de sucesso da graduacdo no ano de 2008 para os cursos de medicina,

biomedicina e nutricdo.
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Tabela 43 — Taxa de sucesso da graduacéo 2008

Diplomados | Diplomados | Diplomados | Ingressantes em | Taxa de Sucesso
2008/1 2008/2 Soma 2008 | 2003 ou 2005 | na Graduagéo
2008
Medicina 1 88 89 88 1,01
Biomedicina 2 29 31 30 1,03
Nutri¢do 1 19 20 20 1,00
TOTAL 4 136 140 138 1,01

Na tabela abaixo é apresentada a taxa de sucesso na graduagdo (geral), entre 0s anos

de 2004 e 2008.

Tabela 44 — Taxa de sucesso da graduacdo entre 2004 e 2008

ANO TAXA
2004 0,85
2005 1,02
2006 1,01
2007 0,92806
2008 1,01449

3.10.11 Relacao de docentes capacitados (em nivel de pos-graduacéo: especializacao,

mestrado e doutorado).

Na tabela abaixo, sdo apresentados dados da capacitacdo e os regime de trabalho dos

docentes (2008).
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Tabela 45 — Capacitacdo e regime de trabalho do corpo docente

Capacitacao Regime de trabalho

20 horas 40 horas Dedicacéo Total

exclusiva

Graduacaol/es 14 13 - 27
pecializacdo
Mestrado 19 19 10 48
Doutorado 23 61 36 120
Total geral 56 93 46 195

10.3.12 Relagéo do corpo técnico-administrativo em capacitacdo/capacitados (em nivel

de pds-graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado)

Tabela 46 — Escolaridade dos Técnicos Administrativos

Capacitagdo NUmero de técnico-
administrativos

Ensino Médio 33

Graduacao 37

Especializacédo 6

Mestrado

Doutorado

Outros 2

Total 92

Comentarios

O conjunto de dados obtidos nesta dimensdo é compativel com a sustentabilidade
financeira da Instituicdo. Deve-se levar em conta 0 contexto de expansdo, com criacdo de
novos cursos e ampliacdo da area fisica. De acordo com o Relatério de Gestdo 2008
(disponivel no site da Instituicdo (http://www.ufcspa.edu.br/institucional/relgest2008.pdf), as
metas da PROADM relativas a sustentabilidade financeira foram atingidas. E importante

observar que no Relatorio de Auditoria Anual de Contas para o exercicio 2008, no que
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concerne a gestdo dos responsaveis constantes no RT. 10 da IN TCU n° 57/2008, a situacdo
da Instituicdo é de regularidade, sendo relacionadas ndo conformidades pontuais (uma grave e
duas médias). O referido relatério é também encontrado no site da Instituicdo

(http://www.ufcspa.edu.br/institucional/auditoria2008.pdf).
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ANEXOS



Resultados do questionario aplicado sobre Infra-Estrurua

O numero de questionario retornados foram 444, sendo 111 de servidores - tecnico
administrativo e docentes- (25%), 330 de alunos (74,4%) e 3 identificados como “outros”.

Para cada questdo do questionario aplicado, o respondente poderia optar em marcar as

seguintes opgoes:

e Concordo

e Concordo Parcialmente

e Discordo

e Discordo Parcialmente

e Indiferente (Nao se Aplica)

Além disto, ao lado de cada questdo, o respondente poderia manifestar sua opinido, em

texto livre.

A seguir, é identificada a pergunta seguida de 5 quadros. No primeiro quadro, 0
numero total de respotas. Nos quadros subsequentes, é ilustrada a contatgem quantitaiva para
cada uma das opcOes de respotas, estratificada por: aluno de graduacdo, aluno de poés-

graduacdo, outros, docentes, técnico administativo.

As pesrguntas encontram-se aqui numeradas. No formuéario de pesquisa ndo existial

esta numeragé&o.

Embora o processo avaliativo tivesse o foco em alunos de graduacdo, alunos de pds-
graduacgdo poderiam participar da pesquisa. Em 2008, a UFCSPA contava com 543 alunos de

pos-graduacéo, sendo que dois alunos desta categoria participaram da pesquisa.

1. Com relacdo ao acesso a instituicdo para portadores de necessidades especiais,
considero satisfatorio.

‘ \FreqUéncia \Percentual
Concordo 1159 37,7%
Con(_:ordo 122 28.9%
Parcialmente

Discordo 20 4,7%
Dlsc_ordo 50 11.8%
Parcialmente

Indiferente 71 116,8%
Total 1422 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

\ ]FreqUéncia |Percentua|

Concordo 128 140,5%
\Concordo Parcialmente ]88 |27,8%
Discordo 15 4,7%
\Discordo Parcialmente ]31 |9,8%
Indiferente 54 17,1%
Total 316 1100,0%

Aluno de Pés-graduacéo

\ ]FreqUéncia |Percentua|

\Concordo ]1 |50,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo ]0 |0,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente ]1 |50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Outros

| Frequiéncia Percentual

Concordo 0 10,0%
Concordo Parcialmente |0 10,0%
Discordo 1 1100,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
Indiferente 0 10,0%
Total 1 1100,0%
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Categoria: Docente

IPORTAESPE Freqiéncia |Percentual
Concordo 24 134,8%
\Concordo Parcialmente \20 |29,0%
\Discordo ]4 |5,8%
Discordo Parcialmente 9 13,0%
Indiferente 12 17,4%
Total 69 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

IPORTAESPE Freqiéncia |Percentual
Concordo 6 118,2%
\Concordo Parcialmente \14 |42,4%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente (10 30,3%
Indiferente 3 9,1%
Total 33 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, de modo geral, observaram-se as seguintes manifestagoes:

e Dificil acesso de cadeirantes para o prédio da pos-graduacdo, para o restaurante, para a
biblioteca e para os banheiros.

e Catracas dificultam o acesso aos cadeirantes;

¢ Falta de rampas é um problema — ja que escapadas dificultam o uso de cadeiras de rodas 0s
bem como carrinhos de bebe.

¢ Falta de preparo dos funcionarios da recepcdo em auxiliar os cadeirantes
e Pessoas obesas tem dificuldade de passar pela catraca.

Por outro lado, identificaram-se algumas manifestacGes positivas, do tipo:
“Apesar de ndo ser deficiente acredito que a instituicao tenha bom acesso”,
“Penso que a instituicdo ainda esta aprimorando os acessos”

Em 2010, o acesso ao prédio principal para cadeirantes ocorre pela lateral do prédio,

no subsolo. Neste andar, ha um elevador que atende deste o subsolo até o 6 andar.
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| 2. Com relagéo ao estacionamento, estou satisfeito com o0 acesso e servicos prestados. |

\ ]FreqUéncia |Percentual
Concordo 45 110,6%
\Concordo Parcialmente \67 |15,7%
Discordo 120 128,2%
\Discordo Parcialmente \89 |20,9%
Indiferente 105 124,6%
Total 1426 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

| Frequiéncia [Percentual
Concordo 29 9,1%
IConcordo Parcialmente (44 13,9%
Discordo 95 130,0%
Discordo Parcialmente (66 120,8%
Indiferente 83 126,2%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ ]FreqUéncia |Percentua|
\Concordo ]0 |0,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
Discordo 2 1100,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente ]0 |0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=Outros

\ \FreqUéncia |Percentual
\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente \0 |0,0%
Discordo 1 1100,0%
\Discordo Parcialmente \0 |0,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 1 1100,0%
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Categoria: Docente

[ESTACIONA Freqiéncia |Percentual
‘Concordo 8 11,3%
\Concordo Parcialmente \14 |19,7%
Discordo 20 128,2%
\Discordo Parcialmente \18 |25,4%
Indiferente 11 115,5%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ \FreqUéncia |Percentual
\Concordo \8 |23,5%
\Concordo Parcialmente ]9 |26,5%
\Discordo \2 |5,9%
Discordo Parcialmente |4 11,8%
\Indiferente ]11 |32,4%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao

manifestacoes:

livre, observaram-se, principalmente,

e O numero de vagas ¢ insuficiente tanto para servidores como para alunos
e O valor cobrado é considerado alto

e Sugestao de docentes ndo terem de pagar pelo uso do estacionamento

e Sugestdo de ndo permitir uso do estacionamento por pessoas ndo pertencentes a UFCSPA
¢ Queixa quanto a surgimento de arranhdes nos carros.

as seguintes

3. Com relacdo a areas de convivéncia, encontram se limpas, conservadas, com boa

iluminacdo e seguras.

\ ]FreqUéncia |Percentua|
Concordo 1185 143,9%
IConcordo Parcialmente |144 134,2%
Discordo 24 5,7%
\Discordo Parcialmente \39 |9,3%
Indiferente 29 6,9%
Total 421 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 143 145,5%
\Concordo Parcialmente ]101 |32,2%
Discordo 19 6,1%
Discordo Parcialmente (35 11,1%
\Indiferente \16 |5,1%
Total 314 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 0 10,0%
\Concordo Parcialmente ]1 |50,0%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \1 |50,0%
Total P) 1100,0%

Categoria=0utros

‘ ]FreqUéncia |Percentual

Concordo 0 10,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo \0 |0,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
Indiferente 1 1100,0%
Total 1 1100,0%
Categoria: Docente
\CONVIVE ]FreqUéncia|PercentuaI
Concordo 33 47,1%
\Concordo Parcialmente ]28 |40,0%
\Discordo \2 |2,9%
Discordo Parcialmente |2 2,9%
\Indiferente \5 |7,1%
Total 70 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

ICONVIVE Frequiéncia |Percentual
‘Concordo 9 127,3%
\Concordo Parcialmente \14 |42,4%
\Discordo \3 |9,1%
\Discordo Parcialmente \1 |3,0%
\Indiferente \6 |18,2%
Total 33 1100,0%
Com relagdo ao livre,

manifestacdes:

observaram-se, principalmente, as seguintes

e Ha problemas de iluminacéo a noite, proximo ao prédio da Pds-graduacéo.
¢ Falta de espaco de convivéncia para servidores e alunos.

o Falta de assentos/bancos para alunos e servidores.

e Area de convivéncia localizada no prédio do anexo — junto ao servico de copia, ndo é bem

cuidada e limpa.

o A falta de opcbes para convivéncia faz com que os alunos utilizem a Biblioteca,

prejudicando o ambiente (gera tumulto e barulho).

4. Com relacdo a cafeteria, encontra se limpa, conservada, com boas condicdes de
ventilacdo, iluminagdo, acustica, mobiliario,

funcionamento.

espaco fisico e bom horério de

\FreqUéncia |Percentual

Concordo 161 138,0%
IConcordo Parcialmente |167 139,4%
Discordo 20 4,7%
Discordo Parcialmente (53 12,5%
\Indiferente \23 |5,4%
Total 424 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacgéo

\FreqUéncia |Percentual

Concordo 111 35,1%
\Concordo Parcialmente \125 |39,6%
Discordo 18 5,7%
\Discordo Parcialmente \46 |14,6%
\Indiferente \16 |5,1%
Total 316 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

| Frequiéncia Percentual

\Concordo \1 |50,0%
\Concordo Parcialmente ]1 |50,0%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente |0 10,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

| Frequiéncia Percentual

\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente (0 10,0%
Indiferente 1 1100,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

| Frequiéncia Percentual

Concordo 35 50,0%
\Concordo Parcialmente ]28 |40,0%
Discordo 1 11,4%
Discordo Parcialmente |4 5,7%
\Indiferente \2 |2,9%
Total 70 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ ]FreqUéncia |Percentua|

Concordo 14 141,2%
\Concordo Parcialmente \13 |38,2%
\Discordo ]1 |2,9%
Discordo Parcialmente |2 5,9%
\Indiferente \4 |11,8%
Total 34 1100,0%

180



Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e O tamanho da cafeteria € considerado pequeno, em funcdo do aumento do numero de

alunos e servidores.

e Os precos dos produtos sdo considerados elevados.

e Problemas com validade de produtos vendidos.

e Problemas coma limpeza dos banheiros da cafeteria.
e Sugestdo de ampliar a oferta com produtos mais saudaveis.

e Acustica ruim.
e Bom atendimento.

5. Com relacéo ao restaurante, encontra-se limpo, conservado, com boas condicGes de
ventilacdo, iluminagdo, acustica, mobiliario,

funcionamento.

espaco fisico e bom horério de

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 66 15,5%
‘Concordo Parcialmente 161 137,8%
Discordo 45 110,6%
Discordo Parcialmente (93 121,8%
Indiferente 61 114,3%
Total 1426 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

‘ ]FreqUéncia |Percentua|

Concordo 149 115,5%
Concordo Parcialmente 113 135,6%
Discordo 39 12,3%
\Discordo Parcialmente \74 |23,3%
\Indiferente ]42 |13,2%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

| Freqiéncia |Percentual

\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente \1 |50,0%
\Discordo ]0 |0,0%
\Discordo Parcialmente \0 |0,0%
\Indiferente \1 |50,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria=0utros

| Freqgiiéncia Percentual
\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente \0 |0,0%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente |0 10,0%
Indiferente 1 1100,0%
Total 1 1100,0%

RESTAURANTE, Categoria: Docente

| Freqgiiéncia Percentual
Concordo 10 14,1%
\Concordo Parcialmente \32 |45,1%
Discordo 5 17,0%
Discordo Parcialmente |14 19,7%
Indiferente 10 14,1%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

| Freqgiiéncia Percentual
\Concordo \7 |20,6%
\Concordo Parcialmente \15 |44,1%
Discordo 1 12,9%
Discordo Parcialmente |4 11,8%
\Indiferente \7 |20,6%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

O tamanho do restaurante € considerado pequeno, em funcdo do aumento do ndmero de
alunos e servidores.

A acustica ndo é considerada boa.

A ventilacdo ndo é considerada boa.

Os precos sdo considerados elevados.

Problemas coma limpeza dos banheiros .

Sugestdo de ampliar a oferta de produtos/cardapio.

Atentar para a necessidade de melhorar a higiene/limpeza do restaurante.
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6. Com relacdo aos elevadores, encontram-se limpos,

funcionamento.

conservados e em bom

\ ]FreqUéncia |Percentua|

Concordo 319 75,1%
\Concordo Parcialmente ]88 |20,7%
\Discordo ]2 |0,5%
\Discordo Parcialmente \7 |1,6%
\Indiferente ]9 |2,1%
Total 1425 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacgéo

| Frequiéncia Percentual

Concordo 1239 175,4%
\Concordo Parcialmente ]63 |19,9%
Discordo 2 10,6%
\Discordo Parcialmente ]7 |2,2%
\Indiferente \6 |1,9%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]1 |50,0%
Concordo Parcialmente |1 50,0%
\Discordo \0 |0,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ ]FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]0 |0,0%
\Concordo Parcialmente \1 |100,0%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente |0 10,0%
\Indiferente ]0 |0,0%
Total 1 1100,0%
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Categoria: Docente

\FreqUéncia |Percentual

Concordo 51 171,8%
Concordo Parcialmente (17 123,9%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \3 |4,2%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

|

]FreqUéncia |Percentua|

Concordo 28 84,8%
\Concordo Parcialmente \5 |15,2%
\Discordo \0 |0,0%
Discordo Parcialmente (0 10,0%
Indiferente 0 10,0%
Total 33 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, foram apontadas poucas manifestacdes, as quais faziam

referéncia a:

e Indicacdo de que algumas pessoas ficaram trancadas no elevador.
e Indicacdo de que a emergéncia ndo funcionou quando necessario.
e O servico € rapido quando ocorrem problemas

7. Com relacdo as instalagdes sanitarias, encontram-se conservadas, com boas
condic¢es de limpeza e iluminacdo e com “recursos” disponiveis.

\FreqUéncia |Percentual

Concordo 55 113,0%
\Concordo Parcialmente ]135 |32,0%
\Discordo ]76 |18,0%
\Discordo Parcialmente \121 |28,7%
\Indiferente \35 |8,3%
Total 1422 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

| Frequiéncia [Percentual

Concordo 38 12,1%
\Concordo Parcialmente \101 |32,1%
Discordo 55 17,5%
Discordo Parcialmente |97 30,8%
\Indiferente \24 |7,6%
Total 315 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ ]FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]0 |0,0%
Concordo Parcialmente |0 10,0%
\Discordo \0 |0,0%
\Discordo Parcialmente \1 |50,0%
\Indiferente ]1 |50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

| Frequiéncia Percentual

\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo ]1 |100,0%
Discordo Parcialmente |0 10,0%
Indiferente 0 10,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

‘ ]FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]8 |11,4%
‘Concordo Parcialmente |24 134,3%
Discordo 12 17,1%
\Discordo Parcialmente \18 |25,7%
\Indiferente ]8 |11,4%
Total 70 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

Frequiéncia Percentual

\Concordo \9 |27,3%
\Concordo Parcialmente \10 |30,3%
Discordo 8 124,2%
Discordo Parcialmente |4 12,1%
\Indiferente \2 |6,1%
Total 33 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Problemas de limpeza dos banheiros.

e Falta de itens como sabonete, papel para secar as méaos/toalhas, papel higiénico.
e Problemas com manutencéo (portas, hidras).
e Banheiros masculinos sdao mal cheirosos.

e O mal cheiro do banheiro é sentido nos corredores.

8. Com relagéo as salas de aula, encontram-se limpas, conservadas, com boas condigdes

de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos em funcionamento.

\FreqUéncia |Percentual

‘Concordo 203 47,7%
IConcordo Parcialmente [153 135,9%
Discordo 11 12,6%
\Discordo Parcialmente \35 |8,2%
\Indiferente ]24 |5,6%
Total 1426 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

\FreqUéncia |Percentual

‘Concordo 154 148,6%
Concordo Parcialmente (118 137,2%
Discordo 10 13,2%
\Discordo Parcialmente \26 |8,2%
\Indiferente ]9 |2,8%
Total 317 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]1 |50,0%
\Concordo Parcialmente ]1 |50,0%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente \0 |0,0%
\Indiferente ]0 |0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ \FreqUéncia |Percentual

\Concordo ]0 |0,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente \1 |100,0%
\Indiferente ]0 |0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 35 149,3%
\Concordo Parcialmente ]27 |38,0%
Discordo 1 11,4%
Discordo Parcialmente (6 8,5%
\Indiferente \2 |2,8%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

| Frequiéncia Percentual

Concordo 13 138,2%
\Concordo Parcialmente ]6 |17,6%
\Discordo ]0 |0,0%
Discordo Parcialmente |2 5,9%
Indiferente 13 138,2%
Total 34 1100,0%
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Com relagéo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

O problema de acustica de em algumas salas foi mencionado. Foram pontuadas as salas:
416, 416, 418.

Sala Alimena indicada com problema de acustica, refrigeracao, cadeiras soltas.
Janelas da sala 416 de cor preta, apontado como ruim.

Som da rua perturba a aula.

Sugestdo de microfone para salas maiores.

Algumas salas com projecdo muito pequena.

Em determinadas salas, a iluminacéo prejudica a imagem do datashow.

Falta de sala de aula e sala para reunides.

Faltam mesas para canhotos.

Salas de aula novas sd@o muito boas. As antigas apresentam problema de ventilagéo.

9. Com relacédo aos auditdrios, encontram-se limpos, conservados, com boas condicdes
de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos em funcionamento.

\ \FreqUéncia |Percentual
Concordo 1304 71,7%
Concordo Parcialmente |90 121,2%
Discordo Parcialmente |4 10,9%
\Indiferente \26 |6,1%
Total 424 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacao

| Freqgiiéncia Percentual
Concordo 1239 175,9%
\Concordo Parcialmente \61 |19,4%
Discordo Parcialmente |2 10,6%
\Indiferente \13 |4,1%
Total 315 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ ]FreqUéncia |Percentua|
Concordo 1 50,0%
\Concordo Parcialmente \1 |50,0%
\Discordo Parcialmente \0 |0,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

\FreqUéncia |Percentual
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\Concordo \0 |0,0%
\Concordo Parcialmente \1 |100,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

\ ]FreqUéncia |Percentua|
Concordo 45 63,4%
Concordo Parcialmente [20 128,2%
\Discordo Parcialmente \1 |1,4%
\Indiferente \5 |7,0%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ \FreqUéncia |Percentual
Concordo 19 55,9%
\Concordo Parcialmente \6 |17,6%
\Discordo Parcialmente \1 |2,9%
Indiferente 8 123,5%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Pouca quantidade de equipamentos (microfones, datashow)
e Alimenta apresenta problemas de mobiliario (cadeiras), ventilacdo e acustica.
e O auditdrio da pds-graduacao apresenta problemas de mobiliario (cadeiras.

10. Com relagéo aos laboratorios didaticos, encontram-se limpos, conservados, com
boas condicGes de ventilagdo, iluminacgdo, acustica, mobiliario, equipamentos em

funcionamento.

| Frequiéncia |Percentual
Concordo 207 148,6%
IConcordo Parcialmente [124 29,1%
Discordo 5 11,2%
\Discordo Parcialmente \28 |6,6%
Indiferente 62 114,6%
Total 426 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 177 55,8%
\Concordo Parcialmente ]91 |28,7%
Discordo 4 11,3%
\Discordo Parcialmente ]19 |6,0%
\Indiferente \26 |8,2%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 1 50,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \1 |50,0%
Total P) 1100,0%

Categoria=0utros

‘ ]FreqUéncia |Percentual

Concordo 0 10,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo \0 |0,0%
Discordo Parcialmente |1 1100,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

‘ ]FreqUéncia |Percentual

Concordo 21 129,6%
\Concordo Parcialmente ]25 |35,2%
\Discordo \1 |1,4%
\Discordo Parcialmente ]6 |8,5%
Indiferente 18 125,4%
Total 71 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

LABDIDATICO Frequéncia [Percentual
\Concordo \8 |23,5%
\Concordo Parcialmente \7 |20,6%
\Discordo \0 |0,0%
Discordo Parcialmente 2 5,9%
\Indiferente \17 |50,0%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Problemas com disponibilizacdo de materiais (reagentes), luvas, mascaras, equipamentos

(ar condicionado, geladeiras para armazenar material de estudo).
e Laboratorios do anexo de qualidade inferir aos laboratérios do prédio principal.

e Laboratério de histologia: televisdo e microscopio ndo estdo em bom estado; Pouca

quantidade de equipamentos (microfones, datashow), laminas,
e Laboratorio de anatomia: sugere-se limpeza e reforma.

e Laboratorio de fisiologia: problemas de ventilagdo, de falta de equipamentos e materiais.
e Laboratorio de microbiologia: problemas com disponibilizacdo de materiais (reagentes),

luvas, limpeza do chdo.

e Laboratorio de quimica: problemas com disponibilizacdo de materiais.
e Laboratorio de psicologia experimental:ndo existe.

e Laboratério de informatica: adequado.

11. Com relacdo aos laboratorios de pesquisa, encontram-se limpos, conservados, com
boas condi¢cbes de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario, equipamentos em

funcionamento

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 146 134,4%
\Concordo Parcialmente \103 |24,3%
Discordo 8 11,9%
Discordo Parcialmente 21 5,0%
\Indiferente ]146 |34,4%
Total 424 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 123 138,9%
\Concordo Parcialmente ]70 |22,2%
Discordo 7 12,2%
Discordo Parcialmente |12 3,8%
Indiferente 104 132,9%
Total 316 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\LABPESQ \FreqUéncia |Percentual
Concordo 1 50,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
Discordo 0 10,0%
\Discordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Indiferente \1 |50,0%
Total P) 1100,0%
Categoria=0utros
\LABPESQ ]FreqUéncia |Percentual
Concordo 0 10,0%
\Concordo Parcialmente ]0 |0,0%
\Discordo \0 |0,0%
Discordo Parcialmente |1 1100,0%
\Indiferente \0 |0,0%
Total 1 1100,0%
Categoria: Docente
\LABPESQ ]FreqUéncia |Percentual
Concordo 17 23,9%
\Concordo Parcialmente ]24 |33,8%
\Discordo \1 |1,4%
Discordo Parcialmente |5 17,0%
Indiferente 24 133,8%
Total 71 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

‘ \FreqUéncia |Percentual

Concordo 5 115,2%
\Concordo Parcialmente \8 |24,2%
\Discordo \0 |0,0%
Discordo Parcialmente |3 9,1%
Indiferente 17 51,5%
Total 33 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Problemas com disponibilizacdo de materiais (reagentes), luvas, méascaras, equipamentos

(ar condicionado, geladeiras para armazenar material de estudo), mobiliario.
e Sugestdo de ter um responsavel por turno nos laboratorios.

12. Com relacdo a sala de video-conferéncia, encontram-se limpa, conservadas, com
boas condi¢des de ventilacdo, iluminagdo, acustica, mobiliario, equipamentos em

funcionamento.

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |175 \40,4%
IConcordo Parcialmente |40 9,2%
\Discordo |2 0,5%
\Discordo Parcialmente |1 \0,2%
Indiferente 215 149,7%
Total 433 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |113 \35,5%
IConcordo Parcialmente |26 8,2%
Discordo 2 0,6%
\Discordo Parcialmente |1 \0,3%
Indiferente 176 55,3%
Total 318 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 2 1100,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 42 154,5%
IConcordo Parcialmente |9 11,7%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |26 \33,8%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 17 150,0%
\Concordo Parcialmente |5 \14,7%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |12 \35,3%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Melhorar a ventilagéo.
e E pouco utilizada ou desconhecida por muitos.
e Fazer maior divulgacédo das videoconferéncias, pois sdo muito produtivas.
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13. Com relacdo ao local (sala, gabinete) em que trabalho, estd adequado para a

realizacdo das minhas tarefas.

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 110 125,4%
\Concordo Parcialmente |76 \17,6%
Discordo 15 3,5%
\Discordo Parcialmente |27 \6,2%
\Indiferente |205 \47,3%
Total 1433 1100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |75 \23,6%
\Concordo Parcialmente |38 \11,9%
Discordo 6 11,9%
\Discordo Parcialmente |6 \1,9%
\Indiferente |193 \60,7%
Total 318 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |1 150,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |1 \50,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 23 129,9%
IConcordo Parcialmente |26 133,8%
\Discordo |8 \10,4%
\Discordo Parcialmente |13 \16,9%
\Indiferente |7 9,1%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia\PercentuaI

Concordo 10 129,4%
IConcordo Parcialmente |12 135,3%
Discordo 1 2,9%
\Discordo Parcialmente |6 \17,6%
\Indiferente |5 \14,7%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Necessidade de mais sala de reunides.

e Salas coletivas de professores dificultam as atividades intelectuais, tendo em vista o grande
namero de professores compartilhando 0 mesmo espago. Isto tem comprometido a
execucdo de tarefas. Faltam também gabinetes para os professores se reunirem com 0S

alunos.

¢ Salas de aula com cadeiras fixas dificultam o trabalho pedagdgico.

e Computadores disponibilizados para uso nao sdo bons. Falta lugar para armazenar material

didatico.

¢ Falta de agilidade na compra e distribuicdo de mdveis.

14. Com relacdo ao local (sala, gabinete) em que trabalho, encontra-se limpa,
conservada, com boas condi¢bes de ventilacdo, iluminacdo, acustica, mobiliario,

equipamentos em funcionamento.

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 112 125,8%
\Concordo Parcialmente |89 \20,5%
\Discordo |7 1,6%
Discordo Parcialmente |26 6,0%
Indiferente 1200 146,1%
Total 434 1100,0%
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Aluno de graduacéo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 71 22,3%
IConcordo Parcialmente |46 114,4%
\Discordo |3 \0,9%
\Discordo Parcialmente |8 \2,5%
Indiferente 191 159,9%
Total 319 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |1 \50,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |28 \36,4%
IConcordo Parcialmente 29 37,7%
Discordo 2 2,6%
\Discordo Parcialmente |13 \16,9%
\Indiferente |5 \6,5%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |11 \32,4%
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IConcordo Parcialmente 14 141,2%

Discordo 2 5,9%
Discordo Parcialmente |4 111,8%
\Indiferente |3 8,8%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, foram apontados, principalmente, os seguintes itens:

e Problemas nas salas de aula, como 0s da questdo 8.

¢ Necessidade de cortinas, para reduzir entrada da luz do sol, ja que faz reflexo na tela do

computador.

¢ Necessidade de mobiliario e computadores adequados.
e Grande circulacéo de pessoas dificulta a realizacao do trabalho.
e Problemas de acustica: barulho da rua e das obras.

15. Com relacdo aos equipamentos de informética disponibilizados nas instala¢fes da
UFCSPA, para realizacdo do meu trabalho, encontram-se em bom estado de

funcionamento.

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 167 138,4%
IConcordo Parcialmente [156 135,9%
Discordo 23 5,3%
\Discordo Parcialmente |50 \11,5%
\Indiferente |39 9,0%
Total 435 1100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 138 142,9%
\Concordo Parcialmente |112 \34,8%
Discordo 14 4,3%
\Discordo Parcialmente |30 \9,3%
\Indiferente |28 \8,7%
Total 322 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 2 1100,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 0 0,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |1 150,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 18 124,0%
IConcordo Parcialmente |32 142,7%
\Discordo |6 \8,0%
\Discordo Parcialmente |12 \16,0%
\Indiferente |7 \9,3%
Total 75 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |9 \26,5%
IConcordo Parcialmente |11 132,4%
Discordo 3 8,8%
\Discordo Parcialmente |7 \20,6%
\Indiferente |4 \11,8%
Total 34 1100,0%
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Com relacdo ao texto livre, predominaram as seguintes manifestacdes:

Necessidade de mais computadores na biblioteca.

Computadores da biblioteca, da sala de estudos da biblioteca e de gabinetes apresentam
problemas, necessidade de melhorar o servigo de manutencao.

Ha problemas de recarga de cartuchos para as impressoras.

Muitos professores ndo possuem equipamento (computador) disponibilizado pela UFCSPA
para realizar o trabalho, utilizando computador préprio.

16. Com relacgdo ao site da UFCSPA, esta disponivel diariamente, sempre que necessito

utiliza-lo.

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 231 52,9%
\Concordo Parcialmente |l44 \33,0%
Discordo 9 2,1%
Discordo Parcialmente |33 7,6%
\Indiferente |20 4,6%
Total 1437 100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |169 \52,5%
IConcordo Parcialmente 104 32,3%
Discordo 9 2,8%
\Discordo Parcialmente |27 \8,4%
\Indiferente |13 4,0%
Total 322 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 38 149,4%
IConcordo Parcialmente |31 140,3%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |4 5,2%
\Indiferente |4 5,2%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 22 64,7%
IConcordo Parcialmente |7 120,6%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |2 5,9%
\Indiferente |3 8,8%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, predominaram as seguintes manifestacoes:

e Problemas de acesso, fora do ar (durante a semana e final de semana).
e Portal do aluno ndo funciona.

e Dificuldade em localizar informacdo no site da UFCSPA.

e Dificuldade em localizar informac&o no site da biblioteca.

e Dificuldade em realizar renovacéo no site da biblioteca.
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17. Com relacdo a rede de Internet e a rede de computadores da UFCSPA, esta
disponivel diariamente, sempre que necessito utiliza-la.

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 136 31,1%
\Concordo Parcialmente |190 \43,4%
Discordo 21 4,8%
\Discordo Parcialmente |67 \15,3%
\Indiferente |24 \5,5%
Total 438 1100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 94 29,1%
\Concordo Parcialmente |139 \43,0%
Discordo 19 5,9%
\Discordo Parcialmente |56 \17,3%
\Indiferente |15 \4,6%
Total 323 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
\Concordo Parcialmente |2 \100,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |1 150,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

| [Frequéncia [Percentual
IConcordo 26 133,8%
\Concordo Parcialmente |35 \45,5%
Discordo 2 2,6%
Discordo Parcialmente |8 110,4%
\Indiferente |6 7,8%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 15 44,1%
\Concordo Parcialmente |14 \41,2%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |2 5,9%
\Indiferente |3 8,8%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestacoes:

e Para quem trabalha na pds-graduacdo no laboratério de biologia molecular existe a
necessidade de um roteador wireless.

¢ Internet nem sempre disponivel e bastante lenta ndo ha wireless

¢ A rede necessita de maior manutencéo pois frequentemente esté cheia de virus

e Seria interessante fazer um sistema de rede com acesso, de casa, para as revistas do portal
de periddicos Capes.

e Um problema que j& verifiquei é que alguns arquivos somem do login; mesmo que se salve
na proxima vez que fizer login eles ndo estdo la. o "pessoal” da informatica ndo sabe o
porgqué nem como resolver

| 18. Com relacéo a disponibilidade e funcionamento dos telefones, estou satisfeito.

‘ |FreqUéncia \Percentual

‘Concordo 141 132,6%
\Concordo Parcialmente |8l \18,7%
Discordo 6 1,4%
\Discordo Parcialmente |20 4,6%
\Indiferente |185 \42,7%
Total 1433 1100,0%
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Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 69 21,7%
IConcordo Parcialmente |52 116,4%
\Discordo |5 \1,6%
\Discordo Parcialmente |16 \5,0%
Indiferente 176 55,3%
Total 318 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
IConcordo Parcialmente 2 1100,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |51 \66,2%
IConcordo Parcialmente |17 22,1%
Discordo 1 11,3%
\Discordo Parcialmente |2 \2,6%
\Indiferente |6 \7,8%
Total 77 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

\TELEFZ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |20 \58,8%
IConcordo Parcialmente |9 126,5%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |2 5,9%
\Indiferente |3 \8,8%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestacdes:

¢ Ainda néo precisei usar os telefones da universidade
e Orelhdo funciona bem.

| 19. Com relag&o ao servico de telefonia, encontro-me satisfeito.

Frequénci |Percentua

a I
IConcordo 137 32,2%
g:pcﬁg{r?]c;nte 8 18,4%
\Discordo \7 |1,6%
Discordo Parcialmente 23 5,4%
Indiferente 180 142,4%
Total 425 1100,0%

Aluno de graduacéo

|

|FreqUéncia \Percentual

\Concordo |72 \22,9%
IConcordo Parcialmente |50 115,9%
Discordo 4 1,3%
Discordo Parcialmente |17 5,4%
\Indiferente |171 \54,5%
Total 314 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 1100,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 0 0,0%
\Concordo Parcialmente |2 \100,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 45 60,8%
\Concordo Parcialmente |19 \25,7%
\Discordo |2 \2,7%
\Discordo Parcialmente |2 \2,7%
\Indiferente |6 \8,1%
Total 74 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 19 155,9%
IConcordo Parcialmente |7 120,6%
\Discordo |1 \2,9%
\Discordo Parcialmente |4 \11,8%
\Indiferente |3 \8,8%
Total 34 1100,0%

Com relagéo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestagoes:
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e Ao ligar para UFCSPA, nota-se dificuldade dos telefonistas em fornecer as informacoes

solicitadas ou repassar a ligacao para o setor ou servidor solicitado.

e Problemas de atualizacdo da lista de ramais.

20. Com relacdo a biblioteca, encontra-se limpa, com boas condi¢es de iluminacéo,

acustica, mobiliario, espaco fisico e equipamentos de informatica.

‘ |Freqijéncia \Percentual

‘Concordo 173 139,5%
e 15 oo
Discordo 40 9,1%
]Discordo Parcialmente |75 ]17,1%
\Indiferente |25 \5,7%
Total 1438 1100,0%

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |100 \31,0%
\Concordo Parcialmente |101 \31,3%
Discordo 40 12,4%
Discordo Parcialmente |71 122,0%
\Indiferente |11 \3,4%
Total 323 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |1 150,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 58 175,3%
\Concordo Parcialmente |12 \15,6%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |7 9,1%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 14 141,2%
\Concordo Parcialmente |10 \29,4%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |3 8,8%
\Indiferente |7 \20,6%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestacdes:

e Necessidade de expansao da biblioteca.

e Ha problema de acustica, em funcdo do barulho da biblioteca ser muito intenso, pois ha
um grande nimero de alunos que a freqiientam.

e Necessidade de aumentar local para guardar material do aluno (mochila, por exemplo).

¢ Indicacdo de que h& lampadas queimadas.

¢ Indicacdo de que a quantidade de computadores ndo é suficiente.

21. Com relacdo ao acervo da biblioteca, possui 0 numero de possui exemplares
necessarios.

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 44 110,0%
\Concordo Parcialmente |150 \34,2%
Discordo 95 21,7%
Discordo Parcialmente (98 122,4%
\Indiferente |51 \11,6%
Total 438 1100,0%

208




Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |30 \9,3%
\Concordo Parcialmente |104 \32,2%
\Discordo |88 \27,2%
\Discordo Parcialmente |82 \25,4%
\Indiferente |19 \5,9%
Total 323 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 0 0,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
Discordo 1 150,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |10 \13,0%
\Concordo Parcialmente |33 \42,9%
\Discordo |5 \6,5%
\Discordo Parcialmente |14 \18,2%
\Indiferente |15 \19,5%
Total 77 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

/ACERVO BIBLIO  |Frequéncia Percentual

IConcordo 4 111,8%
IConcordo Parcialmente |11 132,4%
\Discordo |1 \2,9%
\Discordo Parcialmente |2 5,9%
\Indiferente |16 \47,1%
Total 34 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestacdes:

e Necessidade ampliacdo do acervo bibliografico e de aquisicdo de numero

maior de exemplares para titulos existentes.

e Halivros com edicédo antiga e poucos atualizados.

e Pontuadas necessidade de livros na area de Fonoaudiologia, Psicologia,

Nutricdo e Biomedicina.

e Solicitagdo de aquisicao de livros ndo contemplada.

22. Com relagéo a biblioteca, estou satisfeito com o servigo de acesso a consulta a bases

de dados on line e periddicos eletrénicos.

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 233 53,3%
IConcordo Parcialmente 135 130,9%
\Discordo |2 \0,5%
\Discordo Parcialmente |19 4,3%
\Indiferente |48 \11,0%
Total 1437 1100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia\PercentuaI

\Concordo |182 \56,0%
IConcordo Parcialmente (104 132,0%
Discordo 2 0,6%
\Discordo Parcialmente |13 \4,0%
\Indiferente |24 7,4%
Total 325 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 39 52,0%
IConcordo Parcialmente 21 128,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |6 8,0%
\Indiferente |9 \12,0%
Total 75 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\SERV_BIBLIO |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |10 \30,3%
IConcordo Parcialmente 8 124,2%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |15 \45,5%
Total 33 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, de modo geral, observaram-se que de modo geral o servico
considerado satisfatorio, entretanto é sinalizada a necessidade de alunos e professores

poderem acessar os periodicos do Portal da Capes, de forma on line, fora da UFCSPA.
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| 23. Com relac&o ao horério de funcionamento da biblioteca, estou satisfeito.

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |283 \64,3%
IConcordo Parcialmente 90 120,5%
\Discordo |7 \1,6%
Discordo Parcialmente |19 14,3%
\Indiferente |4l \9,3%
Total 1440 1100,0%

Aluno de graduacéo

| [Frequéncia [Percentual
\Concordo |218 \67,1%
IConcordo Parcialmente |70 121,5%
\Discordo |6 \1,8%
Discordo Parcialmente (14 14,3%
\Indiferente |17 \5,2%
Total 325 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

'HORA_BIBLIO [Frequiéncia Percentual
IConcordo 0 0,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |50 \64,9%
\Concordo Parcialmente |13 \16,9%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |5 6,5%
\Indiferente |9 \11,7%
Total 77 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 14 141,2%
IConcordo Parcialmente |5 114,7%
Discordo 1 2,9%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |14 \41,2%
Total 34 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, de modo geral, observaram-se as seguintes manifestacoes:

e Solicitacdo para que seja antecipado o horéario de abertura da biblioteca e
estendido o horéario de fechamento.

e Solicitacdo para funcionamento aos sabados a tarde e domingo.

24. Com relacédo a biblioteca, utilizo os servigos prestados pela Internet (reserva de
livros, prorrogacdo da data de empreéstimo, etc...)

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |264 \62,3%
\Concordo Parcialmente |84 \19,8%
Discordo 4 0,9%
Discordo Parcialmente |7 1,7%
\Indiferente |65 \15,3%
Total 424 1100,0%
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Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |232 \73,2%
IConcordo Parcialmente 60 118,9%
Discordo 2 0,6%
Discordo Parcialmente |5 11,6%
\Indiferente |18 \5,7%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |18 \25,0%
\Concordo Parcialmente |20 \27,8%
\Discordo |2 \2,8%
\Discordo Parcialmente |2 \2,8%
\Indiferente |30 \41,7%
Total 72 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

SITE_BIBLIO [Freqiiéncia Percentual
IConcordo 12 138,7%
\Concordo Parcialmente |2 6,5%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |17 \54,8%
Total 31 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, de modo geral, observaram-se que de modo geral o servico

considerado satisfatério, entretanto é sinalizado:

e QOcorréncia de problemas com a renovacéao

e QOcorréncia de o site encontrar-se “fora do ar”;

25. Com relacdo a biblioteca, de um modo geral, estou satisfeito com o0s servicos

prestados.

| [Frequéncia [Percentual
\Concordo |203 \47,8%
IConcordo Parcialmente [147 134,6%
\Discordo |9 \2,1%
Discordo Parcialmente |29 6,8%
\Indiferente |37 8,7%
Total 1425 1100,0%

Aluno de graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1150 47,3%
\Concordo Parcialmente |116 \36,6%
Discordo 9 2,8%
\Discordo Parcialmente |28 \8,8%
Indiferente 14 4,4%
Total 317 1100,0%
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Aluno de Pds-graduacéo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 0 0,0%
IConcordo Parcialmente 2 1100,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0Outros

| [Frequéncia [Percentual
\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

| [Frequéncia Percentual
\Concordo |42 \57,5%
\Concordo Parcialmente |22 \30,1%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |1 11,4%
\Indiferente |8 \11,0%
Total 73 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 10 32,3%
\Concordo Parcialmente |6 \19,4%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |15 \48,4%
Total 31 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, de modo geral, observaram-se que de modo geral o servico

considerado satisfatorio, entretanto sinalizam-se as questdes:
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e Muitos alunos em pouco espaco.

e Acustica prejudicada em funcdo do nimero de usuarios.

e Problemas no acervo: numero de exemplares.

e Solicitacdo para poder locar nUmero maior de exemplares.

e Necessidade de ampliar o local para guardar material do aluno (mochilas, etc.).

e Quantidade de computadores insuficiente.

| 26. Com relacéio ao DERCA, estou satisfeito com os servicos prestados.

[Frequéncia [Percentual
‘Concordo 92 122,2%
\Concordo Parcialmente |127 \30,6%
Discordo 37 8,9%
Discordo Parcialmente |79 119,0%
\Indiferente |80 \19,3%

415 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

|FreqUéncia \Percentual
IConcordo 64 120,6%
\Concordo Parcialmente |89 \28,7%
Discordo 34 111,0%
Discordo Parcialmente |65 121,0%
\Indiferente |58 \18,7%

310 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

|FreqUéncia \Percentual
IConcordo 0 0,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |2 1100,0%
\Indiferente |0 0,0%

2 1100,0%

Categoria=0utros

|FreqUéncia \Percentual
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IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |1 150,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

.GERAL_DERCA [Frequiéncia Percentual
IConcordo 19 127,5%
\Concordo Parcialmente |30 \43,5%
\Discordo |3 4,3%
Discordo Parcialmente |9 113,0%
\Indiferente |8 \11,6%
Total 69 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 8 125,8%
\Concordo Parcialmente |7 \22,6%
\Discordo |0 0,0%
Discordo Parcialmente |2 6,5%
\Indiferente |14 \45,2%
Total 31 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestacdes:

o No geral, ha problemas no atendimento ao puablico, sugestdo de

atendimento mais cordial, eficiente (esclarecimento de duvidas) e agil.

o Sugestdo para utilizar sistema de consulta on line, para execugdo de
matricula, para obtencdo e informacgdes do tipo: pontuacdo de atividades extra-

curriculares,

o E reconhecido que o atendimento vem melhorando e que o atendimento

de determinados funcionarios é muito bom.
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| 27. Com relac&o ao horério de funcionamento do DERCA, estou satisfeito.

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 115 27,4%
\Concordo Parcialmente |109 \26,0%
Discordo 34 8,1%
\Discordo Parcialmente |62 \14,8%
\Indiferente |99 \23,6%
Total 419 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 78 125,1%
\Concordo Parcialmente |76 \24,4%
\Discordo |32 \10,3%
Discordo Parcialmente |53 117,0%
\Indiferente |72 \23,2%
Total 311 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
IConcordo Parcialmente 2 1100,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |0 \0,0%
IConcordo Parcialmente 2 1100,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 28 138,9%
IConcordo Parcialmente |23 131,9%
Discordo 2 2,8%
\Discordo Parcialmente |8 \11,1%
\Indiferente |11 \15,3%
Total 72 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 9 129,0%
\Concordo Parcialmente |6 \19,4%
\Discordo |0 0,0%
\Discordo Parcialmente |1 \3,2%
\Indiferente |15 \48,4%
Total 31 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, observaram-se as seguintes manifestages giram em torno

de solicitacdo de ampliacdo do horéario de atendimento, solicitando o funcionamento ao meio

dia e a noite.

| 28. Com relac&o ao Protocolo, estou satisfeito com os servicos prestados.

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |184 \43,7%
\Concordo Parcialmente |124 \29,5%
Discordo 17 4,0%
Discordo Parcialmente |26 6,2%
\Indiferente |70 \16,6%
Total 421 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 121 138,2%
IConcordo Parcialmente 97 130,6%
\Discordo |16 \5,0%
\Discordo Parcialmente |23 \7,3%
\Indiferente |60 \18,9%
Total 317 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \100,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |43 \62,3%
IConcordo Parcialmente |19 27,5%
Discordo 1 11,4%
\Discordo Parcialmente |2 \2,9%
\Indiferente |4 \5,8%
Total 69 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 18 58,1%
IConcordo Parcialmente |7 22,6%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |l 3,2%
\Indiferente |5 \16,1%
Total 31 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, observaram-se que as manifestacbes giram em torno de
solicitacdo de ampliacdo do horario de atendimento, solicitando o funcionamento ao meio dia.
Também reclamacdo quanto ao extravio de documento/protocolo e quanto a demora na

tramitacdo de uma ocorréncia de protocolo, sugerindo maior agilidade nos processos.

| 29. Com relac&o ao horério de funcionamento do Protocolo, estou satisfeito.

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 161 38,1%
\Concordo Parcialmente |121 \28,6%
\Discordo |19 4,5%
Discordo Parcialmente |42 9,9%
\Indiferente |80 \18,9%
Total 423 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 101 32,1%
\Concordo Parcialmente |92 \29,2%
\Discordo |17 5,4%
Discordo Parcialmente |35 11,1%
\Indiferente |70 \22,2%
Total 315 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 0,0%

0,0%

Discordo Parcialmente |0
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\Indiferente |0 \0,0% ‘
Total 2 1000% |

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 2 1100,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 40 55,6%
\Concordo Parcialmente |19 \26,4%
\Discordo |2 \2,8%
Discordo Parcialmente |6 8,3%
\Indiferente |5 \6,9%
Total 72 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

IHORA_PROCOCOLO |Freqiiéncia |Percentual

IConcordo 17 54,8%
\Concordo Parcialmente |8 \25,8%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |1 3,2%
\Indiferente |5 \16,1%
Total 31 1100,0%

Com relacao ao texto livre, sugere-se que o horario de atendimento seja revisto, com

abertura ao meio dia e horéario de fechamento ampliado.
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| 30. Com relac&o ao RH estou satisfeito com os servicos prestados.

| [Frequéncia [Percentual
IConcordo 79 118,9%
IConcordo Parcialmente |79 118,9%
\Discordo |8 \1,9%
\Discordo Parcialmente |25 \6,0%
\Indiferente |227 \54,3%
Total 418 1100,0%

Aluno de graduacéo

| [Frequéncia [Percentual
IConcordo 42 113,5%
\Concordo Parcialmente |37 \11,9%
\Discordo |4 \1,3%
\Discordo Parcialmente |8 \2,6%
\Indiferente |220 \70,7%
Total 311 1100,0%

Aluno de Pds-graduacéo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |1 \50,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 27 138,0%
IConcordo Parcialmente |28 139,4%
\Discordo |3 \4,2%
\Discordo Parcialmente |9 \12,7%
\Indiferente |4 5,6%
Total 71 1100,0%

Técnico Administrativo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 8 125,8%
IConcordo Parcialmente |13 141,9%
\Discordo |1 \3,2%
\Discordo Parcialmente |7 \22,6%
\Indiferente |2 6,5%
Total 31 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, sugere-se maior cordialidade no atendimento e maior

presteza e exatidao no fornecimento de informac6es para os servidores.

| 31. Com relac8o ao horério de funcionamento do RH, estou satisfeito.

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |89 \21,3%
IConcordo Parcialmente 63 115,1%
Discordo 7 1,7%
\Discordo Parcialmente |15 \3,6%
\Indiferente |244 \58,4%
Total 418 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacgéo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |38 \12,2%
IConcordo Parcialmente |33 110,6%
Discordo 3 1,0%
\Discordo Parcialmente |5 \1,6%
\Indiferente |233 \74,7%
Total 312 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

| [Frequéncia [Percentual
\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0Outros

| [Frequéncia [Percentual
\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

| [Frequéncia Percentual
\Concordo |36 \50,7%
\Concordo Parcialmente |20 \28,2%
Discordo 3 14,2%
Discordo Parcialmente |5 7,0%
\Indiferente |7 \9,9%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 13 143,3%
\Concordo Parcialmente |8 \26,7%
\Discordo |1 \3,3%
Discordo Parcialmente |5 116,7%
\Indiferente |3 \10,0%
Total 30 1100,0%

Com relacao ao texto livre, sugere-se que o horario de atendimento seja revisto, com

abertura ao meio dia e horéario de fechamento ampliado.
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32. Com relacdo ao NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) estou satisfeito com o0s

servigos prestados.

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 91 21,9%
\Concordo Parcialmente |42 \10,1%
Discordo 9 2,2%
\Discordo Parcialmente |8 \1,9%
Indiferente 1266 63,9%
Total 416 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |51 \16,3%
\Concordo Parcialmente |27 \8,7%
Discordo 9 2,9%
\Discordo Parcialmente |5 \1,6%
\Indiferente |220 \70,5%
Total 312 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%
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Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 28 140,6%
\Concordo Parcialmente |10 \14,5%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |3 4,3%
\Indiferente |28 \40,6%
Total 69 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |10 \33,3%
\Concordo Parcialmente |4 \13,3%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |16 \53,3%
Total 30 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, ocorreram as seguintes manifestagdes:

e [Exerce boa tutoria e atendimento.

e Deveria ter um trabalho maior de divulgacdo, pois muitos ndo conhecem sua

existéncia e o seu papel na instituicao.

| 33. Com relac&o ao horério de funcionamento do NAP, estou satisfeito.

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia\PercentuaI

IConcordo 80 119,2%
IConcordo Parcialmente |36 8,6%
Discordo 5 1,2%
\Discordo Parcialmente |12 \2,9%
\Indiferente |284 \68,1%
Total 417 1100,0%
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Categoria: Aluno de graduacgao

‘ |FreqUéncia \Percentual

Concordo 41 113,2%
IConcordo Parcialmente 24 7,7%
Discordo 4 11,3%
\Discordo Parcialmente |9 \2,9%
\Indiferente |233 \74,9%
Total 311 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \50,0%
IConcordo Parcialmente |0 0,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |1 \100,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
Discordo 0 0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 1 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |27 \38,0%
\Concordo Parcialmente |8 \11,3%
Discordo 1 11,4%
Discordo Parcialmente |2 2,8%
\Indiferente |33 \46,5%
Total 71 1100,0%
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Categoria: Técnico Administrativo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |10 \32,3%
\Concordo Parcialmente |3 \9,7%
\Discordo |0 0,0%
\Discordo Parcialmente |l 3,2%
\Indiferente |17 \54,8%
Total 31 1100,0%

Com relagédo ao texto livre, ocorreram poucas manifestacdes, indicando pouco
conhecimento do horario de funcionamento e sugerindo-se ampliar os horarios com as

psicologas.

| 34. Com relacdo ao servico de apoio de salas estou satisfeito com os servicos prestados. |

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 161 138,2%
IConcordo Parcialmente [120 128,4%
Discordo 12 2,8%
Discordo Parcialmente |32 7,6%
\Indiferente |97 \23,0%
Total 422 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 113 136,0%
IConcordo Parcialmente |85 27,1%
Discordo 10 3,2%
Discordo Parcialmente |27 8,6%
\Indiferente |79 \25,2%
Total 314 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |1 \50,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
IConcordo Parcialmente |1 150,0%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 36 150,0%
IConcordo Parcialmente 24 133,3%
\Discordo |2 \2,8%
\Discordo Parcialmente |4 5,6%
\Indiferente |6 8,3%
Total 72 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |10 \32,3%
IConcordo Parcialmente |9 129,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |12 \38,7%
Total 31 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, foi feito uma extratificacdo por aluno, técnico e docente.
Os servidores apontam a realizagdo de um trabalho excelente. Os docentes indicam que o

servigo melhorou muito, e que os funcionarios sdo muito prestativos.Porém comentam que as
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vezes ndo encontram funciondrios na sala de apoio, mas sabem que isto ocorre porque estdo

“circulando entre as salas”, executando o servigco. Para os alunos, observaram-se maior

numero de manifestacdes, citando-se: falta de agilidade na reserva de salas, falta de boa

organizagao.

35. Com relacdo ao horario de funcionamento do servi¢co de apoio de salas, estou

satisfeito.

\ |FreqUéncia \Percentual
Concordo 182 143,4%
IConcordo Parcialmente [108 125,8%
Discordo 6 1,4%
Discordo Parcialmente |15 3,6%
Indiferente 108 125,8%
Total 419 1100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 126 140,4%
IConcordo Parcialmente |78 125,0%
Discordo 3 1,0%
Discordo Parcialmente |13 4,2%
\Indiferente |92 \29,5%
Total 312 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacgao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 126 140,4%
IConcordo Parcialmente |78 125,0%
Discordo 3 1,0%
\Discordo Parcialmente |13 \4,2%
\Indiferente |92 \29,5%
Total 312 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |1 \50,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |1 \50,0%
\Discordo |0 \0,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 42 159,2%
\Concordo Parcialmente |21 \29,6%
\Discordo |3 \4,2%
\Discordo Parcialmente |2 \2,8%
\Indiferente |3 \4,2%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 12 138,7%
IConcordo Parcialmente |7 22,6%
\Discordo |0 \0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |12 \38,7%
Total 31 1100,0%

Com relagdo ao texto livre, indicacdo de que o horario ndo é abrangente.
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| 36. Com relacdo ao Setor de Informatica, estou satisfeito com os servicos prestados.

\ |FreqUéncia \Percentual
IConcordo 137 32,4%
IConcordo Parcialmente [126 129,8%
\Discordo |39 \9,2%
\Discordo Parcialmente |54 \12,8%
\Indiferente |67 \15,8%
Total 423 1100,0%

Categoria: Aluno de graduacgéo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |105 \33,2%
IConcordo Parcialmente 91 128,8%
Discordo 25 7,9%
\Discordo Parcialmente |35 \11,1%
\Indiferente |60 \19,0%
Total 316 1100,0%

Categoria: Aluno de Pés-graduacéo

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |1 \50,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
Discordo 1 150,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=0utros

\ |FreqUéncia \Percentual
\Concordo |1 \50,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
Discordo 1 150,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual
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IConcordo 18 125,4%
\Concordo Parcialmente |25 \35,2%
\Discordo |9 \12,7%
Discordo Parcialmente |13 118,3%
\Indiferente |6 8,5%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 12 138,7%
\Concordo Parcialmente |10 \32,3%
\Discordo |2 6,5%
Discordo Parcialmente |6 119,4%
\Indiferente |1 3,2%
Total 31 1100,0%

Com relacdo ao texto livre, seguem as principais observacoes:

e No geral, ha problemas no atendimento ao publico, sugestdo de que o atendimento seja

mais cordial, eficiente (pouca resolucdo dos problemas) e agil.

e ReclamagGes quanto a quantidade de virus de computador existente nos equipamentos

da instituicdo. .

| 37. Com relacdo ao horario de funcionamento do Setor de Informatica, estou satisfeito.

’ |FreqUéncia ]Percentual

\Concordo |155 \36,7%
Concordo ‘103 ‘24,4%
Parcialmente

\Discordo |14 \3,3%
Discordo Parcialmente (38 9,0%
Indiferente 112 126,5%
Total 422 100,0%

Categoria: Aluno de graduagéo

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 111 135,2%
\Concordo Parcialmente |75 \23,8%
\Discordo |9 2,9%
Discordo Parcialmente |20 6,3%
Indiferente 1100 31,7%
Total 315 1100,0%
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Categoria: Aluno de Pés-graduacao

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 1 150,0%
\Concordo Parcialmente |0 \0,0%
\Discordo |1 \50,0%
Discordo Parcialmente |0 0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria=Outros

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |2 \100,0%
IConcordo Parcialmente 0 0,0%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |0 \0,0%
\Indiferente |0 \0,0%
Total 2 1100,0%

Categoria: Docente

‘ |FreqUéncia \Percentual

IConcordo 25 135,2%
IConcordo Parcialmente 22 131,0%
\Discordo |3 \4,2%
Discordo Parcialmente |11 115,5%
\Indiferente |10 \14,1%
Total 71 1100,0%

Categoria: Técnico Administrativo

‘ |FreqUéncia \Percentual

\Concordo |16 \51,6%
IConcordo Parcialmente |6 119,4%
Discordo 0 0,0%
\Discordo Parcialmente |7 \22,6%
\Indiferente |2 \6,5%
Total 31 100,0%
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Com relagdo ao texto livre as principais observacdes sao referentes ao horario do
servigo a noite (ndo encontra-se auxilio a noite) ou no final de tarde (necessidade do

funcionario de ndo passar do horério de trabalho).
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