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APRESENTAGAO

O Plano de Avaliagao Institucional da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA) - triénio 2021 a 2023 - foi elaborado de acordo com a Lei n?
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e
com os documentos da universidade.

Neste plano, encontram-se todas as acdes relacionadas a Avaliacdo Interna (ou
Autoavaliacdo) que serdo desenvolvidas pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) com o
apoio da Administracdo Superior da UFCSPA no periodo de Marco de 2021 a Margo de 2024,
de acordo com orientacdes e periodicidade estabelecidas pela Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

Salienta-se que a Reitoria, as Pro-reitorias, as comissdes de acompanhamento de
servidores e a representacao estudantil foram consultadas pela CPA e pela Coordenacdo de

Avaliacdo Institucional (CAV) para elaboracdo do presente plano.



1 INTRODUGCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) instituido pela Lei N2
10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo assegurar processo nacional de avaliagao
das Instituicdes de Educacdo Superior (IES), dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes. E coordenado e supervisionado pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) (BRASIL, 2004).

A avaliacdo das IES, de acordo com o Art. 32 da Lei N2 10.861/2004, tem por objetivo
identificar o perfil e o significado de atuacdo da instituicdo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensodes institucionais,
dentre elas, obrigatoriamente as seguintes (BRASIL, 2004):

| — missdo e plano de desenvolvimento institucional;

Il — politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao;

IIl — responsabilidade social da instituigao;

IV — comunicagdo com a sociedade;

V — politicas de pessoal;

VI — organizagao e gestao da instituicao;

VIl — infraestrutura fisica;

VIl — planejamento e avaliacao;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira.

O SINAES deve assegurar a analise global e integrada da avaliacdo das dez dimensdes
citadas; a divulgacdo de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos; o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos; e a
participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo da IES, e da sociedade civil,
por meio de suas representacdes (BRASIL, 2004).

Os resultados da avaliacdo constituirdo referencial basico dos processos de regulacao
e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o credenciamento e
recredenciamento de I|ES, bem como a autorizagdo, reconhecimento e renovacao de

reconhecimento de cursos de graduacao.



O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) sera
responsdvel pela aplicacdo de procedimentos e instrumentos para avaliacdo das instituicoes.
Conforme o SINAES, os procedimentos sdo (BRASIL, 2004):

a) Avaliacao Interna ou Autoavaliagao, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo

(CPA) de cada IES;

b) Avaliagao Externa in loco de IES ou curso de graduacdo, realizada por comissdes

designadas pelo INEP;

c) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) conduzido pelo INEP.

A CPA tem como atribuicdo a conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacao das informacgdes solicitadas pelo INEP, atuando
de forma autébnoma em relacdo a conselhos e 6rgaos colegiados da IES. Devera possuir
regimento préprio e assegurar a participacao paritaria de todos os segmentos da
comunidade universitaria (discentes, docentes e técnico-administrativos) e da sociedade civil

organizada em sua composicdo (BRASIL, 2004).

1.1 Informagdes sobre a Instituicao

Nome: Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Sigla: UFCSPA

Regime Juridico: Fundacdo de Direito Publico

Atividades Desenvolvidas: Ensino, Pesquisa e Extensao

Endere¢o: Rua Sarmento Leite, 245 — Centro Histérico — Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
Brasil — CEP 90050-170

Telefone: +55 (51) 3303-9000 — Fax: +55 (51) 3303-8810

Inicio das Atividades: 1961 como Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre

Ano de Federalizagdo: 1980 passando a chamar-se Fundac¢do Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA)

Ano de Transforma¢ao em Universidade: 2008 passando a chamar-se Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Missao Institucional: Produzir e compartilhar conhecimento e formar profissionais da area

das ciéncias da saude com principios humanistas e responsabilidade social.



Visdo Institucional: Ser instituicao inovadora e inclusiva, referéncia nacional no ensino na
saude e produtora de conhecimento de impacto internacional.

Principios Institucionais: Compromisso com o desenvolvimento -cultural, cientifico,
tecnolégico e socioecon6mico do pais; Defesa da vida, dos direitos humanos, da
solidariedade e da cultura da paz; Respeito a diversidade e ao pluralismo; Liberdade de
expressdo, de criacdo, de difusdo e de socializacdo do saber; Orientagdo humanistica e
contribuicdo para o exercicio pleno da cidadania; Compromisso com a sustentabilidade;
Comprometimento com o combate as iniquidades na formacgao do profissional da salde;
Compromisso com a defesa de um sistema de saude publico, universal, gratuito e de
qualidade.

Valores Institucionais: Colaboracdo; Eficiéncia de gestdo; Equidade; Exceléncia; Inclusdo
social; Integridade e conduta ética; Respeito; Responsabilidade social e ambiental;
Transparéncia nas a¢oes; Valorizacdo das pessoas.

Pressuposto: Atencdo integral a saude.

Cursos Oferecidos

Graduagdo: Biomedicina (diurno), Biomedicina (noturno), Enfermagem, Farmacia, Fisica
Médica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gastronomia, Gestdo em Saude, Informatica
Biomédica, Medicina, Nutricdo, Psicologia, Quimica Medicinal, Tecnologia em Alimentos,
Toxicologia Analitica.

Pés-Graduacao Lato Sensu: Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional, Especializacao.
Pés-Graduagao Stricto Sensu: Biociéncias, Ciéncias da Nutricdo, Ciéncias da Reabilitacao,
Ciéncias da Saude, Enfermagem, Ensino na Saude, Hepatologia, Patologia, Pediatria,
Psicologia e Saude, Saude da Familia, Tecnologias da Informacao e Gestdo em Saude.

A UFCSPA dispde de documentos que norteiam o seu planejamento e que perpassam

os ciclos de gestdo reitoral como o Estatuto e Regimento Geral, o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), entre outros, além do

Planejamento Estratégico, que estabelece os projetos e acdes da gestdo para a

implementac¢do do planejamento institucional estabelecido nos documentos norteadores.

Maiores informacdes sobre a UFCSPA estdo disponiveis no site institucional, no Portal

de Dados Abertos, na Carta de Servicos ao Cidad3do, nos Boletins de Servico e no UFCSPA em

Numeros. Neste uUltimo endereco eletrénico sdo encontrados dados atualizados sobre a


https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/estatuto-e-regimento-geral
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/nossa-estrategia
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/nossa-estrategia
https://www.ufcspa.edu.br/documentos/institucional/ppi.pdf
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/nossa-estrategia
https://www.ufcspa.edu.br/
https://dados.ufcspa.edu.br/
https://dados.ufcspa.edu.br/
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/carta-de-servicos
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/boletim-de-servico
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/ufcspa-em-numeros
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/ufcspa-em-numeros

avaliacdo externa institucional e dos cursos de graduacao, nimero de servidores, nimero de

alunos matriculados, entre outras informacgoes relevantes.

1.2 Avaliagao Institucional na UFCSPA

A Avaliacdo Institucional na UFCSPA iniciou na década de 1980, sendo reestruturada

com a entrada em vigor da Lei do SINAES, com a criacdo dos novos cursos de graduacdo e
transformacdo em universidade. O histérico da avaliagao institucional da UFCSPA e a atuacao
da CPA estdo descritos no Apéndice 1.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é um processo continuo e flexivel que visa
observar as potencialidades e fragilidades da UFCSPA, a partir da percep¢do da comunidade
interna. Esse processo permite conhecer a realidade e compreender os significados de suas
atividades para fortalecé-las, subsidiando a tomada de decisao.

As dez dimensdes do SINAES e documentos como PDI e PPl balizam a avaliacao
interna na UFCSPA. E conduzida pela CPA com a participacido efetiva dos dirigentes maximos
da IES, coordenadores de cursos, chefias de departamentos administrativos e académicos,
técnico-administrativos, docentes, discentes e publico externo, garantindo espacos de
discussdo a todos os segmentos da comunidade académica.

Em 2017, o desenvolvimento e a avaliacdo institucional foram reorganizadas em
coordenacoes distribuidas na Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e na Pré-Reitoria de

Planejamento (PROPLAN), conforme organograma a seguir (FIGURA 1):


https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/avaliacao-institucional
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Figura 1: Organograma da Avaliacdo Institucional na UFCSPA
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Fonte: CPA UFCSPA (2018)

A Coordenacdao de Processos Avaliativos (CPROA), vinculada a PROGRAD, é
responsavel por orientar e assessorar os docentes sobre os processos envolvidos na
avaliacao da aprendizagem a luz dos documentos institucionais e no ambito da identidade
didatico-pedagégica da UFCSPA. Atua em acdes integradas de avaliacdo com a CPA e o
Procurador Institucional (Pl), na articulagdo entre os processos de avaliagdo institucional
interna e externa e na tomada de decisGes decorrentes desses processos (UFCSPA, 2018).

A Coordenagdo de Desenvolvimento Institucional (CDI), vinculada a PROPLAN, é
responsdvel por coordenar, acompanhar e avaliar a implantacdo de planos, programas e
projetos institucionais; e realizar a coleta, andlise e divulgacdo de dados e indicadores
institucionais (UFCSPA, 2018).

A Coordenagdo de Avaliagao Institucional (CAV), vinculada a PROPLAN, é o 6rgdo de
suporte as acdes da CPA na instituicdo. E responsdvel por integrar as acdes da CPA com o
Procurador Institucional (Pl), Coordenacdo de Processos Avaliativos, Coordenacdo de
Desenvolvimento Institucional e demais setores da UFCSPA. E corresponsével, junto com a
CPA, por elaborar, desenvolver e implantar os processos de avaliacdo internos da instituicao
junto a comunidade académica, bem como por sistematizar a prestacao das informacgdes

solicitadas, de acordo com o SINAES.
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Até o ano de 2020, a avaliagao institucional era realizada por meio da coleta de
informacGes com os setores via e-mail e a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo
didatico-pedagdgica, infraestrutura e servigos. A partir de 2021, a avaliacdo institucional ira
focar suas agles de coleta de dados por meio dos instrumentos produzidos pela CPA,
possibilitando maior aten¢do da comissao na analise e discussdo dos resultados encontrados.

Esta reestruturagdo é pertinente uma vez que os relatdrios de gestdo, que envolvem
ampla atencdo de reitoria, prd-reitorias e setores da universidade, possuem prazo de entrega
no final do més de margo de cada ano, o mesmo determinado pelo INEP para entrega do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional via Sistema e-MEC. Salienta-se que ndo havera

prejuizo na apresentacdo dos Relatdrios de Autoavaliagcdo Institucional, uma vez que a

universidade vem aprimorando seus Relatérios de Gestdo com a apresentacdo de diversos

indicadores que constavam no Plano de Avaliagao Institucional 2018-2020.

1.3 Comissao Prépria de Avaliacdo da UFCSPA

A CPA, conforme seu Regimento Interno aprovado pela Resolucdo do Conselho

Universitdrio (CONSUN) n2 22, de 03 de maio de 2018, é um 6rgao colegiado permanente
que tem por finalidade elaborar, desenvolver e implementar os processos de avaliacdo
internos da instituicdo junto a comunidade académica, conselhos e demais 6rgaos colegiados
da UFCSPA, dentro dos principios e diretrizes da Lei N2 10.861/2004 que instituiu o SINAES.

A CPA tem atuacdo autébnoma na instituicdo e esta vinculada administrativamente a
PROPLAN, por meio da Coordenacdo de Avaliacdo Institucional. Possui composi¢ao paritaria
de todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil organizada, sendo os
membros docentes, discentes e técnico-administrativos eleitos por seus pares e os membros
da sociedade civil indicados pelo CONSUN.

A CPA, consciente da necessidade de ampliagdo do seu escopo de a¢ao, trabalha para
fomentar uma cultura de avaliacdo interna, bem como em ac¢des permanentes de avaliacdo
que gerem resultados consistentes que poderdao embasar acdes de melhoria das atividades
académicas e de gestdo da UFCSPA.

Dessa forma, o presente Plano de Avaliacdo Institucional foi elaborado de acordo com
o SINAES e em articulacdo com o PDI, PPl e demais documentos da UFCSPA. Neste plano

encontram-se todas as acdes relacionadas a avaliagdo interna que serdo desenvolvidas pela


https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/relatorio-de-gestao
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/avaliacao-institucional/comissao-propria-de-avaliacao
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CPA no periodo de 2021 a 2023, de acordo com orientac¢des e periodicidade estabelecidas

pela CONAES (BRASIL, 2014).
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2 OBJETIVOS DA AVALIAGAO INTERNA

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos do Plano de Avaliacao

Institucional da UFCSPA.

2.1 Objetivo Geral

Promover as acbes de avaliagdo interna (ou autoavaliacdo) na UFCSPA respeitando
sua missdo, visdo, principios, valores e pressuposto, e em articulagio com o Plano de
Desenvolvimento Institucional, com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os demais

documentos da universidade.

2.2 Objetivos Especificos

e Sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da autoavaliacdo
institucional, observando a legislacdo e os documentos que a orientam;

e Planejar, desenvolver, implementar e revisar processos, procedimentos, instrumentos
e indicadores de autoavaliacdo institucional, observando as dez dimensées do
SINAES, os documentos da UFCSPA, as caracteristicas e as especificidades da
instituicao;

e Divulgar processos, procedimentos, instrumentos, indicadores e resultados da
autoavaliacdo institucional, respeitando as normas vigentes quanto a seguranca e
gestdo de dados fornecidos pela comunidade académica;

e Fortalecer o relacionamento da CPA com os diferentes drgaos e setores da UFCSPA a

fim de integrar as iniciativas de autoavaliacdo ja existentes na instituicdo.



3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO INTERNA

A metodologia de avaliagdo interna ou autoavaliacdo na UFCSPA estd baseada na Lei
N2 10.861/2004 que instituiu o SINAES (BRASIL, 2004), no Roteiro de Autoavaliagdo
Institucional (INEP, 2004) e na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65 (BRASIL, 2014). A Nota

Técnica N2 65 organizou as dez dimensGes do SINAES em cinco eixos descritos a seguir

(QUADRO 1):

Quadro 1: Eixos e Dimensdes do SINAES

Eixo

Dimensdo

1: Planejamento e Avaliacao Institucional

: Planejamento e Avaliacdo

2: Desenvolvimento Institucional

: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
: Responsabilidade Social da Instituicao

3: Politicas Académicas

: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

: Comunicac¢do com a Sociedade

4: Politicas de Gestdo

: Politicas de Pessoal

O O b N|W - |00

10: Sustentabilidade Financeira

: Politica de Atendimento aos Discentes

: Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo

5: Infraestrutura Fisica

7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Brasil (2014)

A metodologia de avaliacdo interna na UFCSPA estad organizada em quatro etapas:

Planejamento, Desenvolvimento, Consolidagao e Monitoramento das A¢oes (FIGURA 2):

Figura 2: Metodologia de Avalia¢do Interna da UFCSPA

-

* SINAES

* Documentos
Institucionais

® Pessoas

— Planejamento

Vel Desenvolvimento

* Preparagdo
* Coleta de Dados

Divulgacdo e Monitoramento de Acoes e Resultados

Fonte: CPA UFCSPA (2021)
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3.1 Planejamento

A etapa de Planejamento da avaliacdo interna na UFCSPA compreende a articulacdo
das dimensdes do SINAES e dos documentos institucionais com as necessidades de
autoavaliacdo observadas pela CPA, administracdo central e setores da universidade.

O planejamento das agdes deve observar o calendario académico da universidade,
bem como a periodicidade de envio das informacgdes no Sistema e-MEC — sempre até 31 de

margo de cada ano — conforme o Art. 35 da Portaria Normativa MEC n2 840/2018.

A seguir, o Quadro 2 apresenta os instrumentos, a periodicidade de coleta, os
responsaveis pela analise e os interlocutores que auxiliardao na andlise dos eixos e dimensdes
do SINAES.

E o Quadro 3 apresenta o cronograma de realizagdo das atividades da avaliagao
institucional observando os calendarios anual e académico da universidade, e a
periodicidade do envio dos relatdrios ao INEP. Cabe salientar que o Quadro 3 pode sofrer

alteracdes em fungao de demandas internas ou externas a Universidade.


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/legislacao_normas/2018/portaria_normativa_GM-MEC_n840_de_24082018.pdf
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Quadro 2: Planejamento da Avaliacdo Institucional na UFCSPA conforme Eixos do SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensado 8: Planejamento e Avaliacao

Instrumentos

Periodicidade

Responsaveis pela Analise

Interlocutores

Plano de Avaliagdo Institucional
Instrumentos de avaliagdo interna

Relatorios de avaliagdo interna

Anual (janeiro e
fevereiro)

CAV
CPA

Reitoria
Pro-Reitorias
CDI

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimens3do 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensado 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

Instrumentos

Periodicidade

Responsaveis pela Analise

Interlocutores

Plano de Desenvolvimento Institucional
Relatério de Gestdo
Balango Social

Anual (janeiro e
fevereiro)

CDI

Reitoria
Pré-Reitorias
CAV

CPA

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimens3o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Instrumentos

Periodicidade

Responsaveis pela Analise

Interlocutores

Projeto Pedagodgico Institucional
Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo

Semestral (no

Avaliacdo dos Programas de Residéncia
Médica e Multiprofissional

Avaliacdao da Disciplina pelo Aluno perloldo de Coorden?gao de Curso da PROGRAD
Avaliacdo do Professor pelo Aluno matriculas) Graduaggo CAV
- - . —COMGRAD

Projeto Pedagdgico Institucional Semestral (no inicio NDE CPA
Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo  |do semestre no
Avaliacdo da Disciplina pelo Professor Portal do Professor)
Projeto Pedagdgico Institucional
Regulamento do Programa de P6s-Graduagdo Anual (outubro) Coordenagdo de Curso do
Avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacao PPG
Stricto Sensu PROPPG
Projeto Pedagdgico Institucional CAV
Regulamento Interno do Programa de CPA
Refidéncia ¢ Anual (outubro) COREME

COREMU

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimens3do 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestdo da Instituigcao

Instrumentos

Periodicidade

Responsaveis pela Analise

Interlocutores

Avaliacdo de Servigos pelo Servidor
Avaliacdo de Servicos pelo Aluno

Anual (dezembro)

Pré-Reitorias

Reitoria
CDI
CAV
CPA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Instrumentos

Periodicidade

Responsaveis pela Analise

Interlocutores

Avaliacdo de Infraestrutura pelo Servidor
Avaliagdo de Infraestrutura pelo Aluno

Bianual (dezembro)

Pré-Reitorias

Reitoria
CDI
CAV
CPA

Fonte: CPA UFCSPA (2021)
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2021

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Elaboragdo e Entrega Relatdrio de Autoavaliagdo (ref. triénio 2018-2020)

Elaboragdo e Aprovagdo no CONSUN do Plano de Avaliagdo Institucional 2021-2023

Realizagdo de EleigSes para CPA e Homologagdo Resultado no CONSUN

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduag¢io 2020/2

Anélise Resultados da Graduagdo 2020/2

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduagdo 2021/1

Analise Resultados da Graduag&o 2021/1

Aplicagdo dos Instrumentos da Pés-Graduagdo 2021

Analise Resultados da Pds-Graduagdo 2021

Aplicagdo dos Instrumentos de Servigos 2021

Aplicagdo dos Instrumentos de Infraestrutura 2021

2022

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Andlise Resultados Servigos e Infraestrutura 2021

Elaboragdo e Entrega do Relatério de Autoavaliagdo (ref. 2021)

Aplicag3o dos Instrumentos da Graduagdo 2021/2

Analise Resultados da Graduagdo 2021/2

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduagdo 2022/1

Analise Resultados da Graduag&o 2022/1

Aplicagdo dos Instrumentos da Pés-Graduagdo 2022

Analise Resultados da Pds-Graduagdo 2022

Aplicagdo dos Instrumentos de Servigos 2022

2023

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduagdo 2022/2

Analise Resultados Graduagdo 2022/2 e Servigos 2022

Elaboragdo e Entrega do Relatdrio de Autoavaliagdo (ref. 2022)

Realizagdo de Eleigdes para CPA e Homologagdo Resultado no CONSUN

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduag&o 2023/1

Anédlise Resultados da Graduagdo 2023/1

Aplicagdo dos Instrumentos da Pés-Graduagdo 2023

Andlise Resultados da Pds-Graduagdo 2023

Defini¢do GT para Elaboragdo do Plano de Avaliagdo Institucional 2024-2026

Aplicagdo dos Instrumentos de Servigos 2023

Aplicagdo dos Instrumentos de Infraestrutura 2023

2024

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Aplicagdo dos Instrumentos da Graduagdo 2023/2

Andlise Resultados Graduagdo 2023/2 e Servigos, Infraestrutura 2023

Elaboragdo e Entrega do Relatdrio de Autoavaliagdo (ref. triénio 2021-2023)

Elaboragdo e Aprovagdo no CONSUN do Plano de Avaliagdo Institucional 2024-2026

Fonte: CPA UFCSPA (2021)
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3.2 Desenvolvimento

A etapa de Desenvolvimento da avaliacdo interna na UFCSPA compreende a

preparagdo e a coleta de dados.

3.2.1 Preparagdo para a Avaliagdo Interna

b)

c)

d)

A Preparagdo para a Avaliagao Interna é realizada pela CPA e consiste em:

Elaborar ou revisar o(s) instrumento(s) de avaliagdo. Orienta-se que a revisao de
instrumentos ocorra no primeiro ano de cada triénio, a fim de que os dados possam
ser comparados ao longo dos trés anos.

Comunicar o Nucleo de Tecnologia de Informacdo (NTI), via Sistema de Pedidos

Internos <https://pi.ufcspa.edu.br/>, sobre a avaliagdo que serd realizada, o(s)

instrumento(s) que sera(do) utilizado(s), o periodo de coleta de dados e o
publico-alvo.
Inserir ou clonar o(s) instrumento(s) no Sistema de Avaliagdo Institucional

<https://cpa.ufcspa.edu.br>.

Testar, se necessario, o instrumento inserido conforme combinacdo prévia com NTI.

Solicitar a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), via Sistema de Pedidos Internos
<https://pi.ufcspa.edu.br/>, o Pedido de Divulgacdo (Noticia e Redes Sociais) e o
Envio de Mensagem (E-mail Institucional, Mensagem por App) informando qual
avaliacdo serd realizada, periodo de coleta de dados, publico-alvo, link para acesso ao
Sistema de Avaliacdo Institucional e demais informacdes necessarias, programando o

envio de divulgagao no inicio, no meio e antes do término da coleta de dados.

3.2.2 Coleta de Dados

A Coleta de Dados ocorrerd mediante o preenchimento dos instrumentos elaborados

pela CPA que serdao disponibilizados a comunidade académica no Sistema de Avaliagao

Institucional <https://cpa.ufcspa.edu.br>. Para acesso ao sistema, servidores e alunos

deverdo utilizar o usuario e senha institucionais.


https://pi.ufcspa.edu.br/
https://cpa.ufcspa.edu.br
https://pi.ufcspa.edu.br/
https://cpa.ufcspa.edu.br
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Durante o periodo de coleta de dados, a CPA reforcara o andamento da avaliagao por

meio dos canais de comunicacdo da universidade, sensibilizando e conscientizando a

comunidade académica sobre a importancia da participagao na avaliagao institucional.

3.3 Consolidagao

A etapa de Consolidacdo da avaliacdo interna na UFCSPA compreende a andlise de

dados e elaboragao de relatdrios da avalia¢do interna.

3.3.1 Andlise de Dados

A organizagdo e a sistematizagdo dos dados ocorrerd ao final do periodo de cada

coleta conforme periodicidade definida no Quadro 2.

a)

b)

d)

e)

Os dados serao extraidos do Sistema de Avaliagao Institucional pelo profissional de
estatistica pertencente a equipe de apoio da CPA.

O estatistico procedera com a organizacdo da base de dados em planilhas eletronicas
e analisard os resultados com auxilio de software quantitativo disponivel na UFCSPA.
As respostas qualitativas serdo compiladas pelo profissional da estatistica em
documento editavel.

Os resultados serdo enviados pelo estatistico a CPA.

A CPA revisara os resultados e, se necessario, solicitard revisdo ou corre¢do de
informacdes ao estatistico.

A CPA enviara os resultados aos setores envolvidos com a avaliacdo conforme Quadro
2.

Cada setor (pro-reitoria, curso, coordenacdo, chefia, servico, etc) procedera com a
andlise contextualizada dos resultados da avaliacao institucional e com a elaboragao

de planos de acdo adequados as realidades.

3.3.2 Elaboracgdo de Relatdrios

A CPA elaborara o relatério anual parcial ou integral (triénio) a ser entregue ao INEP

via Sistema e-MEC, conforme orientacdo da CONAES (BRASIL, 2014) e periodicidade de envio
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definida pelo Art. 35 da Portaria Normativa MEC n2 840/2018 - sempre até 31 de margo de

cada ano.

No Relatério de Autoavaliagao Institucional anual constara os resultados e a andlise
de todas as avaliagdes conduzidas pela CPA no periodo. O relatério serd compartilhado com a
comunidade académica no site institucional. Além dos relatérios obrigatérios a serem
entregues ao INEP, poderdo ser produzidos relatérios especificos conforme solicitacdo da

reitoria ou pré-reitorias da UFCSPA.

3.4 Divulgacao e Monitoramento de A¢oes e Resultados

A divulgacdo dos processos da avaliacdo interna deverd ocorrer antes e durante os
periodos de coleta de dados, apds o periodo de coleta para apresentar os resultados, e de
forma continua para demonstrar a utiliza¢do dos resultados na tomada de decisdo. Divulgar e
monitorar agdes e resultados é uma forma de sensibilizar e conscientizar a comunidade
académica sobre a cultura de avaliagdao na instituicdo e sobre a importancia da adesdo as
coletas de dados.

Porém, salienta-se que a qualidade da divulgacdo das a¢Ges e dos resultados da
avaliacdo interna ndo sdo suficientes para a utilizacdo efetiva das informac¢des na tomada de
decisdo. O uso dos resultados da avaliacdo interna na gestdo universitaria é um processo
gradual que ocorre em combinagdo com outras informagdes contextuais que somente os
setores avaliados possuem, uma vez que sdo os membros desses setores, ao participarem da
avaliacdo institucional, que geram os resultados coletados pelos instrumentos de avaliagdo
interna. Dessa forma, a analise dos resultados e monitoramento das acdes deve ser realizada
pelos préprios membros do curso/setor onde os resultados foram gerados/coletados.

A divulgagdo e o monitoramento das ag¢des e dos resultados da avaliagdo interna

serdo realizadas por meio da pdgina da Avaliacdo Institucional no site da UFCSPA,

participacdo em eventos e atividades institucionais, banners, murais, envio de e-mails, entre

outros meios.


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/legislacao_normas/2018/portaria_normativa_GM-MEC_n840_de_24082018.pdf
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/avaliacao-institucional
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4 CONSIDERAGOES ETICAS

As avaliagOes internas que sao conduzidas pela CPA no ambito da UFCSPA estdao em
consonancia com a Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES, e tém a
finalidade de auxiliar na qualificacdo das atividades meio e fim da universidade a partir da
andlise dos resultados encontrados.

Os dados coletados serdo divulgados de forma andnima, respeitando as normas
vigentes quanto a seguranca e gestao de dados fornecidos pela comunidade académica. O
Sistema de Avaliacdo Institucional, ao salvar as respostas ao(s) instrumento(s) de avaliacao,
desvincula a identidade do participante. Dessa forma, é possivel identificar se o participante
ja respondeu ao instrumento, porém nao é possivel associar a ele as respostas dadas a cada
guestao.

Nao haverd custos e compensag¢des financeiras ou de qualquer ordem ao participar
da avaliacdo interna. Cabe salientar que os servidores ndo estdo autorizados a:

e Influenciar ou dificultar de alguma forma a liberdade dos participantes nas respostas
das avaliacGes internas;

e Oferecer prémios de qualquer espécie aos participantes na tentativa de obter um
bom resultado na avaliacdo interna;

e Insinuar ou indicar possibilidade de puni¢cdes aos participantes caso o foco de
avaliacdo (disciplina, setor, servico, etc) ndo obtenha um bom resultado na pesquisa;

e Pressionar participantes a responder a avaliacdo interna;

e Pedir qualquer tipo de comprovacdo de resposta ao participante que responder a
avaliacdo interna.

A participagdo na avaliagdo interna envolve riscos minimos, pois o participante
podera sentir desconforto ao responder alguma questdo. Neste caso, o participante podera

entrar em contato com a CPA pelo email <cpa@ufcspa.edu.br> para receber orientagdes.

Os resultados da avaliacdo interna serdo utilizados para prestacdo de informacgdes ao
INEP, conforme Art. 11 da Lei N2 10.861/2004, e para divulgacdo a comunidade académica.
As duvidas, sugestbes e solicitacdes poderdo ser enviadas para o email da CPA

<cpa@ufcspa.edu.br> a qualquer momento.



mailto:cpa@ufcspa.edu.br
mailto:cpa@ufcspa.edu.br
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5 DESTAQUES DO TRIENIO 2018-2020, DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O TRIENIO
2021-2023

Destaca-se, entre as acOes e atividades desenvolvidos pela CPA e CAV no triénio
2018-2020, a aprovacdo do Regimento da CPA, o estabelecimento de equipe de apoio aos
trabalhos da CPA (secretaria, estatistica e informatica), a inclusdao da CPA no organograma
institucional, a aprova¢ao do Plano de Avaliagao Institucional triénio 2018-2020 com
definicdo precisa de procedimentos e agdes, a realizacdo das primeiras eleigdes para
composicdo paritdria dos segmentos da CPA, a implementacdo do novo Sistema de Avaliacdo
Institucional, o estabelecimento de parceria com a CPROA para as encaminhamento das
avaliacOes relacionadas a graduacdo, a aplicacdo semestral dos instrumentos de avaliacdo
didatico-pedagégicos para todas as disciplinas e professores de todos os cursos da
graduacdo, a aplicacdo dos instrumentos de avaliacgdo de servicos e infraestrutura -
avaliacdes que ndo ocorriam desde o ano de 2012, a participacdo no 32 Férum PPI, a
participacdo na elaboragdao do novo PDI, a elaboragdao e aplicagdo dos instrumentos de
“Avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu”, “Perfil de Egressos da Graduacao
da UFCSPA” e “Pesquisa de Apoio a Tomada de Decisao frente a Pandemia pela Covid-19”, a
incorporacdo de diversos indicadores apontados pelo Plano de Avaliacdo Institucional
2018-2020 nos Relatérios de Gestao e Balango Social da UFCSPA, a criacao do logotipo da

CPA e a realizacdo de extenso trabalho de divulgacdao da CPA com ac¢des presenciais e online.

Os desafios da avaliacdo institucional para o triénio 2021-2023 envolvem a
conscientizacdo sobre a importancia da cultura de avaliacdo, o fortalecimento e o
reconhecimento da CPA como drgao de autoavaliagdo na universidade, o aumento da adesao
dos participantes aos instrumentos de avaliacdo, a divulgacdo permanente das acdes e

resultados obtidos entre a comunidade académica.

Diante dos desafios, a CPA tem como perspectivas de atuagao - em parceria com a
Pro-reitorias - para o triénio 2021-2023:
1. A aproximagcdao com servidores, alunos, administracdo central, coordenadores e

chefes, por meio da participacdo em atividades e eventos institucionais;
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2. Aintegracdo das atividades de autoavaliacdo conduzidas pelas CPA com as iniciativas

ja existentes na universidade;

3. A inclusdo das avaliacbes internas conduzidas pela CPA no Calendario Académico

(Quadro 3);

A elaboracdo, ampliacdo e revisdo dos instrumentos de avaliacdo, mantendo as

dimensdes de avaliagdo propostas pela Lei do SINAES, porém adequando-os as

necessidades da comunidade académica, entre elas:

a.

Revisdo, com diminuicdo do numero de questdes, dos instrumentos de
Avaliagdo da Disciplina pelo Aluno, Avaliagdao da Disciplina pelo Professor e
Avaliacao do Professor pelo Aluno da Graduacao;
Tornar os instrumentos de Avaliacdo da Disciplina pelo Aluno e Avaliacdo do
Professor pelo Aluno de preenchimento obrigatério por todos os alunos da
graduacdo, condicionando o momento da avaliacdo didatico-pedagdgica da
graduacdo a abertura do Sistema de Matriculas em cada semestre;
Tornar o instrumento de Avaliagdo da Disciplina pelo Professor de
preenchimento obrigatério por todos os professores, condicionando o
momento da avaliagdo diddtico-pedagdgica da graduacdo a abertura do Portal
do Professor em cada semestre;
Revisdao, com inclusdao do tempo de curso, do instrumento de Avaliacdo dos
Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu;
Elaboracdo do instrumento de Avaliagcdo dos Programas de Residéncia Médica
e Multiprofissional;
Elaboracdo de instrumento para avaliar a curricularizacdo da extensao
universitaria, quando ocorrer;
Ampliagdo dos instrumentos de Avaliagdo de Servicos e Infraestrutura,
dividindo-os entre Avaliacao de Servicos pelo Servidor e Avaliagdo de Servigcos
pelo Aluno, Avaliagdo de Infraestrutura pelo Servidor e Avaliagdo de
Infraestrutura pelo Aluno, e separando as questdes por Pré-Reitoria,
observando a inclusdo:

i.  doPrograma de Linguas Adicionais pela PROEXT;

ii. de todos os servicos que prestem atendimento ao publico interno pela

PROAD;
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iii. dos setores de Coordenacdao de Concursos Publicos e Normas de
Pessoal e Departamento de Desenvolvimento de Pessoas pela
PROGESP;

5. A realizacdo obrigatéria da andlise dos resultados encontrados pelas pro-reitorias,
coordenacgdes de curso de graduacdo e de pds-graduacdo, e demais setores, com
posterior retorno a CPA (Quadro 2);

6. A ampliacdo do trabalho de divulgacdo das acdes de autoavaliacio entre a
comunidade académica, por meio da melhoria na apresenta¢cdo dos dados e

resultados obtidos no site institucional e no Sistema de Avaliagao Institucional.

As perspectivas de atuacdao foram elencadas observando o trabalho desenvolvido
pela CPA no ultimo triénio, bem como as demandas apresentadas pela Reitoria, Pré-reitorias,
comissGes de acompanhamento de servidores e representacao estudantil durante a consulta
para elaboracdo do presente documento. Salienta-se que o aumento na complexidade do

trabalho desenvolvido pela CPA demandara maior estrutura de apoio a comissao.



25

REFERENCIAS

BRASIL. Lei N2 10.861, 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior — SINAES e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 15
abr. 2004.

BRASIL. Ministério da Educagao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo
Institucional. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, 09 de outubro de 2014.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Roteiro de
Autoavaliagdo Institucional: orientacdes gerais. Brasilia: INEP/MEC, 2004.

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). Carta de Servigos ao
Cidadao. Disponivel em:
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/carta
-de-servicos. Acesso em: 08 mar. 2021.



https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/carta-de-servicos
https://www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/carta-de-servicos

26

APENDICE 1: Histérico da Avaliagdo Institucional na UFCSPA

Década de 1980:

2004:

2005:

2006:

2008:

2010:

2013:

Inicio do projeto de avaliagdao do ensino e da docéncia por meio da Comissao Paritaria
de Estudos do Curriculo (COPEC), quando a instituicdo, ainda com a denominacéao de
Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre (FFFCMPA), contava somente
com o Curso de Medicina.

Constituicdo da primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) por meio da Portaria n2
12/2004, posteriormente reformada pela Portaria n2 03/2005-GAB.

Envio da primeira proposta de Autoavaliacdo da Instituicdo ao INEP, por meio do
sistema SAPIENS, obtendo aprovacdo em 22 de agosto de 2005.

CPA protocola, no sistema SAPIENS, o 12 Relatério de Autoavaliagdo Institucional
relativo aos anos de 2005 e 2006.

Constituicdo da segunda CPA por meio da Portaria n2 020/2008 e criada a Comissdo
Interna de Avaliagdo (CIA), pela Pré-Diretoria de Graduacao;

Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo relativos ao ensino, a infraestrutura e a
satisfacdo e qualidade de vida (outubro/2008);

CPA protocola, no sistema e-MEC, o 22 Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional
relativo aos anos de 2007 e 2008.

Administracdo Superior reestrutura as a¢des de avaliagdo na instituicao vinculando-as
a PROPLAN (novembro/2010);

Constituicao da terceira CPA por meio da Resolugdo n2 031 do Conselho Universitario
(CONSUN);

Proposicao do Plano Plurianual de Autoavaliacao.

Aplicagao de instrumentos de avaliagdo de infraestrutura e servigos, de forma online,
aos segmentos de discentes dos cursos de graduacdo, docentes e
técnico-administrativos;

CPA protocola, no sistema e-MEC, o 32 Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional.

Elaboracdo e aprovacdo do regulamento da CPA no CONSUN por meio da Resolucdo
n2 31/2013;

Criacdo da Comissao de Avaliacdo Institucional (CAl);

Revisdo e reelaborac¢do dos instrumentos de avaliacdo.



2014:

2015:

2018:
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Constituicdo da quarta CPA por meio da Resolugdo CONSUN n2 07/2014 com
representacdo de docentes, discentes, técnico-administrativos e da sociedade civil
organizada;

Proposicdio do Plano Plurianual de Avaliagdo Institucional 2014-2017
(setembro/2014).

Reorganizagdo da CPA por meio da Resolugdo CONSUN n2 35/2015;
Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo diddtico-pedagdgicos aos discentes e
docentes de alguns cursos de graduacao.

CPA protocola, no sistema e-MEC, 12 Relatério Parcial de Autoavaliacdo referente ao
ano de 2015;

Constituicdo da quinta CPA por meio da Resolugdo CONSUN n2 34/2016;

Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo didatico-pedagdgicos aos discentes e
docentes de alguns cursos de graduacao.

Visita in loco para recredenciamento institucional realizada de 14 a 18 de marg¢o;
Posse da Reitoria Gestao 2017-2021 e reestruturagdo da avaliagdo institucional em
coordenacgdes distribuidas na PROGRAD (Coordenacao de Processos Avaliativos) e na
PROPLAN (Coordenagcdao de Desenvolvimento Institucional e Coordenagdo de
Avaliacdo Institucional), além da CPA;

CPA protocola, no sistema e-MEC, 22 Relatdrio Parcial de Autoavaliacao referente ao
ano de 2016;

Reorganizacdo da CPA por meio da Resolugdo CONSUN n2 31/2017;

Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo didatico-pedagdgicos aos discentes e
docentes de alguns cursos de graduacao;

CPA realiza, a partir das fragilidades apontadas pelo Relatdrio de Recredenciamento,
revisdo de documentos internos de avaliagdo observando necessidade reformulagao
do regulamento da comissdo, revisao dos objetivos da avaliagdo interna e de
instrumentos de avaliacao.

CPA protocola, no sistema e-MEC, Relatdrio Integral de Autoavaliacdo referente ao
triénio 2015-2017;

Aprovagdo do Regimento da CPA por meio da Resolugdo CONSUN n2 22/2018,
estabelecimento de equipe de apoio aos trabalhos da CPA (secretaria, estatistica e
informatica);

Extincdo da CAl;

Inclusdo da CPA no organograma institucional da UFCSPA;

Realizacdo das primeiras elei¢Ges para composicdo paritaria dos segmentos da sexta
CPA (mandato 2018-2020);

Aprovacdo do Plano de Avaliagdo Institucional triénio 2018-2020, com defini¢do
precisa de procedimentos e acdes a serem realizados no ambito da avaliacdo interna;



2019:

2020:
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Implementacao do Sistema de Avaliacdo Institucional da UFCSPA, novo sistema
informatizado de avaliacao interna da universidade;

Estabelecimento de parceria com a Coordenacdo de Processos Avaliativos (CPROA),
vinculada a PROGRAD, para o encaminhamento das avaliacbes relacionadas a
graduacao;

Revisdo dos instrumentos de Avaliagdo Didatico-Pedagdgicos (Avaliagao da Disciplina
pelo Aluno, Avaliacdo da Disciplina pelo Professor e Avaliacdo do Professor pelo
Aluno), Servicos Geral e Infraestrutura Geral;

Inicio da aplicagdo, de forma semestral, dos instrumentos de avaliagdo
didatico-pedagégicos para todas as disciplinas e professores de todos os cursos de
graduacao;

Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo de servicos e infraestrutura (avaliacGes ndo
ocorriam desde o ano de 2012 na universidade);

Criacdo do logotipo da CPA e seu guia de uso e aprovacao pela ASCOM;

Realizacdo de extenso trabalho de divulgacdo da CPA com participacdo em acdes
presenciais como o evento “Saiba Mais”, as reunides com alunos em sala de aula,
reuniées com reitoria e prod-reitorias, distribuicdo de folders a toda comunidade
académica, além de divulgacdo das a¢Oes pelo site institucional, e-mail e redes sociais
institucionais.

CPA protocola, no sistema e-MEC, Relatério de Autoavaliagao Institucional referente
ao ano de 2018;

CPA participa, a convite da PROGRAD, do 32 Férum do Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) apresentando dados e participando de rodas de discussao;

CPA participa, a convite da PROPLAN, de reunides e evento para elabora¢dao do novo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Elaboracdo e aplicagdo do Instrumento de Avaliagdo dos Programas de
Pés-Graduacgao Stricto Sensu;

Estabelecimento de parceria com a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) para
divulgacdo das a¢des da avaliacdo institucional.

Elaboracdo e aplicacdo do Instrumento “Perfil de Egressos da Graduagao da UFCSPA”;
Elaboracdo e aplicacdo do Instrumento “Pesquisa de Apoio a Tomada de Decisdo
frente a Pandemia pela Covid-19”;

Inicio do Mapeamento de Processos da CPA;

Reconducdo e recomposicdo dos membros da CPA no Conselho Universitario
(CONSUN) para o periodo de setembro de 2020 a maio de 2021 em funcdo da
dificuldade de realizar eleicGes pela excepcionalidade vivida durante a pandemia da
Covid-19;

Manutencdo de todos os processos de avaliacdo internos, observando a
reestruturacdo do calenddario académico para o periodo de excepcionalidade vivido
pela pandemia da Covid-19;
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Observacdao da incorporacdo de diversos indicadores apontados pelo Plano de
Avaliacdo Institucional 2018-2020 nos Relatdrios de Gestdo e Balanco Social da

UFCSPA;
Implantacdo do Grupo de Trabalho (GT) para revisdo e atualizacdo do Plano de

Avaliagdo Institucional para o triénio 2021-2023.

CPA protocola, no sistema e-MEC, Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional referente
ao ano de 2019 (em 2020, em funcdo da Pandemia da Covid-19, o sistema
permaneceu fechado, ndo sendo possivel protocolar o relatdrio).



