POLITICA DE COMUNICAGAO DA UFCSPA - Minuta
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Politica de Comunicagao da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA) estabelece principios e diretrizes para os fluxos, processos e praticas
comunicacionais da universidade, em consonancia com seus principios e valores
institucionais. Este documento visa organizar a comunicag&o entre os setores internos e
entre a universidade e seus diferentes publicos, promovendo o fortalecimento da identidade
institucional e o direito a comunicacao publica.

Art. 2° Esta politica abrange as praticas de comunicagao social da universidade, incluindo
meios de comunicagao, ag¢oes institucionais, convénios e colaboragodes interinstitucionais,
envolvendo:

| - unidades académicas e administrativas;

Il - cursos de graduacgao e programas de pos-graduacao (/ato e stricto sensu);
Il - projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao;

IV - parceiros interinstitucionais.

Art. 3° Sao principios norteadores da comunicacdo da UFCSPA:

| - ética, transparéncia e isonomia;
Il - impessoalidade e eficiéncia;

Il - inovacéao e acessibilidade;

IV - inclusao e diversidade;

V - engajamento e pluralidade;

VI - pensamento critico;

VIl - compromisso social.

CAPITULO Il - ABRANGENCIA DA POLITICA DE COMUNICAGAO

Art. 4° A comunicacao da UFCSPA compreende o relacionamento entre a instituicao e seus
publicos, integrando fungdes e linguagens da comunicagéo social. Os principais conceitos
sdo:

I - Comunicagao organizacional: conjunto de estratégias, acdes e fluxos que articulam a
comunicagao interna, externa, institucional, administrativa e cientifica, com o objetivo de
fortalecer a identidade, a imagem e os vinculos da universidade com seus publicos;

Il - Comunicagao publica: pratica comunicacional voltada ao interesse coletivo,
fundamentada nos principios da administragao publica e da cidadania, que visa garantir o
acesso a informacgéo, a transparéncia institucional e o didlogo com a sociedade;

lll - Comunicagao acessivel: processo de adaptagcao de conteudos, formatos e linguagens
com o objetivo de assegurar o pleno acesso a informacéao por todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais, cognitivas ou culturais;

IV - Publicos de interesse: grupos e segmentos com os quais a UFCSPA se relaciona
direta ou indiretamente, incluindo publicos internos (servidores, estudantes, terceirizados),
externos (sociedade, 6rgaos publicos, parceiros) e redes de colaboracao (instituicdes de
ensino, conselhos, movimentos sociais).

CAPITULO Ill - OBJETIVOS



Art. 5° Sao objetivos da Politica de Comunicacdo da UFCSPA:

| - organizar e padronizar praticas de comunicacao;

Il - reforgar a identidade e imagem institucional;

Il - fortalecer o engajamento com a comunidade e a sociedade;

IV - garantir comunicac¢ao acessivel e inclusiva;

V - promover integracdo e pertencimento interno;

VI - consolidar relagdes interinstitucionais;

VII - preservar e comunicar a histéria institucional;

VIII - contribuir para a democratizagao da informacéao e formacéao cidada.

CAPITULO IV — DAS DIRETRIZES
Art. 68° Sao diretrizes da Politica de Comunicacdo da UFCSPA:

| - Reconhecer como publicos de interesse da comunicacgao institucional os publicos
internos, externos e as redes de colaboragao, respeitando suas especificidades e
necessidades informacionais;

Il - Estabelecer fluxos continuos, dindmicos e acessiveis de informacdes entre os diferentes
segmentos da comunidade académica, promovendo a escuta, o didlogo, a transparéncia e o
sentimento de pertencimento institucional;

Il - Garantir clareza, simplicidade e acessibilidade na divulgacdo de informacotes
institucionais, com atencao a linguagem inclusiva, formatos adaptados e multiplos canais de
acesso;

IV - Promover a participagao ativa de estudantes, servidores e colaboradores nos processos
institucionais e nas acdes de comunicacao, reforcando o engajamento com a missao
universitaria;

V - Divulgar de forma estratégica agdes, eventos, conquistas e projetos da UFCSPA,
reforgcando sua reputagao publica, relevancia social e compromisso com a educacéo, a
ciéncia e a saude;

VI - Utilizar os meios digitais e as redes sociais de forma ética, estratégica, acessivel e com
0 acompanhamento da Assessoria Especial de Comunicagéo Social (ASCOM), com
responsabilidade sobre os conteldos, identidade visual e alinhamento institucional;

VIl - Desenvolver acbes de comunicacgao que reforcem os lagos entre os publicos e
estimulem a valorizagao da diversidade, o acolhimento e o respeito aos direitos humanos;

VIl - Fortalecer a comunicagdo com redes de colaboragao institucionais e interinstitucionais,
promovendo a visibilidade das parcerias, a integragdo de ag¢des conjuntas e o
compartilhamento de saberes;

IX - Monitorar e avaliar continuamente o impacto das agbes comunicacionais, com base em
métricas digitais, pesquisas qualitativas e quantitativas e escuta publica;

X - Promover capacitagdo continua para os agentes envolvidos com a producao e gestdo da
comunicacao institucional, com foco em boas praticas, tendéncias e inovacgao.

Xl - Promover o desenvolvimento dos protocolos de comunicagdo em situagdes de crise e
emergéncias e identidade organizacional



XII - Elaborar estratégias para o enfrentamento a desinformacao.
CAPITULO V — DA ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

Art. 7° A composicao do Comité Gestor da Politica de Comunicagéo deve observar a
diversidade de género, raga, etnia, identidade de género, territério e condi¢des de
acessibilidade, assegurando ampla representatividade da comunidade académica e da
sociedade.

Art. 8° A Assessoria Especial de Comunicagado Social devera manter um Protocolo de
Governanga Comunicacional, que defina fluxos de aprovacao e responsabilidades editoriais.
Este protocolo devera ser atualizado anualmente e divulgado internamente.

Art. 9° Sao atribuicoes da Assessoria Especial de Comunicacao Social:

| - Coordenar a execucéao da politica de comunicagdo da UFCSPA,;

Il - Elaborar e implementar o Plano Estratégico de Comunicacéo Institucional;

Il - Gerir os canais oficiais da universidade e garantir sua atualizacdo e padronizagao;

IV - Assessorar as unidades académicas e administrativas em suas a¢des de comunicacao;
V - Realizar capacitagbes e media trainings com docentes, técnicos e estudantes para
atuacdo como fontes institucionais;

VI - Monitorar a imagem da universidade nos meios digitais e tradicionais;

VII - Produzir e divulgar conteudos jornalisticos, informacionais e promocionais, respeitando
os principios da comunicagao publica, de acessibilidade e os critérios de noticiabilidade
adotados pela institui¢ao.

CAPITULO VI - DA IMPLEMENTACAO E REGULAMENTAGAO

Art. 10 Estabelecer diretrizes para o uso ético de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, automacao e analise de dados, na comunicacgao institucional, com atencéo a
transparéncia, privacidade, combate a discriminagao e a prote¢ao dos direitos individuais.

Art. 11 Esta Politica de Comunicacao esta articulada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFCSPA, contribuindo para seus objetivos estratégicos e para a
consolidagao da universidade como referéncia em formacao e produgao de conhecimento
na area da saude.

CAPITULO VIl — DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

Art. 12 A observancia desta politica sera avaliada com periodicidade anual, com base em
relatorios de gestéo, elaborados pelos setores que realizam comunicagao social na
UFCSPA, por meio de pesquisas, auditorias de opinido e/ou consultas aos publicos de
interesse.

CAPITULO VIII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 Esta politica entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 14 Esta politica sera revista a cada trés anos ou sempre que se fizer necessario, a partir
de deliberacao do Comité Gestor.

Art. 15 Casos omissos serao analisados pela Assessoria Especial de Comunicagio Social,
em conjunto com a Reitoria.



