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Os ultimos dois anos foram muito dificeis
para a populacao brasileira, mundial

e, consequentemente, para a nossa
Universidade. A pandemia da Covid-19
evidenciou tanto a importancia da
ciéncia, quanto a necessidade de maiores
investimentos no ensino, na pesquisa e
na extensao universitaria, especialmente
para a geracao de soluc¢cdes inovadoras
em saude e em tantas outras areas do
conhecimento.

Apesar das dificuldades, a UFCSPA
assumiu o protagonismo durante a
pandemia, onde nossa comunidade se
dedicou muito para enfrentar essa situacéo
critica da melhor forma possivel, seguindo
0S NOSSOs principios de valorizacdo da vida
e da saude em primeiro lugar.

Trabalhamos muito para promover a
seguranca da nossa comunidade interna

ABERTURA

durante os atendimentos em locais de
pratica, laboratoérios de pesquisa e linha
de frente no combate a Covid-19, como
também da sociedade que é a principal
beneficiaria do trabalho desenvolvido por
nos, servidores e estudantes.

Durante 2021, com uma rigorosa atencao
aos protocolos de seguranca, enfrentamos
0s piores momentos da pandemia no
Estado. Apesar de tudo, com muito
trabalho de pesquisa, apoio as campanhas
de vacinacao, participacdo nos comités
cientificos relacionados a emergéncia

da Covid-19 g, também, com o retorno
seguro das atividades presenciais praticas
na Universidade, superamos esses
momentos.

Sobre o retorno presencial, inclusive,
nossa Universidade foi visionaria ao
elaborar e executar o seu Programa de




Retomada Presencial Progressivo, este
gue em seis fases (de O a 5) ordenou e
priorizou as atividades essenciais para,
principalmente, a formacdo completa
em atendimento de saude de seus
estudantes de graduacao, ampliacao dos
trabalhos de pesquisa em laboratoérios

e locais de pratica internos e externos

a UFCSPA, como também para a
manutencdo das atividades-meio da
instituicdo. Ndo podemos deixar de
lembrar que, para o avanc¢o de cada

fase do Programa, a Universidade
intensificava os cuidados e protocolos de
biosseguranca, mantendo assim, todas e
todos, protegidos da Covid-19. Tudo isso
foi possivel, gracas a uma rede enorme
de colaboracdo, onde cada um faz sua
parte o funcionamento seguro de tudo.
Mais uma vez, a UFCSPA considerou

sua comunidade na totalidade e o nosso
impacto para a sociedade.

Apesar de todo o trabalho relacionado
a pandemia, as demais atividades

na Universidade ndo pararam e os
indicadores nacionais e internacionais
da UFCSPA refletem o intenso trabalho
gue aqui se faz.

Como exemplo, em nosso Planejamento

Estratégico de Gestdo, em constante
articulacdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da
UFCSPA, ampliamos os recursos

de dados para a gestdo baseada

em evidéncias. Para isso, foram
lancados diferentes painéis Bl para
acompanhamento orcamentario, de
despesas e controle de execucao de
contratos estratégicos. Processos esses
que permitem a UFCSPA o melhor
controle financeiro, com aplicacdo

de recursos em areas estratégicas e
fundamentais para o desenvolvimento
institucional, mas, também, do ensino,
pesquisa, extensdo, internacionalizacao
e inovacdo em saude.

A drea de gestdao com pessoas é

outro exemplo fundamental para a
exceléncia universitaria da UFCSPA.
Com agdes orientadas a saude mental

e bem-estar no trabalho, associadas

a gestdo de risco psicossocial na
Universidade, garantimos o acolhimento
e acompanhamento, constante, da nossa
comunidade em meio as adversidades e
incertezas que a pandemia trouxe. Para
isso, foram desenvolvidas atividades
para atendimento psicossocial,
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Telemonitoramento Covid-19, Programa
para acolhimento ao luto, bem

como o uso consciente e saudavel

das tecnologias de comunicacao

e informacao. Para mais, a area
desenvolveu painéis de levantamento

e monitoramento de dados funcionais

e de saude utilizando a plataforma
G-Suite, digitalizou as pastas funcionais,
inclusive somos a Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES) mais avancada
no processo de Assentamento Funcional
Digital (AFD), além de otimizar os
concursos publicos e processos seletivos
em visada de sua hibridizacao.

No ensino de graduacédo, para além
dos investimentos na formacé&o
integral dos estudantes UFCSPA, foram
desenvolvidas acdes de apoio discente
e docente, visando o desenvolvimento
de processos de ensino-aprendizagem
altamente qualificados para o modelo
de Ensino a Distancia Emergencial
(EAD-Em). Ou seja, mesmo em
presencialidade mediada (online),

0 ensino em saulde n&o teve perdas
qualitativas ou quantitativas em

seus processos formativos. Foram
criados, também, o sistema para a



matricula online dos estudantes e

o Portal do Candidato, ambos em
parceria efetiva com o Departamento
de Registro e Controle Académico
(DERCA) e Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI). Estes sistemas que
foram fundamentais para agilizar os
procedimentos presenciais e armazenar
a documentacao obrigatoria, de
modo digital. Importante destacarmos
que, pela primeira vez, a matricula

de ingresso via SiSU foi realizada
totalmente no formato digital. Outra
fundamental conquista institucional
foi, em 2021, 0 aumento do numero de
bolsas para o Programa de Iniciacdo a
Docéncia, com projetos voltados para
o0 uso de tecnologias educacionais e
educacdo a distancia. Esta conquista
também reflete a eficacia do

nosso sistema de gestdo baseada

em evidéncias e com destinacdo
orcamentaria para areas estratégicas e
essenciais.

Em relacdo a pds-graduacao, a
exceléncia institucional da UFCSPA se
destaca pela mudanca no processo
seletivo das residéncias, tanto
médicas e multiprofissionais, quanto

uniprofissional, com realizacdo de
prova focada no perfil almejado dos
residentes. A area também realizou o
forum de autoavaliacdo dos Programas
de Pdés-Graduagdo, com ampla reflexao
sobre a pesquisa e pds-graduacao

na UFCSPA, principalmente frente

ao momento critico excepcional

gue a area tem enfrentado no Brasil.
Outro destaque foi a manutencao

dos investimentos oriundos de
recursos proprios da Universidade,
gue ajudaram a subsidiar acdes de
pesquisa em ambito da Iniciacao
Cientifica, mas também Mestrado,
Doutorado, Pés-Doutorado, além de

incentivos as publicacdes em periddicos

especializados e eventos. Todas essas
acdes sdo fundamentais, especialmente

no que tange aos processos de inovacao

em saude.

Na extensao, campo principal de acesso

da sociedade a Universidade e da
Universidade a sociedade, a pandemia
limitou muito o desenvolvimento de
suas acdes. Todavia, a area reorganizou
a oferta das diferentes atividades
planejadas pela comunidade UFCSPA,
assistiu e atendeu grupos prioritarios
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de estudantes e de cidadaos, quando
possivel, além de ampliar o Sistema

de Extensao (SIEX) com a criagao de
novas modalidades e novos fluxos
para submissdo e andlise de atividades
da Universidade, em parceria com a
Coordenacédo de Processos de Ensino,
vinculada a PROGRAD, e a Coordenacao
de Pds Graduacéo, vinculada a PROPPG.

Outro importante exemplo da
exceléncia académica e de gestédo

da UFCSPA diz respeito as acdes

de Internacionalizacao, onde a
Universidade manteve seu foco na
priorizacdo de atividades virtuais, tanto
para acdes de mobilidade e intercambio,
quanto para os eventos e demais
atividades académico-profissionais.
Podemos destacar assim, a oferta do
curso Global Health from a Brazilian
Perspective, realizado totalmente

em inglés, por meio do programa de
mobilidade internacional virtual da
Andifes. Destino: Brasil. Houve ativa
participacao de estudantes brasileiros
e de outros paises e, ainda, a oferta de
vagas para que estudantes da UFCSPA
realizassem mobilidade virtual em
disciplinas de universidades parceiras



de Portugal e do Chile. Em 2021,
iniciamos oferta de vagas de estdgio na
sede da Organizacdo Pan-Americana
de Saude em Washington (EUA), onde
selecionamos dois estudantes de pds-
graduacao.

A UFCSPA avancou também para
atividades de internacionalizagdo da
extensao, tornando-se membro do
Projeto ECHO™, do Centro de Ciéncias
da Saude da University of New Mexico
também nos Estados Unidos da
América, propiciando o treinamento
de membros de sua comunidade
académica na metodologia e dando
inicio ao seu primeiro projeto ECHO™,
dedicado ao tema de Transplante
Renal Pediatrico. Para discutir a
internacionalizacdo da educacao
superior no ensino, na pesquisa e

na extensdo, bem como o papel das
universidades e suas associacdes

na resolug¢ao dos desafios globais,
foram realizados, também, o lll e 0 IV
Seminario de Internacionalizacdo, em
marco e dezembro, respectivamente,
sendo este ultimo em conjunto com o |l
Congresso UFCSPA.

Com efeito, nos ultimos anos,
crescemos de modo constante em
praticamente todos os indicadores
desde a criacdo da Universidade, tanto
de numero de cursos de graduacéo,
discentes, docentes, programas de
pds-graduacado e de residéncias,
guanto indicadores de qualidade.
Justamente pelo intenso trabalho
aqui realizado, conseguimos manter
estes niveis de qualidade mesmo

com a grande expansdo do numero
de cursos, alunos e atividades e com
a pandemia superposta. No entanto,
estamos chegando no limite dos
NOSSOS recursos e capacidade, tanto
em temos de forca de trabalho, quanto
espaco fisico, quanto em capacidade
de investimento. Isto ocorre em um
contexto de dificuldades externas,
com reducdo dos investimentos

em educacdo e ciéncia. Assim, nos
préoximos anos, apesar da busca
incansavel por solucdes para melhorar
NOSSOS processos, otimizar recursos e
ampliar colaboracdes, é possivel que
observemos uma queda de alguns
indicadores, caso ndo haja reversao
deste quadro.
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A Universidade Publica Brasileira € um
exemplo de instituicdo publica que
entrega para a sociedade muito mais

do que profissionais com formacao de
exceléncia. E ela quem produz ciéncia

no Brasil, detentora de mais de 80%

da producao cientifica no pais, niimero
este que ainda nos faz lembrar da
inovacao, e uma proporcao bem maior da
extensdo. Afinal, é a pesquisa cientifica

e tecnoldgica a principal fonte de
processos, produtos e servicos inovadores
entregues diuturnamente as populacdes.
A universidade contém, em si, o potencial
para auxiliar na solucdo para os grandes
problemas de nosso pais. Por isso, o que
precisamos é valorizacdo e incentivo.

Dito isso, € importante que toda a
comunidade universitaria se orgulhe de
tudo o que aqui é feito, cujo trabalho
se reflete no presente relatdrio, e, ao
mesmo tempo, participe da defesa de
seu futuro. A universidade publica é
nossa. Por isso sempre afirmamos que
juntos, somos UFCSPA.

Boa leitura!
Lucia, Jenifer e equipe
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E AMBIENTE EXTERNO

2.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS (UPC)

Identificacdao da Unidade Prestadora de Contas

Poder: Executivo
Orgao de Vinculagdo: Ministério da Educac&o
Denominagcao Completa: Fundacao Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Denominag¢do Abreviada: UFCSPA
Cédigo SIORG: 970
Cdédigo LOA: 26284
Natureza Juridica: Fundacao de direito publico
CNPJ: 92.967.595/0001-77
Principal Atividade: Educacao
Cdédigo INEP: 0717
Endereco: Rua Sarmento Leite, 245 - Centro Histdrico
Porto Alegre - RS - CEP: 91750-300
Telefone(s): 3303.8900
Enderecgo eletronico: proplan@ufcspa.edu.br
Pagina na Internet: www.ufcspa.edu.br

Quadro 1 - Dados de identificacdo da UPC

Referéncia cronoldgica

1953 - Criacdo da Faculdade Catdlica de Medicina de
Porto Alegre

1961 - Inicio das atividades da Instituicdo

1969 - Autorizacdo de funcionamento como “fundacado
de direito privado”

1980 - Federalizacdo da Instituicao e alteracao da
denominacao para Fundacao Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre

1987 - Enquadramento como “fundacao publica”
2008 - Transformag¢do em Universidade especializada,

passando a denominar-se Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA).



Normas de funcionamento
e alteragao da UPC

Lei n?2 11.641, de 11 de janeiro de 2008 - Dispde sobre a
transformacdo da Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias
Médicas de Porto Alegre - FFFCMPA em Fundacao

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre -

UFCSPA e da outras providéncias.

Lei n? 6.891, de 11 de dezembro de 1980 - Transforma a
Fundacdo Faculdade Catdlica de Medicina de Porto Alegre
em Fundacado Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de
Porto Alegre, e da outras providéncias.

Decreto n? 54.234, de 2 de Setembro de 1964 - Concede
reconhecimento a Faculdade Catdlica de Medicina de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul.

Decreto n? 50.165, de 28 de Janeiro de 1961 - Concede
autorizacado para o funcionamento de curso.

Normas direcionadoras
da atuacao da UPC

A UFCSPA observa e aplica como normas orientadoras da
sua atuacdo um conjunto de principios, diretrizes e normas
a exemplo da Constituicdo Federal, e outras leis, decretos,
medidas provisodrias, instrucdes normativas, portarias,
acordaos e resolugcdes, emanados tanto pelo MEC, quanto

pelos érgdos de controle, como Tribunal de Contas da Unido
(TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU), Auditoria Interna
(AUDIN); além dos normativos da Instituicdo, tais como:

e Lei Orcamentaria Anual (LOA) n213.978/2020

* Decreto n? 9.739/2019 - estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da Administracdo
Publica Federal e estabelece normas sobre concursos publicos
e dispbde sobre o Sistema de Informacdes Organizacionais do
Governo Federal - SIORG

* Lei n? 8.666/1993 - institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

e Lei n?14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos - https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-
14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884

 Estatuto - Resolucdo 25/2020/Consun, de 25 de setembro
de 2020 (Estatuto da UFCSPA)

* Regimento Geral - Resolucdo 26/2020/Consun, de 25 de
setembro de 2020 (Regimento Geral da UFCSPA)

* Resolucodes e decisdes emanadas dos Conselhos
Superiores - https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/
normas/conselhos-superiores/322-consun e https://
www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/normas/conselhos-
superiores/323-consepe

Quadro 2 - Legislagdo e Regulamentac¢do relacionadas a UPC
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2.2 MISSAO E VISAO

Produzir e compartilhar conhecimento e
formar profissionais da area das ciéncias da
saude com principios humanistas e
responsabilidade social.

Missao

Ser instituicdo inovadora e inclusiva,
referéncia nacional no ensino na
saude e produtora de conhecimento
de impacto internacional.

Figura 1 - Missao e Visao da UFCSPA

Para que a missao possa permear e embasar todos os atos da
vida académica e administrativa da UFCSPA, nas dimensdes
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, o préprio Estatuto, nos
incisos do art.22, define os principios que deverdo ser seguidos
pela Universidade:

| - a formacdo humana, cientifica, técnica, profissional e cultural;

Il - o desenvolvimento da pesquisa, tendo em perspectiva a
expansao do conhecimento e as necessidades da sociedade;

Il - o intercambio cientifico, técnico e cultural com instituicdes
nacionais e internacionais;

IV - a contribuicdo, dentro da sua area de atuacao, para a cooperacdo

internacional e para a aproximacao pacifica entre os povos;

V - a preservacao e valorizacdo do seu patrimdénio natural,
cientifico, cultural e tecnoldgico;

VI - o compromisso com a qualidade e a ética;

VIl - o aprimoramento da democracia, da justica, da defesa
dos direitos humanos, da preservacdo do meio ambiente e da
melhoria da qualidade de vida; e

VIl - o compromisso com o desenvolvimento educacional,
cientifico, tecnoldgico, cultural e socioecondmico do Pais.
Ainda, o Estatuto em seu art.32 sdo estabelecidos os objetivos
tracados para a UFCSPA:

| - formar profissionais aptos para a insercdo no mercado de
trabalho e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade,
além de colaborar na formacao continua desses profissionais;

Il - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos cientificos,
técnicos e culturais que constituem patrimdnio da humanidade
e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicag¢ao;
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V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento
profissional e cultural, possibilitando sua concretizacao; e

VI - promover a extensdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da pesquisa cientifica e tecnoldgica e da
criacdo cultural geradas na Instituicdo.

A UFCSPA parte dos principios da exceléncia e da qualidade
para com o processo de ensino e aprendizagem de seus
académicos, buscando garantir o bem-estar de todos os
envolvidos nesse processo. Orienta-se pelos principios
democraticos do Estado de Direito, comprometendo-se com a
reducdo dos efeitos da desigualdade social no desenvolvimento
académico e com a defesa de um sistema de saude pubilico,
universal, gratuito e de qualidade. Visa o compromisso social
guiando-se por principios e valores estabelecidos por sua
comunidade interna, que impulsionam suas a¢cdes e norteiam
seu planejamento estratégico.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Organograma Institucional, apresentado na pagina seguinte,
€ uma representacdo da macroestrutura organizacional e
demonstra a estrutura organica da UFCSPA.

O detalhamento das competéncias das unidades representadas,
bem como as atribuicdes de seus dirigentes, esta registrado no
Estatuto e no Regimento Geral da universidade e descrito na
pdgina de Acesso a Informacdo, em https:/www.ufcspa.edu.br/
acesso-a-informacao/institucional/competencias.
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Organograma da UFCSPA
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Figura 2 - Organograma da UFCSPA

RELATORIO DE GESTAO

Pré-Reitoria de Pesquisa
e Pés-Graduacao

Coordenagao
de Pesquisa

Coordenagdes
de Programas

Coordenagao da
Pos-Graduagao
Stricto Sensu

Coordenag¢ao da

Pos-Graduagao
Lato Sensu

Nucleo de Inovacéao Tecnolégica
e Empreendedorismo em Saude

Escritério de Projetos

Pré-Reitoria de
Administracdo

Prefeitura
do Campus

Divisédo de Manutencéao
Departamento
de Or¢camento
Departamento

de Contabilidade

e Financas

Departamento de
Servicos Gerais

Divisdo de
Protocolo

Divisédo de
Patriménio

Divisédo de
Almoxarifado
Divisdo de
Arquivo
Departamento

de Compras e
Contratos

Diviséo de
Licitacoes

Diviséo de
Compras

Divisado de
Contratos

UFCSPA 2021

Pro-Reitoria de
Planejamento

Coordenag¢ao
de Desenvolvimento
Institucional

Coordenag¢ao
de Avaliacao
Institucional

Nucleo de
Tecnologia da
Informag¢ao

Divisdo de Seguranca e
Infraestrutura de Redes

Divisédo de
Suporte Técnico

Divisdo de Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas

Coordenacao de

Convénios e Projetos
Institucionais

Nucleo de
Qualidade Interna

Nucleo de
Gestdo Ambiental

Nucleo de
Apoio as Salas

Geréncia de
Laboratérios

Biblioteca

Coordenag¢ao
de Engenharia

Divisédo de
Arquitetura

Divisédo de
Engenharia de Seguranca

Pré-Reitoria de
Gestdo com Pessoas

Coordenacgao de
Estratégia e Inovagao
em Gestdo de Pessoas

Departamento de
Desenvolvimento, Bem-
Estar e Saude no Trabalho

Divisdo de Bem-Estar e
Saude no Trabalho

Divisado de
Seguranc¢a no
Trabalho

Departamento de
Administracdo de
Pessoas

Divisédo de
Processamento de
Folha de Pagamento

Diviséo de Beneficios
Previdenciarios, A¢des Judiciais e
Registro de Atos de Pessoal

Divisdo de Ingresso,
Movimentacao e
Acompanhamento de Pessoal

Coordenagao de
Concursos Publicos
e Normas de Pessoal

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas
Divisdo de
Desenvolvimento
de Carreira

Divisédo de
Desenvolvimento
de Competéncias




Governanc¢a

Orgaos
Externos

o
T

UL
S5
ng
ca
= D
En
S

<

Comissdo Prépria de Avaliagdao (CPA)

oria Interna

Procuradoria

Outros Orgaos
Colegiados

Figura 3 - Estrutura de Governanca da UFCSPA
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2.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Na UFCSPA, as acdes sdo operacionalizadas por um sistema de
gestdo estratégica implementado nos diversos setores, pelos
mecanismos de comunicacdo, pela participacdo da comunidade
em diversas instancias deliberativas e, também, pela periddica
prestacdo de contas aos 6rgdos de controle e a comunidade
interna.

Na pagina seguinte a figura apresenta a Estrutura Sintética da
Governanca Corporativa da UFCSPA, que tem como propdsito
aumentar e proteger o valor e a imagem da instituicdo por
meio de praticas eficientes de gestdo e o aprimoramento dos
processos de tomada de decisdo.

2.5 MATERIALIDADE DAS
INFORMACOES

Os temas deste relatorio foram definidos de acordo com o
Guia para elaboracdo do relatério de gestdo na forma de relato
integrado - 32 edicdo, 2020 - em conformidade com a Decisao
Normativa TCU n2 187, de 09 de setembro de 2020, que dispde
acerca das prestacdes de contas anuais da Administracdo
Publica Federal e que, por orientacdo do TCU, devem ser
replicados para o exercicio de 2021. As informacdes foram
extraidas de documentos, sistemas e controles internos da
Instituicdo, tendo como referéncia os objetivos estratégicos
constantes do novo Planejamento Estratégico da Gestao
2021-2025 e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

- 2020-2029. Ressalta-se que a elaboracdo deste relatdrio foi
coordenada pela Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional
vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e contou
com o apoio da Reitoria, Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e demais
unidades organizacionais da Universidade, que sintetizaram

as informacdes que representam o desempenho da Instituicdo
na execucao das atividades previstas em seu Planejamento
Estratégico.
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2.6 MODELO DE NEGOCIOS E CADEIA DE VALOR

Dados Macroprocessos Produtos e servicos

Pessoas

379 Docentes
212 Técnico-administrativos
145 Terceirizados
32 Estagiarios
55 Bolsistas de apoio técnico-administrativo
6 Bolsistas de apoio técnico a pesquisa
2.986 Alunos de graduacéao
1.508 Alunos de pds-graduagdo presencial
709 Alunos de pds-graduacdo a distancia

Formagcao Profissional e Qualificacdo
Profissional

461 diplomados na graduacao e pds-graduacédo;
18.082 atendidos em cursos e eventos de
extensao

Assisténcia Estudantil
618 auxilios concedidos a estudantes

Ensino Extensao

Cultura

@ 15 Acdes culturais e artisticas realizadas, em

areas diversificadas - musica, literatura,
H ]:[H fotografia, divulgac¢do cultural
Infraestrutura —
Pesquisa e Inovagao
Pesquisa e 327 projetos registrados (CEP, CEUA e
- COMPESQ), 540 artigos cientificos publicados,
Inovacao 46 grupos de pesquisa ativos

1 Campus em atividade

3 Prédios
42 Laboratoérios de ensino
17 Laboratérios de pesquisa
13 Laboratoérios de apoio
34 Salas de aula

1 Teatro e 2 anfiteatros

Extensao

4 programas

39 projetos

18 cursos

42 eventos de extensao realizados
24 novos convénios estabelecidos

Finangas
R$ 150.027.359,00 Orcamento do Tesouro Res u Ita d os

R$ 26.764.430,93 Descentralizacdes

R$ 512.000,00 Arrecadacado (recursos proprios) Sociedade Seeenies Empresas e mercado

Assisténcia a saude qualificada Conhecimento Patentes

Qualidade de vida e prevenc¢ao Formacdo académica Pesquisas

Desenvolvimento regional Profissionais

Solugdes em saude Servidores

Educacéo para saude Formacdo continuada Comunidade Cientifica Internacional
Projetos de extensdo para a comunidade Producéao cientifica

Despesas

R$ 119.054.440,97 Pessoal (ativos e aposentados)
R$ 53.123.873,07 Custeio (manutenc¢do)
R$ 3.730.610,23 Investimento

Figura 4 - Modelo de Negécios da UFCSPA
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Entendida como a descricdo dos principais insumos, atividades,
produtos e impactos no desempenho das atribuicdes da
organizacao, a Cadeia de Valor representa um fluxo de processos
por meio dos quais a organizacdo cumpre sua missao.

A UFCSPA consolida suas acdes em trés macroprocessos
finalisticos: o Ensino, a Pesquisa/Inovacdo e a Extensao,
conforme sua Cadeia de Valor. Eles constituem os pilares sobre
0S quais é gerida a Instituicdo, de acordo com o estabelecido no
art. 207 da Constituicdo Federal, e a partir dos quais se definem
as atividades finalisticas da UFCSPA em seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), o qual integra o PDI.

O Ensino envolve a graduacdo e a pds-graduacéo e consiste

em ofertar a populacdo uma formacdo académica e profissional
de nivel superior, em nivel de bacharelado, licenciatura ou
tecnoldgico, com ingresso por meio do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) e da selecdo do Sistema de Selecédo
Unificada (SiSU) utilizado pelo MEC, e a conclusdo do curso

de graduacdo apos a integralizacdo da estrutura curricular; na
pos-graduacdo permite o aprofundamento do conhecimento em

determinada area aos portadores de diplomas de graduacéo,

na perspectiva de contribuir para o desenvolvimento da ciéncia
e com as demandas da sociedade, se caracterizando como um
importante instrumento de qualificacdo académica e profissional.

A extensao desenvolve atividades orientadas para a interacao
transformadora entre a instituicdo e demais organizacdes
publicas ou privadas, grupos e movimentos sociais, mediante
programas e projetos cientificos, culturais, educativos e
artisticos.

O macroprocesso finalistico pertinente a pesquisa e inovacao
comporta o desenvolvimento de pesquisas qualificadas e

a inovacdo em processos e servicos, identificadas com os
interesses socioecondmicos do estado do Rio Grande do Sul e
do pais.

A estrutura funcional da UFCSPA esta disposta de modo a
alcancar os objetivos institucionais por meio de processos
finalisticos e de suporte verificados na cadeia de valor da
instituicao representada na pagina seguinte.
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Cadeia de Valor

Orgidos Reguladores e Direcionadores Orgaos de Controle

hinc

Conselhos Superioes
MCTI MinC CNPq Procuradoria Federal
S Auditoria Interna

Externos
Internos

Processos Estratégicos eneficia

Assistencia a saude qualificada
Qualidade de vida e prevencéo
Desenvolvimento regional
Solu¢des em saude
Educac¢do para a saude
Projetos de extensdo para a comunidade

Discentes, bolsistas, estagidrios

Fornecedores e terceirizados
Instituicoes parceiras

Conhecimento
Formac¢do académica

Empresas e Mercado
Patentes

Pesquisa e Pesquisas

Profissionais

Inovacao Comunidade Cientifica Internacional

)’ Producéao Cientifica

Servidores

Formacéo continuada

Processos Finalisticos

Processos de Apoio

Administrativo

Biblioteca Compras e Contratos
Apoio Psicopedagdgico Servi¢cos e Manutenc¢éao
Assisténcia Estudantil Orgcamento e Finangas
Inovagdo e Empreendedorismo Gestao de Pessoas
Avaliacao Institucional Convénios e Projetos institucionais
Mobilidade Académica Informag¢dao e Comunicacao
Monitoria Escritério de Projetos

Registro e Controle Académicos
Escritério de Internacionalizacdo

Figura 5 - Cadeia de Valor da UFCSPA
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Cadeia de Valor da UFCSPA - processos finalisticos, associados
as atividades fim - ensino, pesquisa e inovagéo e extensao
universitaria - e processos de apoio, vinculados as atividades
meio - Gestdo de Pessoas, Administracdo, Planejamento,
Logistica e Tecnologia da Informacao - que, juntos, agregam
valor para os alunos e para a comunidade externa.

2.7 RELACAO DE POLITICAS E
PROGRAMAS DE GOVERNO,
PROGRAMAS DO PPA COM
OBJETIVOS E METAS

As acdes de ensino, pesquisa e extensdo da UFCSPA estéo
articuladas no Plano Plurianual (PPA) - conjunto das politicas
publicas do governo para um periodo de quatro anos -,
conforme Lei n? 13.249, de 13 de janeiro de 2016.

Essas iniciativas estdo detalhadas e distribuidas em programas
tematicos, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual (LOA)

- Lei n214.144, de 22 de abril de 2021 - Publicada no DOU de
23.4.2021, conforme resumido no quadro a seguir.

O Capitulo 4, Governanca, Estratégia e Desempenho, trara
detalhes da execucdo dos programas institucionais relacionados
as acdes governamentais, as quais estao disponiveis no painel
de dados do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento
(SIOP).
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Quadro 3 - Programas e Ac¢oes previstos na LOA para a UFCSPA

Programa Acoes

O9HB - Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundacdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

20TP - Ativos Civis da Unido

0032 - Programa de Gest&o e Manutencio 0181 - Aposentadorias e Pensdes Civis da Uniao

do Poder Executivo 212B - Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

2004 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes

4572 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo

0901 - Operagdes Especiais: Cumprimento o . .
o 0005 - Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado (Precatérios)
de Sentencas Judiciais

0909 - Operacgdes Especiais: Outros 0536 - Beneficios e Pensdes Indenizatdrias Decorrentes de Legislacdo Especial e/ou Decisdes
Encargos Especiais Judiciais
0910 - Operac¢des Especiais: Gestao da 000Q - Contribuicdées a Organismos Internacionais sem Exigéncia de Programacao Especifica

Participacdo em Organismos e Entidades

Nacionais e Internacionais OOPW - Contribuicdes a Entidades Nacionais sem Exigéncia de Programacao Especifica

20GK - Fomento as A¢des de Graduacdo, Pds-Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensao

20RK - Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior

4002 - Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

5013 - Educacao Superior - Graduacao, Pds- ~ ] ~ L . . .
. ] ) B 8282 - Reestruturacdo e Modernizacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior
Graduacdao, Ensino, Pesquisa e Extensdo

0487 - Concessao de Bolsas de Estudo no Ensino Superior

OOP1 - Apoio a Residéncia em Saude

219V - Apoio ao Funcionamento das IFES
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2.8 AMBIENTE EXTERNO

Por se tratar de uma Instituicdo de Ensino Publico, vinculada
diretamente ao Ministério da Educacao, a UFCSPA constitui-

se como uma unidade de carater ndo competitivo, tendo

suas atividades pautadas pela qualidade académica e pelo
compromisso social.

O ingresso a Universidade é feito, principalmente, via processo
seletivo gerenciado pelo SiSU, cuja procura por vagas em 2021 foi
de 13,64 candidatos/vaga, demonstrando o reconhecimento da
sociedade a qualidade educativa oferecida pela instituicao.

Em relacdo a organizacdo académica, segundo as faixas do nimero
de matriculas, sabe-se que as universidades se concentram a partir
da faixa de matriculas de mais de 3.000 alunos, predominando

as universidades federais de grande porte, na maior faixa de
matriculas com mais de 10.000.

Em 2021, a UFCSPA contou com a matricula de 2.986 alunos de
graduacdo, constituindo-se uma instituicdo diferenciada no cenario
nacional, isso porgue observa-se que a universidade esta inserida
num pegueno universo, considerando seu tipo de organizacao
académica, a faixa de matriculas e sua especifica drea de atuacao.
Dentro da especificidade desse contexto, destaca-se a
especializagdo na area de ciéncias da saude, Unica tanto no
ambito federal quanto no estadual, uma vez que as demais
instituicdes federais de ensino superior, existentes no Estado

do Rio Grande do Sul que também oferecem cursos na area de
ciéncias da saude (FURG, UFRGS, UFSM, UFPEL e UNIPAMPA)
possuem cursos em outras areas de conhecimento, tornando
invidvel uma analise comparativa entre as instituicdes.

Suas atividades universitarias, nas mais diversas modalidades,

sdo desenvolvidas em vista de integracdo do ensino, pesquisa e
extensao aos produtos, servigcos que a UFCSPA tem procurado
oferecer a sociedade sdo, que de modo geral, sdo resultados das
demandas da propria comunidade.

O atendimento a essas demandas ajuda a dar forma ao impacto
social da Universidade que, ao articular o ensino, a pesquisa, a
extensdo e gestdo intervém junto a problemas fundamentais para
a sociedade brasileira, como os levantamentos epidemioldgicos,
a promocao do bem-estar psicoldgico e social, a prevencao

de doencas, o desenvolvimento de novas técnicas, o pensar

as relacdes em sociedade, até desenvolver novos produtos e
processos em diferentes areas relacionadas a salde e a educacao.
Tudo isso, formando e inserindo profissionais de exceléncia e
especializados na atenc¢ao integral a saude em todo o territério.
A pandemia e as medidas sanitarias adotadas para conter

a COVID-19 impuseram um novo e inesperado contexto de
distanciamento fisico, acarretando desafios e adequacdes

do trabalho na UFCSPA. A situagdo levou a necessidade de
implantacdo do trabalho remoto emergencial, repensar os
processos académicos, gerenciais e aumentar a eficiéncia de
gestao, para manter a qualidade de suas atividades-meio e fim.
Assim como toda a rede das universidades federais, a UFCSPA
foi protagonista no atendimento e enfrentamento a COVID-19.
Todavia, apesar das dificuldades e desafios que as restricdes
orcamentadrias impostas as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) nos ultimos anos, a UFCSPA manteve seu lugar
de destague no cendrio regional e nacional. Contexto que
legitima o seu envidar de esforcos para promover uma melhoria
nas condicdes de salde e sociais, tanto da sua comunidade
académica quanto da populacdo, em geral.
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2.9 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

2.9.1 CANAIS DE COMUNICAGCAO

2.9.1.1 Portal da UFCSPA

O site da UFCSPA passou por uma importante reformulacdo
visual e de conteudo em 2020 e, em 2021, foi o primeiro ano

em que foi possivel avaliar a performance da nova plataforma
isoladamente. Os niumeros abaixo apontam uma discreta melhora
em visualizacdes da pagina e de visitantes.

Tabela 1 - Dados do Portal da UFCSPA

Portal da UFCSPA - 2020 2021
(novo site)

Variagcao
2020/2021

consolidado (portal antigo

+ novo site)

Visualizacdes de pagina 3121153 3.347.941 >7,27%
Usuarios 406.079 412.479 >1,57%
Taxa de rejeicao 45,95% 45,86% < 0,09 p.p.

Fonte: Ascom/Google Analytics

2.9.1.2 Jornal Panorama

Assim como em 2020, em decorréncia das restricdes impostas
pela pandemia, optou-se por disponibilizar o Jornal Panorama
em formato exclusivamente digital aos publicos interno e externo
da universidade. No periodo, foram publicadas trés edicdes
online e a pagina com os jornais para download foi acessada
cerca de 5 mil vezes no site institucional.

2.9.1.3 Facebook

Em 2021, a pagina oficial da UFCSPA no Facebook ultrapassou a
marca dos 36 mil seguidores, somado as mais de 34 mil curtidas

na pagina. Contingente 10 vezes maior que a soma de alunos
matriculados nos cursos presenciais da universidade. Atualmente,
somado ao Instagram e Twitter, a pagina da UFCSPA no Facebook é
o principal meio de acesso ao estudante da universidade, bem como
aos futuros alunos. Apesar das mudancas nos sistemas de controle
algoritmica do Meta, conglomerado de tecnologia norte-americano
que gerencia essa rede social, bem como pela dificuldade que a
universidade tem em patrocinar postagens, o alcance da pagina e
engajamento das postagens é bastante significado, além de ser eficaz
para as estratégias de comunicacdo e relacionamento da instituicdo.

Tabela 2 - Dados do Facebook

Variacao
2020 2021
2020/2021
Curtidas na pagina (acumulado) 34.474 36.153 > 4.9%
Alcance médio das 10 publicacdes mais 556.500 95.000 < 82,9%

exibidas
Fonte: Ascom/Facebook Insights

2.9.1.4 Gabinete da Reitoria

Buscando atualizar os ambientes midiaticos empregados pela
gestdo da UFCSPA, em 2021 foi criada a pagina Gabinete

da Reitoria UFCSPA no Facebook. Com o mote: UFCSPA:
gestdo participativa, a pagina objetiva informar a comunidade,
diferentemente da pagina oficial da UFCSPA, sobre as rotinas de
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gestdo da Instituicdo, em interlocucdo com o ensino, pesquisa,
extensdo, internacionalizacdo e inovacdo em saude. Ademais, a
pagina se apresenta como um meio para qualificar e ampliar o
didlogo com servidores, estudantes, egressos e parceiros. Desde
seu lancamento em 26 de marco de 2021, a pagina ja alcancou

a marca de 413 seguidores, que se somam a outras 372 pessoas
gue curtiram o Gabinete da Reitoria UFCSPA no Facebook.
https:/www.facebook.com/GabineteReitoriaUFCSPA

2.9.1.5 Instagram

O perfil oficial da UFCSPA no Instagram (@UFCSPAoficial)
também manteve indices satisfatdrios de engajamento durante o
ano de 2021. Inclusive, o numero de seguidores também cresceu
significativamente. Com efeito, entre janeiro e dezembro, o

perfil cresceu mais de 40% em seguidores que, por extensao,
contribuiram para o aumento de 60% nas curtidas no Feed e nos
Stories. Assim, a rede social manteve sua relevancia midiatica
para a comunicacao e para os relacionamentos com os publicos
da universidade, especialmente os estudantes de graduacéo.

Tabela 3 - Dados do Instagram

Variagao
2020 2021
2020/2021
Numero de publicacdes 699 275 < 60,6%
Seguidores na pagina (acumulado) 13.600 19.500 > 43,4%
Total de curtidas nas 10 publicacdes de  4.726 9.824 >107,9%

maior alcance Fonte: Ascom/Instagram Insights

2.9.1.6 Twitter

A conta da UFCSPA no Twitter atingiu a marca de quase 6 mil
seguidores em 2021. No periodo, o nimero de impressdes de
tweets aumentou 74% em comparacdo ao ano anterior, com uma
média didria de 3.040,27. No total, foram 5.264 cliques em links
para o site da universidade.

Tabela 4 - Dados do Twitter

Variacao
2020 2021
2020/2021
Seguidores da conta (acumulado) 4.549 5.940 > 30.57%
Impressdes de tweets 637.100 1109.700 > 7417%
Média didria de impressdes de tweets 1.745,47 3.040,27 > 7418%
Cliques em links para o site da UFCSPA 2.843 5.264 > 85.15%

Fonte: Ascom/Twitter for Business

2.9.1.7 Eventos de relacionamento com publicos
especificos

Em 2021, apesar da falta de presencialidade fisica, a universidade
manteve e, inclusive, ampliou os eventos para relacionamentos
com publicos especificos, em especial, os estudantes e os
servidores. A principal novidade foi o reformular da série de
eventos “Didlogos com a Reitoria”. Pequenos encontros entre as
equipes da reitoria com a comunidade académica que, até 2019,
aconteciam presencialmente na Universidade.

Assim, para dar conta das estratégias de isolamento e
distanciamento social, impostas pela Covid-19, em 2021,

a série de eventos se torna um programa, denominado
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“Didlogos&Reitoria&Vocé”. O programa objetivou converter

0s encontros presenciais, em encontros mediados, mas sem
perda qualitativa nos didlogos. Neste ano, duas edi¢cdes do
programa foram realizadas, ambas empregando o sistema de
videoconferéncia da Google (Google Meet).

Outro evento tradicional da universidade é o “Saiba Mais”, cujo
objetivo é informar a comunidade académica sobre assuntos de
interesse. O evento, em 2021, também aconteceu online, com duas
edicdes. Com efeito, desde o ano de 2017, a universidade ja realizou
24 encontros presenciais do “Didlogos com a Reitoria”, duas edicdes

A

do Programa “Didlogos&Reitoria&Vocé” e oito do “Saiba Mais”.

2.9.1.8 Relatdrio Social

Em dezembro de 2021, a UFCSPA publicou seu Relatério Social
2020. O documento recupera, organiza e registra as atividades
institucionais desenvolvidas no ano anterior ao vigente, sob a
otica da responsabilidade social. Na edicdo referente ao ano
de 2020, o Relatdrio evidenciou, além da relevancia social e
impactos gerados a comunidade, também o protagonismo da
Universidade no enfrentamento a pandemia da Covid-19.
Organizado a partir de quatro dimensdes - Institucional,

Ensino, Pesquisa e Extensao -, o Relatdério Social UFCSPA 2020
caracterizou o processo de gestdo da Universidade, dimensionou
as entregas na graduacao e pds-graduacdo, demonstrou o
trabalho desenvolvido para o consolidar da UFCSPA engquanto
instituicdo referéncia em inovacdo em saude, bem como
recuperou os programas, projetos e eventos que permitiram

a Universidade devolver as populacdes suas conquistas e
beneficios. O Relatdério Social UFCSPA foi organizado pelo
Gabinete da Reitoria, em colaboracdo com diferentes setores da

universidade. Sua programacao visual e grafica foi desenvolvida
pelo Gabinete e pela Assessoria Especial de Comunicacdo Social
(ASCOM). Acesso em: https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/
balanco-social/relatorio-social-2020.pdf

2.9.1.9 Respira e nao pira

O "Respira e ndo pira UFCSPA" é um projeto institucional criado
em 2020 com objetivo de trazer convidados para debater temas
importantes durante a pandemia do novo coronavirus. Em 2021
foram realizadas 6 transmissdes ao vivo foram realizadas pelo
canal da UFCSPA no YouTube com um total de cerca de 2.545
visualizacoes.

2.9.1.10 Congresso UFCSPA

Totalmente virtual, o Congresso UFCSPA 2021 foi realizado de
29 de novembro a 3 de dezembro. Com o tema: Conectando
Experiéncias em Saude Global, a segunda edicdo do Congresso
buscou promover a interlocucdo entre a ciéncia e a sociedade
através do didlogo interdisciplinar sobre saude.

Diferentes eventos compuseram o Il Congresso UFCSPA, com
destaque para: CONECt-UFCSPA, evento orientado a estudantes
de escolas de ensino fundamental e médio de Porto Alegre e
regido; IV Simpdsio Internacional de Ensino na Saude que trouxe
como tema o Centenario de Paulo Freire; e o IV Seminario de
Internacionalizacao, que agregou ao Congresso, as perspectivas
para o ensino, pesquisa e extensdo universitaria no cenario
internacional.

O Il Congresso UFCSPA: Conectando Experiéncias em Saude
Global reuniu mais de 3 mil pessoas, entre participantes, comissao
técnica e cientifica, além de convidados. Do contingente de
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participantes, mais de 300 trabalhos foram apresentados nas 54
Sessdes da Mostra de Ensino, Pesquisa e Extensao. Para mais,

a programacao do evento foi extensa, oferecendo diferentes
atividades cientificas e culturais como conferéncias, palestras,
mesas redondas, oficinas e rodas de conversa.

E importante destacar que o Il Congresso UFCSPA contou com o
patrocinio da Fundacdo Médica do Rio Grande do Sul (FUNDMED)
e apoio tecnoldgico da empresa Encontro Digital.

Dados e informacdes referentes a todas as edicdes do evento
podem ser acessadas no portal: https:/www.ufcspa.edu.br/vida-
academica/congresso

2.9.1.11 WhatsApp Institucional

O aplicativo para compartilhamento de mensagens WhatsApp
continuou em 2021 como suporte para a promocao dos

informes oficiais, a pedido e também para os eventos online

da universidade. As mensagens sdo enviadas para quatro
grupos, categorizados da seguinte maneira: professores (158
participantes); alunos de graduacao (869 participantes); técnico-
administrativos (95 participantes); e académicos de pds-
graduacao (49 participantes).

2.9.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria da UFCSPA, instituida pela Portaria Institucional

n2 123, de 13 de abril de 2009, constitui um sistema eficiente de
comunicac¢ado entre a comunidade académica (alunos, professores
e técnico administrativos) e comunidade externa, com a UFCSPA.
De acordo com a Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, que estabelece
normas basicas para participacao, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente

pela administracdo publica, constituem atribuicdes da Ouvidoria:

I- promover a participacdo do usuario na administracdo publica,
em cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a
sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

V- auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestacdes de usuario perante érgdo ou
entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o
usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgaos competentes.

O Decreto 9.942, de 5 de setembro de 2018, regulamenta os
procedimentos para a participacao, a protecdo e a defesa dos
direitos do usuario de servicos publicos da administracao publica
federal, direta e indireta, de que trata a Lei n213.460 e institui o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

A Ouvidoria da UFCSPA é uma unidade desse sistema e possui o
pressuposto de atuacao definido de que: recebida a manifestacéao,
as Ouvidorias procederdo a analise prévia e, se necessario, as
encaminhar&o as areas responsaveis pela adocdo das providéncias.
As manifestacdes serdo apresentadas preferencialmente em
meio eletrénico, através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo Fala.BR, de uso obrigatoério pelos 6rgéos e
pelas entidades da administracdo publica federal.

A Instrucdo Normativa n? 5, de 18 de junho de 2018 estabelece
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orientacdes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal no ambito das atividades relativas de que trata
a Lei n®13.460. Assim, a Ouvidoria da UFCSPA atua de acordo
com as seguintes diretrizes:

I- agir com presteza e imparcialidade;

Il - colaborar com a integracao das ouvidorias;

[11- zelar pela autonomia das ouvidorias;

IV- promover a participacao social como método de governo; e
V- contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos.

No exercicio de 2021, a Ouvidoria recebeu o total de 90 manifestagdes
através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Fala.BR, na qual o cidaddo pode sugerir mudancas que ampliem a
qualidade, facilitem o acesso e a prestacdo dos servicos publicos. 100%
das manifestacdes foram atendidas dentro do prazo estabelecido

de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel

por igual periodo mediante justificativa expressa. O prazo médio de
atendimento no ano de 2021 foi de 34 dias e as manifestacdes foram
distribuidas conforme a Tabela a seguir.

Tabela 5 - Tipos de Manifestacoes - Ouvidoria

Tipo Proporg¢ao

Reclamacao 21%
Solicitacao 17%
Denuncia 9%
Sugestéao 2%
Elogio 4%
Comunicacao 47%
Simplifique 0%

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu

Apods a finalizacdo da manifestacdo o usuario é convidado a
responder pesquisa de satisfacao referente ao atendimento da
Ouvidoria. O cidadao é indagado se sua demanda foi resolvida e
qual o grau de satisfacdo. 67% dos usuarios que responderam a
pesquisa afirmaram que sua manifestacao foi atendida plenamente
e 33% parcialmente. O grau de satisfacdo média foi de 92%

para o atendimento prestado. A Ouvidoria oferece atendimento
personalizado a reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes,
elogios, comunicacdes, simplificacdes e cobranca de solucdes
referentes aos servicos prestados pela instituicdo, contribuindo,
dessa maneira, para o aperfeicoamento da eficiéncia e a
transparéncia da gestdo universitaria. Os resultados apresentados
no grafico 1 demonstram as manifestacdes abertas na Ouvidoria da
UFCSPA nos ultimos 4 anos a partir da implantac&o da Plataforma
Fala.BR, antigo e-OUV.

Ressalta-se, aqui, a diminuicdo do nimero de manifestacoes
durante os dois anos da Pandemia da COVID-19.

Manifestacdoes Ouvidoria
2018 WIS
2019 |y ics

2020

2021

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu
Grafico 1 - Manifestagoes no 4 ultimos anos - Ouvidoria
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Assuntos mais frequentes:

Tabela 6 - Tipos de Assuntos - Ouvidoria

Tipo Quantidade

Conduta docente n

Universidades e Institutos

Denuncia de irregularidade de servidores

Bolsas

Cotas

Educacédo superior

N|WN|HWN|W]D™~NO

Matriculas

Outros em pesquisa e desenvolvimento 3

Fonte: http:/paineis.cqgu.gov.br/resolveu

2.9.3 SERVICO DE INFORMAGOES AO
CIDADAO (SIC)

A UFCSPA encontra-se subordinada ao regime previsto na Lei n®
12.527/2011, a qual regula o acesso a informacdo no pais. Assim, no
intuito de assegurar o direito fundamental de acesso a informacao,
estabeleceu-se, na UFCSPA, o SIC, o qual podera ser acessado

por meio de balcdo de atendimento, localizado junto ao Setor de
Protocolo e, também, por meio do FalaBR - https://falabr.cqu.gov.br/
Registrou-se, em 2021, uma média de 9,25 pedidos ao més,
constituindo um total de 111 pedidos, os quais foram 100%
atendidos.

Pedidos de acesso a informacao

Total de 100%

pedidos respondidos

1,2 média de
pedidos por
solicitante

Total de
solicitantes

Tempo
médio das 100%

4 recursos

respostas respondidos

Figura 6 - Caracteristicas dos Pedidos de Acesso a Informacgao

A CGU disponibiliza dados estatisticos extraidos do FalaBR
no Painel de Dados da Lei de Acesso a Informacdo em http:/
paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

2.9.4 DADOS ABERTOS

A UFCSPA implementou o portal de Dados Abertos em

2017 com o objetivo de promover a abertura de dados da
universidade, em cumprimento aos principios da publicidade

e da transparéncia na administracdo publica, e, com o
compromisso de divulgacdo permanente dos dados de
interesse publico produzidos nas diversas acdes realizadas pela
instituicao.
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A abertura dos dados segue um cronograma de implantacao
estipulado no Plano de Dados Abertos, que encontra-se
disponivel no site https://dados.ufcspa.edu.br/uploads/plano-
dados-abertos-09-2020.pdf .

O Plano atual, previsto para o biénio 2020-2022 , prevé a
abertura de 17 conjuntos de dados, dos quais 02 sdo ainda do
plano anterior e que ndao haviam sido implementados no prazo
previsto. O acesso aos dados se da pelo portal https://dados.
ufcspa.edu.br/ .

A CGU acompanha a implantacdo dos PDAs através do
Painel de Monitoramento de Dados: http:/paineis.cqu.gov.
br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=ias%5Cprojeto%20
ias.qavw&host=QVS%40idc-glik-ias-
p&anonymous=true&sheet=shPDA

2.9.5 CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos da UFCSPA constitui uma ferramenta
adicional de informacdo, na qual sdo apresentadas as atribuicdes
dos setores e servicos integrantes da estrutura da Universidade,
bem como forma de acesso aos mesmos, informando as
atividades finalisticas da Instituicdo, os macroprocessos de
apoio que viabilizam a execucdo das mesmas, a estrutura

da Universidade (definida em seus instrumentos legais) e o
compromisso institucional de atendimento. Disponivel em formato
digital, no endereco eletrdnico https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-
a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/carta-de-

servicos, a Carta de Servigcos ao Usuario demonstra o empenho

da UFCSPA em engajar-se no histoérico esforco da Administracdo
Publica Federal de aprimorar o servico publico prestado em
NOSSOo pais, assegurando a pratica institucional sustentada no
comprometimento, na informacado e na transparéncia.
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RISCOS, OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS
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3.1 GESTAO DE RISCOS

No ano de 2017, foi instituida a Politica de Gestdo de Riscos

- PGR da UFCSPA. Tal documento estabelece os conceitos,
diretrizes, atribuicdes e responsabilidades do processo de
gestdo de riscos, bem como orienta a identificacdo, a andlise, a
avaliacado, o tratamento, o monitoramento e a comunicacao dos
riscos, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais.

Foi criada a Comissdo de Gestdo de Riscos (CGR), composta por
representantes de diferentes segmentos da comunidade interna,
gue é responsavel, entre outros, pela elaboracdo do Plano de
Gestdo de Riscos da universidade o qual especifica, no nivel
operacional, os controles que devem ser utilizados para alcancar
a estratégia definida na PGR.

O plano passou a ser aplicado a partir de 2019 e estd em
consonancia com o PDI a Politica de Gestao de Riscos e as
diretrizes estabelecidas pela Instrucao Normativa Conjunta n° 01,
de 10 de maio de 2016 (CGU/MPOG).

O Plano de Gestdo de Riscos, nos moldes propostos, traz a
UFCSPA diversos beneficios, dentre os quais:

Beneficios da Gestao de Riscos

Aperfeicoamento
da gestao por

Fortalecimento
da governanca

Padroniza¢do na
gestéo de riscos
em toda a
universidade

Compreensao de
como as diferentes
unidades estdo
auxiliando a gestao
no alcance da

processo

Priorizacéo dos
processos
estratégicos da
universidade

Registro de
mecanismos de
controle
referentes a cada
um dos eventos
identificados

Visualizagado
dos riscos que
exigem maior

atencéo por

parte dos
gestores

Figura 7 - Beneficio da Gestdao de Riscos


https://www.ufcspa.edu.br/documentos/institucional/politica-de-gestao-de-riscos.pdf

Os riscos sado classificados ou tipificados para um melhor
entendimento das causas e para a avaliacdo das consequéncias:

Classificacao dos Riscos

Operacionais De imagem
Comprometem as Comprometem a
atividades da instituicdo e confianca da sociedade

gue sdo, normalmente,
associados a falhas,
deficiéncia ou
inadequacao de
processos internos,

(parceiros, clientes etc.)
na universidade

pessoas,

infraestrutura e

sistemas

Legais

Comprometem as atividades da Comprometem a capacidade
instituicdo e que sao, de contar com os recursos
normalmente, associados a falhas, orcamentarios e financeiros
deficiéncia ou inadequacao de necessarios a realizacdo das
processos internos, pessoas, atividades ou a prdpria
infraestrutura e sistemas execucdo do orcamento

Figura 8 - Classificacdo dos riscos

A escala de nivel de risco estabelecida na Politica é encontrada a
partir da multiplicacdo do nivel de probabilidade pelo impacto do
risco, como sugere a Matriz de Nivel de Riscos na Figura a seguir.

Matriz de Nivel de Riscos
Analise Quantitativa

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa (1)
Alto (3)

. .

Nivel de risco ® Alto Médio @ Baixo

Impacto

Matriz de Nivel de Riscos
Criticidade dos Riscos

Probabilidade de Ocorréncia

Alto (3) Inaceitavel

Impacto

Baixo (1) Aceitavel

Nivel de risco ® Alto Médio @ Baixo

Figura 9 - Matriz de Andlise de Riscos da UFCSPA
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A matriz de riscos apresenta os pontos de cruzamento da
probabilidade de ocorréncia e do impacto dos riscos. Desta
forma, pela divisdo da matriz em quadrantes (vermelho, verde e
amarelo), pode-se avaliar a criticidade dos riscos. Quanto maior
for a probabilidade e o impacto de um risco, maior sera seu nivel
de criticidade.

No ano de 2017, foi instituida a PGR. Tal documento estabelece
0s conceitos, diretrizes, atribuicdes e responsabilidades do
processo de gestdo de riscos, bem como orienta a identificacao,
a analise, a avalia¢do, o tratamento, o monitoramento e a
comunicacdo dos riscos, com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais. Foi criada a CGR, composta por representantes de
diferentes segmentos da comunidade interna, que é responsavel,
entre outros, pela elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos da
Universidade, o qual especifica, no nivel operacional, os controles
que devem ser utilizados para alcancar a estratégia definida

na PGR. O plano passou a ser aplicado a partir de 2019 e esta
em consonancia com o PDI, a Politica de Gestao de Riscos e as
diretrizes estabelecidas pela Instru¢cao Normativa Conjunta n° 01,
de 10 de maio de 2016 (CGU/MPOG).

A fim de que a gestdo de riscos possa ser incorporada
paulatinamente aos processos organizacionais, considera-

se necessario promover a disseminacdo de conhecimentos
pertinentes a gestao de riscos junto aos servidores, objetivando
a aplicacao dos aspectos tedricos e normativos a situacoes
praticas. Em 2020, a CDI realizou duas capacitacdes a distancia
sobre o tema, com carga horaria total de 9 (nove) horas. Ao
todo, 24 (vinte e quatro) servidores da UFCSPA participaram

de pelo menos um dos eventos, sendo 17 (dezessete) técnico-
administrativos e 7 (sete) docentes. Cabe ressaltar que ambas
as capacitacdes contaram também com a presenca de bolsistas
técnico-cientificos, estagiarios, além de servidores de outras
instituicdes federais de ensino superior.

No ano de 2021, a UFCSPA disponibilizou um Guia para Gestéo
de Riscos, elaborado numa parceria entre a PROPLAN, CDI,
Nucleo de Qualidade Interna (NQI) e Auditoria Interna (AUDIN).
O documento foi publicado no site institucional, por meio do link:
https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/DocumentosReitoria/

DocumentosProplan/riscos-edl1.pdf

Além da disseminacdo de conhecimentos sobre gestdo de
riscos, houve o esforco de algumas areas da UFCSPA para
iniciar o mapeamento de riscos associados aos processos nos
guais atuam. A iniciativa esta relacionada em certa medida a
intencdo dos setores de progredir no Modelo de Maturidade
em Mapeamento de Processos (M3P), desenvolvido pelo NQI.
Segundo aspectos metodoldgicos, a evolucdo a partir do nivel 3
(trés) requer o preenchimento, ainda que de forma introdutoria,
de informacdes acerca dos riscos envolvidos no processo, uma
analise de probabilidade e impacto, bem como a definicdo de
medidas de tratamento para cada risco.

Dessa forma, é possivel que as informacdes obtidas nesse
contexto possam ser detalhadas em outro momento pela
Comissao de Gestao de Riscos, de acordo com os critérios de
priorizacao considerados, no intuito de evitar o retrabalho no
mapeamento dos riscos. Ademais, o Comité de Governanca,
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Riscos e Controles e a Comissdo de Gestdo de Riscos poderdo
selecionar outras areas ou processos para aplicacdo da
metodologia disposta na Politica de Gestdo de Riscos.

No que tange aos processos organizacionais, foram mapeados
378 (trezentos e setenta e oito) riscos, agrupados em 13 (treze)
grandes temas, entre os quais se destaca a gestdo de pessoas
(45,24%). Quanto a magnitude dos riscos, percebe-se que:
45,50% sao medios; 37,04%, altos; e 17,46%, baixos.

Riscos agregados por tematica

Ouvidoria 1%
Gestao laborial 8%
Apoio ao ensino 6%

Obras e servicos de
engenharia 3%

Planejamento e
desenvolvimento 4%

Gestdo de
pessoas 45%

Grafico 2 - Riscos agregados por tematica

Integridade 12%

Tecnologia da
informacao 5%

Internacionaliza¢do 5%
Convénios 1%

Auditoria e controle 4%

Fonte: NQI e CDI. Elaborac&o: CDI

Nivel de risco

Alto 37%

Médio 46%

Fonte: NQI e CDI. Elaborac&o: CDI

Grafico 3 - Nivel de risco dos processos da UFCSPA

Outra vertente da gestdo de riscos diz respeito as contratacdes
baseadas na Instrucdo Normativa MPOG nO 05, de 26 de maio
de 2017. Neste tipo de contratacado, a elaboracdo do mapa de
riscos € uma das etapas do planejamento da contratacao, a qual
deve considerar os principais riscos que possam comprometer
o transcurso das fases de planejamento, sele¢cdo do fornecedor
e gestdo do contrato, bem como as medidas de tratamento
associadas a cada risco.

No que se refere as contratacdes iniciadas ou vigentes em 2021,
foram identificados 262 (duzentos e sessenta e dois) riscos
originarios de diferentes contratacdes, sendo que 61,45% foram
avaliados como de magnitude alta; 32,06%, média; e 6,49%, baixa.
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Quadro 4 - Riscos considerados por contrata¢cdo baseado na Nl’vel de riSCO por registro
Instrugdo Normativa No 05/2017

Alto 6%
Planejamento o
- da Contratagdo Gestdo
Contratacao e Selegdo de ot
Fornecedor Euhuatd
Contrato 22-2021 PE 15-2020 8 3 11 Médio 32%
Contrato 17-2020 PE 24-2020 8 3 11
Contrato 16-2018 PE 12-2018 14 6 20
Contrato 05-2020 PE 07-2020 8 3 11
Contrato 04-2020 PE 11-2020 8 3 11
Contrato 27-2021 PE 03-2021 8 3 11
Ades#o Ata RP PE 39-2020 UFRGS 8 4 12
Contrato 31-2021 PE 11-2021 9 5 14
Adesao ata RP 01-2021 MEC Contrato 33-2021 9 4 13
Contrato 20-2018 IN 45-2018 7 5 12
Contrato 19-2020 TP 01-2020 1" 1
Contrato 23-2021 DL 02-2021 12 12 24
Contrato 24-2021 PE 01-2021 12 1" 23 . B
Contrato 25-2021 PE 04-2021 1 6 17 Fonte: CENG e Prefeitura do Campus. Elaboragéo: CDI.
Contrato 32-2019 TP 04-2019 12 12
Contrato 32-2021 TP 01-2021 12 12 24 Gréfico 4 - Nivel de risco por registro nos processos da UFCSPA
PE 01-2022 14 1" 25
Total 148 114 262

Fonte: Coordenacédo de Engenharia (CENG) e da Prefeitura do Campus. Elaborac&o: CDI
Siglas: IN - Inexigibilidade de licitagao; PE - Pregdo Eletronico; TP - Tomada de Pregos; DL - Dispensa de

licitagcdo; RP - Registro de Pre¢os; e MEC - Ministério da Educagdo.
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Em face das acdes relatadas, observa-se que a UFCSPA tem

avancado na implantacdo da gestdo de riscos em seus processos

organizacionais, mesmo que gradualmente. O principal desafio
reside em conscientizar a comunidade interna sobre os
beneficios decorrentes do gerenciamento de riscos, o que se
espera obter com a oferta de novas capacitacdes internas sobre

0 assunto e por meio do apoio da Comissdo de Gestdo de Riscos.

Na seara do planejamento estratégico da UFCSPA, o Conselho
Universitario aprovou, por meio da Resolucdo n® 66, de 16 de
setembro de 2021, o Plano de Gestao para o quadriénio 2021-
2025, composto por dezoito objetivos estratégicos associados
a oito eixos tematicos. Com relacdo ao Eixo 4 - Gestdo com
Inovacao, foi incluido o Objetivo 12 - Ampliar e aperfeicoar

as praticas de governanca, gestdo de riscos e integridade, o
gual contempla, entre as iniciativas propostas, a implantacdo
da Politica de Gestdo de Riscos da UFCSPA no processo de
planejamento estratégico da atual gestdo. Esta acdo teve inicio
no ultimo trimestre de 2021, com a aplicacdo de um formulario
para coleta de informacdes junto aos gestores em nivel
estratégico, e tem a sua conclusao prevista para ocorrer até o
final de 2022.

3.2 GESTAO POR PROCESSOS

Em 2018, a UFCSPA deu inicio a Gestao por Processos, cuja
abordagem objetiva a melhoria continua dos processos de
negocio da instituicdo. Nesta abordagem, a organizacdo busca

compreender o que faz, o motivo pelo qual realiza determinada
acao e se ha alternativas mais eficientes para realizar o que é
necessario, utilizando menos recursos. Na UFCSPA, a Gestao
por Processos é implementada tendo como base o M3P,
desenvolvido pela equipe do NQI.

O M3P é um modelo de mapeamento e melhoria de processos,
gue visa agregar valor de forma facilmente perceptivel pela
comunidade da UFCSPA e que considera a abordagem bottom-
up (de baixo para cima).

O trabalho de mapeamento de processos iniciou na UFCSPA,
mediante acdes com os setores para posteriormente considerar
a integracao entre os mesmos, por meio de macroprocessos e
é composto por critérios objetivos, que podem ser facilmente
avaliados e entendidos, j& que o método de avaliacdo também
pode ser utilizado pelo setor para uma autoavaliacdo.

O modelo é descritivo e prescritivo, pois € utilizado tanto na
identificacdo e descri¢cdo da situacdo atual do setor, como para
direcionar ou prescrever acdes para a continuidade do trabalho
no mapeamento de processos.

Os processos e seus artefatos ficam disponiveis para a
comunidade interna, mediante usuario e senha, no Portal de

Processos.

O Portal de Processos da UFCSPA contava, em dezembro de
2021, com 638 processos publicados e 530 vinculos associados.
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Unidades com processos mapeados

58,6% 58,1%

55,9%

54,0%

maio ago nov fev maio ago nov fev maio ago nov fev maio ago nov
2018 2019 2020 2021

Metas:

Ano 2 (2018): 25%

Ano 3 (2019): 40%
Ano 4 (2020): 50%
Ano 5 (2021): 60%

Grafico 5 - Setores com processos mapeados nha UFCSPA

O numero total de setores da UFCSPA ¢é obtido a partir da estrutura
desenvolvida pelo NQI, a partir do organograma da Universidade,
na qual, por exemplo, cada coordenacdo de curso de graduacao

e cada programa de pods-graduacao é contabilizado de forma
individual, ao contrario do que ocorre no organograma. Por isso,

o numero total de setores considerado para a contabilizacdo

deste indicador (denominador da féormula) € 127. A estrutura

estd disponivel no Portal do Processos da UFCSPA, em https:/
ngi.ufcspa.edu.br/wiki/index.php/Estrutura_Organizacional_da

UFCSPA_Adaptada_ao Mapeamento_de_ Processos.

Unidades avaliadas nho M3P

47,1%

45,7% 45,7%
36,8% 36,-5%/-—/.

maio set nov jul dez jul dez

31,2%

18,4%

2019 2020 2020

Metas:

Ano 3 (2019): 30%
Ano 4 (2020): 40%
Ano 5 (2021): 50%

Grafico 6 - Setores avaliados no M3P

Formacao em Gestao por Processos

67,9%
64,5%

55,5% 55,5% 63,1%

53,4%
49,8%

46,2% 45,5%

44,4% 44.2% 52,0%

44,3%
29,5%
28,2%

23,2% 22,43%
19,02%

10,53%

714% 7:67% 8,03%

5,48% 5,46% 5,48% 5,82%

3,16%

W Técnicos-administrativos
Docentes
M Bolsistas

Grafico 7 - Formacao de servidores, bolsistas e estagios em gestdo por processos
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3.3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A UFCSPA adota programa de integridade estruturado a partir dos eixos definidos no artigo 19 do Decreto n2 9.203, de 22 de
novembro de 2017. As acdes institucionais voltadas para prevenir, detectar, punir e remediar praticas de corrupcéo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta estdo formalizadas no Plano de Integridade aprovado pela alta administracéo.

Quadro 5 - Unidades da Gestao da Integridade

Responsavel por sua

Func¢ao de integridade Unidade de integridade |Instrumento de integridade Portaria de designac¢do criacdo, fortalecimento
e reestruturagao

Coordenacédo das acdes de Unidade de Gestdo da

integridade Integridade Plano de Integridade Portaria n? 061, de 15/07/2018 Reitoria
P do da éti d . .

romoeao cda € |c§ ¢ regras d@e Comissdo de Etica Codigo de Etica e Conduta Portaria n® 67, de 27/06/2018 Reitoria
conduta para servidores
Transpare~n0|a ativa e acesso a Autorldacjle de acesso a Sistema Portaria ne 22, de 23/05/2017 Reitoria
informacao informacao e-SIC
Tratamento de conflito de Departamento de Sistema SeCl Portaria n° 096, de 28/11/2018 Reitoria
interesses e nepotismo Administracdo de Pessoas
Fun(j,lon'amento de canais de Ouvidoria Sistema Fala.BR (substituiu Portaria ne 213, de 07/05/2018 Reitoria
denuncias o e-OuUV)

Funcionamento de controles Sistema e-Aud (substituiu

internos e cumprimento de Auditoria Interna ) Portaria n? 095, de 28/11/2018 Reitoria
~ o o Monitor-Web)

recomendacdes de auditoria

Secretaria dos Conselhos

. Sistema CGU-PAD Portaria n® 082, de 21/09/2018 Reitoria
Superiores

Procedimentos de
responsabilizacdo

Pro-Reitoria de

. - Sistema CGU-PJ Portaria n® 083, de 21/09/2018 Reitoria
Administracdo
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A segunda versao do Plano de Integridade da UFCSPA foi desenvolvida pela Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) com a
colaboracdo do Gabinete da Reitoria, da Pré-reitoria de Planejamento, da Comissao de Etica, da Auditoria Interna, da Ouvidoria
e da Secretaria dos Conselhos Superiores. O documento foi aprovado pela Portaria da Reitoria no 039, de 14 de setembro de
2020 e se encontra publicado na pagina “Gestao da Integridade”: https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/institucional/plano_de
integridade 2020.pdf. Acesso em 15 fev. 2022.

Na secado 4.2 - Gerenciamento dos riscos a integridade, o Plano contempla um conjunto de 20 (vinte) a¢cdes, assim como os respectivos
prazos e responsaveis por implementa-las. O quadro a seguir sintetiza as iniciativas empreendidas no periodo em face do planejado.

Quadro 6 - A¢oes do Plano de Integridade

Responsavel

Status da acao

1. Instituir Politica de
Integridade da UFCSPA.

UGI e Conselho
Universitario (CONSUN)

Junho/2021

A proposta foi cogitada, porém ainda ndo chegou a ser
discutida com a gestdo nomeada para o quadriénio 2021-
2025.

2. Revisar portarias de
designacdo das instancias
de integridade.

UGl

Imediato

Realizada. Como resultado da revisdo, a UGI sugeriu a
consolidacdo de portarias e elaborou minuta relativa a uma
nova designacdo da Unidade de Gestdo da Integridade,
com informacdes adicionais a respeito de suas atribuicdes.
A Unidade de Gestdo da Integridade foi reconstituida por
meio da Portaria Reitoria UFCSPA n2 76, de 23 de abril de
2021, publicada no Boletim de Servico n? 248, de 23 de
abril de 2021. Disponivel em:

Acesso em: 31 jan. 2022.
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Realizada. Além da Portaria Reitoria UFCSPA n? 76, de 23
de abril de 2022, que reconstituiu a UGI, foram realizadas
adequacdes como:

- Portaria Reitoria UFCSPA n2 65, de 17 de marco de 2021,
publicada no Boletim de Servico n? 242, de 19 de marc¢o
de 2021, a qual designou servidores para coordenarem as
atividades de implantacdo e administracdo da plataforma
e-PAD;

- Portaria Reitoria UFCSPA n2 90, de 01 de julho de 2021, a
qual determinou a manutencdo da Comissdo de Etica da

3. Adequar designacdes UFCSPA e nomeou seus membros titulares e suplentes;
das instancias de UGI e Reitoria Dezembro/2020 - Portaria Reitoria UFCSPA n2 104, de 27 de outubro de
integridade, se necessario. 2021, publicada no Boletim de Servico Eletrénico em 27

de outubro de 2021, a qual determinou a manutencao da
Comiss&o de Etica da UFCSPA e nomeou seus membros
titulares e suplentes, bem como revogou a Portaria Reitoria
UFCSPA n2 90, de O1 de julho de 2021; e

- Portaria Reitoria UFCSPA n2 108, de 24 de novembro de
2021, publicada no Boletim de Servico Eletrénico em 24 de
novembro de 2021, a qual designou servidores para lotacdo
no sistema e-Aud, de controle do fluxo de atividades
correcionais, com o perfil de gestor na unidade CORREG-
UFCSPA.

Realizada. Houve aprimoramentos nos processos da UG,
no d&mbito da avaliacdo realizada pelo Nucleo de Qualidade

UGl Marco/2021 Interna da UFCSPA (NQI), cujo resultado foi a progressao
para o nivel 6 do Modelo de Maturidade em Mapeamento
de Processos (M3P).

4. Aprimorar o
mapeamento dos
processos relacionados
a UGL.
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Responsavel

Status da acao

5. Estudar a viabilidade
de instituir um setor de
correig¢ao.

Reitoria

Prazos e condi¢cdes
estabelecidos pela Portaria
CGU 1182, de 10/06/20

Realizada. Em 2020, a Reitoria instituiu Assessoria de
PADs e Sindicancias (APS) para atuar com a funcao de
corregedoria na UFCSPA (chefia nivel CD-4). Em 2021,

a Portaria Reitoria UFCSPA n2 65, 17 de marco de 2021,
designou servidores para coordenarem as atividades

de implantacdo e administracao da plataforma e-PAD.
Ademais, a Portaria Reitoria UFCSPA n? 108, de 24 de
novembro de 2021, designou 0s mesmos servidores

para lotacdo no sistema e-Aud, de controle do fluxo de
atividades correcionais, com o perfil de gestor na unidade
CORREG-UFCSPA. Esta questdo podera ser reavaliada em
face de novas demandas, objetivando o alinhamento da
instituicdo as boas praticas na area de correicao.

6. Instituir reunides
periddicas de
coordenadores das
instancias de integridade.

Instancias de
integridade

Marco/2021

Realizada. A UGI participou de reunides virtuais com

a Auditoria Interna, Ouvidoria, Assessoria de PADs e
Sindicancias, a fim de discutir assuntos relacionados ao
programa de integridade da UFCSPA. Como resultado de
uma dessas interacdes, foi redigido o Oficio n® 3/2021/UGlI,
com orientacdes aos gestores para reforcar a protecdo de
dados pessoais de denunciantes.
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Responsavel

Status da acao

7. Estabelecer fluxos de
informacdes entre as

instancias de integridade.

Instancias de
integridade

Marco/2021

Realizada. Em 2021, ocorreram didlogos e parcerias
entre UGI, Assessoria de PADs e Sindicancias, Auditoria
Interna, Comissdo de Etica e Ouvidoria, a exemplo das
mencionadas a seguir:

- adaptacado autorizada da Cartilha“Etica Viva Correicdo”
para uso na UFCSPA;

- divulgacdo da campanha interna “N&o Alimente a Treta”;

- divulgacao de videos sobre os temas Denuncia e Valores
do Servico Publico Federal, no &mbito da campanha
“#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS”, cujas pecas graficas
sdo desenvolvidas e disponibilizadas pela Controladoria-
Geral da Uniéo;

- orientacdo a gestores sobre como prevenir conflito de
interesses;

- elaboracdo de orientacdes aos gestores para reforcar a
protecdo de dados pessoais de denunciantes (Oficio n2
3/2021/UGl);

- divulgacdo de campanha realizada pela Secretaria de
Controle Interno da Presidéncia da Republica.
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Responsavel

Status da acao

8. Discutir a continuidade
e ampliacdo da Campanha
“Formiguinhas”.

Comissdo de Etica,
Auditoria Interna,
Ouvidoria e UGI

Dezembro/2020

Realizada. Em 2020, foi iniciada a divulgacdo da campanha
“N&o Alimente a Treta!”, organizada pela Comissdo de
Etica em parceria com a Auditoria Interna, a Ouvidoria e a
Unidade de Gestdo da Integridade. A campanha comecou
com noticia no site da UFCSPA e os materiais foram
divulgados por e-mail e WhatsApp institucionais, sendo
continuada no primeiro semestre de 2021.

Além disso, a Unidade de Gestdo da Integridade

colaborou com a divulgacdo de pecas da campanha
“#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS” na UFCSPA, por
meio dos canais oficiais de comunicacdo da Universidade,
com o apoio da Assessoria de Comunicacdo da Reitoria
(ASCOM).

Mesmo gue ndo tenha ocorrido a reedicdo da campanha
“Formiguinhas”, a necessidade de publicacdo de conteudos
sobre integridade foi suprida com o desenvolvimento

das acbes de conscientizacdo “Nao Alimente a Treta” e
“#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS.

9. Desenvolver as
etapas do curso de
“Formacdo em Etica
no Servico Publico”.

Reitoria, PROGESP,
PROGRAD, UGI, Auditoria
Interna, Comissdo de Etica

e Ouvidoria

Dezembro/2021

Realizada. A Unidade de Gestdo da Integridade e

a Pro-reitoria de Gestdo com Pessoas (PROGESP)
organizaram, nos dias 27/05 e 27/09/2021, a Capacitacédo
em Integridade Publica, voltada principalmente para os
servidores docentes e técnico-administrativos da UFCSPA.
Participaram dos dois eventos: 16 técnico-administrativos,
7 docentes e 5 bolsistas ou estagiarios.
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Responsavel Status da acao

10. Estudar a viabilidade Realizada. A Capacitacdo em Integridade Publica foi
de disponibilizar o curso Reitoria UG realizada em formato virtual no ano de 2021. Na primeira
de “Formacé&o em Etica no ’ Junho/2021* data de oferta do curso, em 27/05/2021, a transmissao foi
. S X e ASCOM ; . .
Servico Publico” também gravada e o respectivo arquivo salvo na ferramenta Drive,
no formato EAD. para disponibilizacdo aos interessados.

Realizada. Além das capacitacdes em Etica e Integridade
desenvolvidas internamente, a Pro-reitoria de Gestéo
com Pessoas divulgou aos servidores, em informativo
enviado por e-mail institucional no dia 12 de julho de 2021,
UGl e ASCOM Dezembro/2021 link para inscricdo no curso “Etica e Servico Publico”,
disponibilizado na plataforma da Escola Virtual de
Governo. A area de gestdo de pessoas tem encaminhado
aos servidores, periodicamente, sugestdes de uma série de
cursos gratuitos no formato on-line.

11. Propor aos servidores
a participacdo em cursos
sobre ética e integridade
disponibilizados por
instituicdes do Governo
Federal.
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Responsavel

Status da acao

12. Estudar a viabilidade de
novas acdes educacionais
e de capacitacao.

Instancias de
integridade

Setembro/2021

Realizada. O tema integridade publica foi introduzido, a
convite da PROGESP, na Capacitacdo para Novas Chefias
Académicas. A expectativa é de que esta forma de
apresentacdo possa se repetir em futuras ambientacdes
de servidores, bem como em outros eventos a serem
definidos. Posteriormente, a Pro-reitoria de Pds-graduacao
(PROPPG) e a Assessoria do Gabinete da Reitoria
promoveram a 12 Semana de Integracdo da PROPPG, de 30
de agosto a 03 de setembro de 2021, com a abordagem
de temas como: Lei do Processo Administrativo

Federal; gestdo por processos; funcionalidades do SEI;
responsabilizacdo; improbidade administrativa; controle na
administracdo publica; integridade e conflito de interesses;
proposicdo de parcerias interinstitucionais; Lei de Acesso a
Informacéo; e Lei Geral de Protecdo de Dados.

13. Ampliar a divulgacéo
de informacdes sobre
integridade no site da UGI.

UGl e ASCOM

Dezembro/2021

Realizada. A pagina “Gestdo da Integridade” passou

por atualizacdes desde o inicio de 2021 até o presente
momento. Os contelidos podem ser acessados pelo link:
https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-

prestacoes-de-contas/mais/gestao-da-integridade. Acesso
em: 15 fev. 2022.
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Responsavel

Status da acao

14. Divulgar conteudos

sobre integridade pelos

seguintes canais: e-mail
institucional, site da

UFCSPA e midias sociais.

Reitoria, UGI
e ASCOM

Dezembro/2021

Realizada. Diversos conteddos e campanhas sobre
integridade e temas correlatos foram divulgados, com o
apoio da Assessoria de Comunicacdo Social da UFCSPA
(ASCOM), pelos canais institucionais ao longo de 2021, tais
como:
- 06/01: frase da campanha “Ndo Alimente a Treta”;
- 24/02: cartilha Etica Viva Correicdo adaptada ao contexto
da UFCSPA;
- 06, 12, 23, 30/04 e 03/05: prevencao de conflito de
interesses, no &mbito da campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;
- 15/04: divulgacdo do evento de apresentacdo dos Valores
do Servico Publico Federal;
- 29/04: divulgacdo de pesquisa sobre ética e corrupcdo
no servico publico;
- 06 e 10/05: divulgacdo da Capacitacdo em Integridade
Publica;
- 10/05: informacdes sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD);
- 17/05: divulgacédo do link para a “Enquete Etica Publica”;
- 20/05: Dica sobre a LGPD;
- 31/05 e 07/06: Integridade e Programa de Integridade, no
ambito da campanha

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;
- 09/06: frase da campanha “N&o Alimente a Treta”;
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.

- 16 e 18/06: frase da campanha “Nao Alimente a Treta”;
-17/06 e 02/07: combate ao assédio moral e sexual, no
ambito da campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;

- 23/06: frase da campanha “Nao Alimente a Treta”;

- 23,28/06, 16, 22/07 e 17/08: Divulgacao de pesquisa
sobre Integridade Publica;

- 30/06: frase da campanha “N&o Alimente a Treta”;

- 07/07: frase da campanha “N&o Alimente a Treta”;
-14/07: frase da campanha “Nao Alimente a Treta”;

- 31/08 e 03/09: prevencado de conflito de interesses, no
ambito da campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;

- 28/09: Guia para Gestao de Riscos na UFCSPA;

- 15/10: Cartilha da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD;

- 08/10: canal de denuncia, no &mbito da campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;

- 29/10: Webinario “Por uma universidade antirracista”;

- 09 e 22/11: Valores do Servico Publico Federal, no ambito
da campanha

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS;

- 25/11: divulgacdo da campanha realizada pela Secretaria
de Controle Interno da Presidéncia sobre assédio moral.
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Responsavel

Status da acao

15. Introduzir o tema
integridade em alguns Reitoria e UGI
eventos institucionais.

Dezembro/2021

Realizada. O tema integridade publica foi introduzido, a
convite da PROGESP, na Capacitacdo para Novas Chefias
Académicas, evento que aconteceu nos dias 16 e 17 de
marco e contou com a participacdo de 20 docentes da
UFCSPA. Posteriormente, a Pro-reitoria de Pds-graduacao
(PROPPG) e a Assessoria do Gabinete da Reitoria
promoveram a 12 Semana de Integracdo da PROPPG, de 30
de agosto a 03 de setembro de 2021, com a abordagem
de temas como: Lei do Processo Administrativo

Federal; gestdo por processos; funcionalidades do SEI;
responsabilizacdo; improbidade administrativa; controle

na administracdo publica; integridade e conflito de
interesses; proposicdo de parcerias interinstitucionais; Lei
de Acesso a Informacao; e Lei Geral de Protecdo de Dados.
Participaram deste evento 32 servidores, entre os quais 21
docentes e 11 técnico-administrativos.

Ademais, a UGI apresentou, a convite da PROGESP, tépicos
sobre Integridade Publica na Capacitacdo Introdutoéria de
Acolhimento a Comissao Interna de Supervisdo, durante
reunido com a presenca de 4 técnico-administrativos que
integram a referida comissao.

16. Estudar a viabilidade

de instituir concurso de

boas praticas de gestao,

com apresentagdo dos

vencedores na semana
do servidor.

Reitoria e UGI

Outubro/2021**

A proposta foi cogitada, porém ainda ndo chegou a ser
discutida com a gestdo nomeada para o quadriénio 2021-
2025.
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Responsavel

Status da acao

17. Oportunizar referenciais
para gestdo de riscos aos
servidores.

PROGESP, PROPLAN e
Auditoria Interna

Dezembro/2020

Realizada. Com relacdo a esta medida, foram adotadas trés
iniciativas:

1) duas capacitacdes a distancia sobre gestdo de riscos. A
primeira teve carga horaria de 4 horas e ocorreu no dia 18
de junho de 2020, dentro da programacao da 42 Semana
Nacional de Arquivos. A segunda, realizada nos dias 9 e 10
de setembro de 2020, teve carga horéaria de 5 horas com
abordagens tedrica e pratica;

2) estabelecimento de parceria entre a Coordenacao

de Desenvolvimento institucional (CDI), a Auditoria
Interna (AUDIN) e o Nucleo de Qualidade Interna (NQI),
objetivando o apoio ao mapeamento de riscos dos setores
no ambito do Modelo de Maturidade em Mapeamento

de Processos (M3P). Nesse sentido, alguns setores
buscaram informacdes para auxiliar nos procedimentos de
identificacao, anadlise e tratamento de riscos;

3) elaboracao do Guia para Gestao de Riscos na UFCSPA, o
qual esta disponivel em:
https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/
DocumentosReitoria/DocumentosProplan/riscos-edl.pdf.
Acesso em: 15 fev. 2022.

18. Revisar mapeamento de

riscos a integridade, com a

participacdo dos gestores
das areas.

UGI e gestores das areas

Marco/2021

A realizar. Embora os riscos tenham sido identificados

e agregados nas categorias informadas na secdo

4.2 do Plano de Integridade, é necessario revisa-los
periodicamente junto aos gestores das areas da UFCSPA,
no intuito de verificar mudancas que podem afetar o
gerenciamento de riscos.
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Responsavel Status da acao

A realizar. A instituicdo promove capacitacdes e
campanhas de conscientizacdo atreladas ao seu programa

19. Definir medidas de de integridade, baseada nos riscos a integridade
tratamento para cada risco mapeados, medidas de maior abrangéncia cujo propdsito é
< : . UGI e gestores - a . .
a integridade, respectivos das areas Marco/2021 fortalecer a gestdo da ética. Entretanto, medidas pontuais
responsaveis e cronograma para alguns dos riscos também podem ser necessarias,
de implementacao. o que demanda a participacdo dos responsdveis de cada
setor na definicdo dos tratamentos mais adequados, bem
como do respectivo cronograma de implementacao.
A realizar. A Unidade de Gestdo da Integridade tem
encaminhado relatérios periddicos de monitoramento do
programa de integridade ao Comité de Governanca, Riscos
20. Encaminhar e Controles, com base nas acdes previstas na secdo 4.2 do
informacdes relativas Plano de Integridade. No entanto, medidas pontuais para
ao0s riscos e respectivos UGl Abril/2021 alguns dos riscos também podem ser necessarias, o que
tratamentos as instancias demanda a participacdo dos responsaveis de cada setor
de monitoramento. na definicdo dos tratamentos mais adequados, bem como

do respectivo cronograma de implementacéo, a fim de que
estas informacdes possam ser reportadas as instancias de
monitoramento.

Fonte: Unidade de Gestao da Integridade (UGI).
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Assim, das vinte acdes contempladas no Plano de E pertinente ressaltar que as medidas de integridade

Integridade, considera-se que 15 (quinze) foram realizadas, em curso sdo um meio de estimular a formacado de uma

o que corresponde a 75%. Os itens que ainda ndo foram cultura organizacional baseada na ética, objetivando a
implementados serdo comunicados a Reitoria e ao Comité de realizacdo da missdo da Universidade de maneira eficaz,
Governanga, Riscos e Controles, com vistas a uma avaliacao eficiente, econdmica e alinhada aos seus principios e valores
conjunta acerca da possibilidade de serem realizados ao longo institucionais.

de 2022 ou incluidos na prdoxima versdo do Plano de Integridade.

Plano de Integridade - A¢oes

Nao realizada 10%

Realizada 75%

Fonte: Unidade de Gestdo da Integridade

Gréfico 8 - Plano de Integridade - A¢oes
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O Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI,
resultado de um amplo
processo participativo

e de diagndstico
institucional, representa
0 compromisso da
universidade com a
sociedade brasileira, de
forma a contribuir para
atingir um impacto social
cada vez maior e nortear
0os rumos da institui¢do. O
Planejamento Estratégico
da Gestdo, para o
guadriénio 2021-2025,
conta com 18 objetivos
estratégicos, distribuidos
em 8 eixos tematicos:

Eixo

1. Defesa da
universidade

2. Protagonismo
na saude

3. Pessoas e
pertencimento

4. Gestao com
inovacao

5. Ensino-

aprendizagem

6. Pés-graduacdo,
Pesquisa e Inovacdao

7. Extensao e Cultura

8. Internacionalizag¢ao

Objetivos Estratégicos

04. Aprimorar a comunicagao, interna e externa da universidade

11. Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagées com a comunidade
universitaria e a sociedade

12. Ampliar e aperfeigcoar as praticas de governanca institucional,
gestdo de riscos e integridade

02. Aperfeigoar as agoes de saude e bem estar para a melhoria da qualidade de vida

11. Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagées com a comunidade
universitaria e a sociedade.

18. Promover a conexao e o pertencimento, o redimensionamento das atividades
e a seguranca no periodo final e pés-pandemia, incorporando aprendizados para
o crescimento institucional e para estratégias preventivas frente a eventos adversos

02. Aperfeicoar as acdes de saude e bem estar para a melhoria da qualidade de vida

04. Aprimorar a comunicagdo, interna e externa da universidade

07. Aprimorar as politicas de assisténcia estudantil visando a ampliagdo das condi¢gdes
de permanéncia na UFCSPA

09. Aprimorar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas (forca de trabalho)

08. Consolidar os processos de avaliagao e utilizd-los como instrumento de tomada de decisdo
12. Ampliar e aperfeigoar as praticas de governanga institucional, gestdo de riscos e integridade

13. Aprimorar a eficiéncia administrativa

14. Desenvolver a gestdo e racionalizagdo dos recursos (hidricos, energéticos, residuos e
or¢camentarios) visando a sustentabilidade

15. Promover a adequacao, revitalizagdo e manutengao das edificacées da UFCSPA

16. Aprimorar os sistemas e a infraestrutura de Tecnologia da Informagéao

01. Promover a inovagao no ensino

05. Fortalecer a politica institucional de pesquisa
06. Consolidar e fortalecer a Pés-gradua¢cdo de UFCSPA
17. Consolidar politicas de inovagdo e empreendedorismo na universidade

03. Promover a interagdo dialégica com a sociedade

10. Consolidar politicas institucionais de internacionalizacdao

Figura 11 - Planejamento Estratégico da UFCSPA
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Em 2021, assim como em anos anteriores, em razao da
manutencdo do contingenciamento orcamentario das IFEs,

a UFCSPA adotou medidas administrativas de contenc¢ao,
priorizando a manutencado de atividades essenciais ao
funcionamento das atividades académicas e apoio aos estudantes
no cumprimento dos projetos pedagdgicos dos cursos.

Os processos de alocacdo orcamentaria, no periodo, bem como
de outros recursos obtidos junto ao Ministério da Educacao,
priorizou demandas relacionadas com as atividades finalisticas
da UFCSPA, com seu desenvolvimento institucional e com o
melhoramento de sua infraestrutura. No tocante as despesas

de custeio, além daquelas consideradas compulsodrias, como

as de energia, limpeza e seguranca, destacaram-se 0S recursos
destinados as bolsas académicas para programas institucionais
gue visam a melhoria do ensino da graduacao (PID), o incentivo
a pesquisa cientifica (PIC) e a extensado universitaria (PROBEXT),
bem como o apoio a Pés-Graduacdo, com a destinacao de
recursos especificos para projetos e a manutencdo de bolsas de

mestrado, doutorado e pds-doutorado. De forma a contribuir
com projetos estratégicos e alavancar o cumprimento de
objetivos tracados no planejamento, foram ampliadas as bolsas
de apoio técnico ao desenvolvimento institucional e a busca por
recursos e parcerias para implementacao de acdes e atividades
relativas ao combate a Pandemia da COVID-19.

No gue tange aos equipamentos, a despesa concentrou-

se em equipamentos especificos, indispensaveis para o
desenvolvimento de pesquisas, e equipamentos de informatica.
Neste sentido, a execucdo orcamentaria da Universidade
permitiu que fossem atingidas, minimamente, as metas
estabelecidas para o exercicio, alicercando o cumprimento do
estabelecido no planejamento da gestdo.

O relatdrio de execucdo dos projetos/acdes estabelecidos no
Planejamento Estratégico da Gestdo, no ano de 2021, encontra-
se disponivel pagina institucional (https://sites.google.com/
ufcspa.edu.br/avaliacao-pe-ufcspa/apresenta%C3I%A7%C3%A30
?authuser=0).

4.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA
A CAPACIDADE DA UFCSPA DE GERAR VALOR

Em sua estrutura de governanca, apresentada no Capitulo

2, item 2.4, existem instancias que se destacam no papel de
orientar, direcionar e monitorar a gestdo no cumprimento da
missdo, na realizacao da visao e na promo¢ao dos valores
institucionais da UFCSPA. No ambito das instancias externas
de governanca, constam o Ministério Publico Federal (MPF), a

Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), os Ministérios da Economia, Educag¢ao e Saude
além de instituicdes e organizacdes que contam com o apoio
do controle social organizado, que se refere a participacao
do cidaddo na gestdo publica. Em razdo disso, a UFCSPA
tem realizado audiéncias publicas, como as que ocorreram
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durante a elaboracdo do PDI, e consultas publicas de
importantes documentos institucionais, como a realizada para
contribuicdes aos documentos do PPl e do PDI.

Ja no &mbito da governanca interna, temos o Conselho
Universitario (CONSUN) e o Conselho de Ensino, Pesquisa

e Extensdao (CONSEPE), como estruturas da Administracao
Superior responsaveis pela definicdo, desenvolvimento e
conducao das politicas e estratégias da UFCSPA, de forma a
melhor atender ao interesse da sociedade.

CONSUN

O CONSUN ¢é o 6rgdo de maior poder decisério em relacdo aos
assuntos administrativos, didaticos, cientificos e disciplinares
na UFCSPA. Sua base normativa encontra-se no Estatuto,

no Regimento Geral e em seu Regimento Interno (https://
www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/conselhos-
superiores).

E composto pelo Reitor, que o preside, pelo Vice-Reitor, pelos
Pro-Reitores, pelos Coordenadores de cursos de graduacéo,
pelos Coordenadores de programas de pds-graduacéo, por
dezesseis representantes docentes da instituicao, por sete
representantes discentes de cursos de graduacdo ou de pds-
graduacdo, por nove representantes técnico-administrativos
da instituicdo e por dois representantes da comunidade
externa.

O CONSUN funciona em carater permanente, na instrucdo

de seus processos, estudos e demais atividades que lhe
incumbem, e redne-se para deliberar em reunides do Conselho,
ordindrias e extraordinarias, nas datas previstas em calendario
proprio

Todas as deliberacdes do CONSUN estdo consignadas em atas,
disponiveis em https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/
quem-somos/conselhos-superiores/292-sobre-a-ufcspa/quem-
somos/conselhos-superiores/conselho-universitario/1635-atas-
do-conselho-universitario.

CONSEPE

O CONSEPE ¢é o 6rgao colegiado superior que supervisiona
e orienta o ensino, a pesquisa e a extensao no ambito da
Universidade. Sua base normativa encontra-se no Estatuto,
no Regimento Geral da UFCSPA e em seu Regimento Interno
(https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/quem-somos/
conselhos-superiores).

E composto pelo Reitor, que o preside, pelo Vice-Reitor, pelos
Pré-Reitores, pelos Coordenadores de cursos de graduacéo,
pelos Coordenadores de programas de pods-graduacéo, pelos
Chefes de departamentos académicos, por oito representantes
discentes, sendo sete de cursos de graduacdo e um de pds-
graduacao, por trés representantes técnico-administrativos e
por um representante da comunidade externa.

Todas as deliberacdes do CONSEPE estdo consignadas em
atas, disponiveis em https:/www.ufcspa.edu.br/293-sobre-
a-ufcspa/quem-somos/conselhos-superiores/conselho-
de-ensino-pesquisa-e-extensao/1636-atas-aprovadas-do-
consepe.

Além disto, existem diversos comités, unidades e comissdes
que atuam na instancia interna de Apoio a Governanca, e
que contribuem e promovem a interlocucdo entre as partes
interessadas, nos ambitos interno e externo, monitorando e
interagindo junto as areas responsadveis quanto a possiveis
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riscos e disfuncdes observadas no &mbito da gestéo,
dando suporte ao controle da legalidade e legitimidade
dos resultados quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, além
de outras areas relevantes em nivel estratégico. Neste
sentido, atuam a Auditoria Interna, Procuradoria Juridica,
Ouvidoria e os seguintes: Comité de Governanca, Riscos
e Controle (CGR), Comité de Governanca Digital (CGD),

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGTI), Comissao de Etica Publica (CE), Unidade de Gestdo
da Integridade (UGI), Comissao Permanente de Pessoal
Docente (CPPD), Comissédo Interna de Supervisdo do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educac¢ao
(CIS), Comissao Propria de Avaliacao (CPA), Nucleo de
Inclusdo e Diversidade (NID), Nucleo de Gestdo Ambiental
(NGA),Comissdes de Graduacao (COMGRADSs), entre outros.

4.3 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

4.3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

Este item apresenta os principais indicadores utilizados
pela UFCSPA para monitorar o desempenho da gestao. Os
indicadores sdo medidas que expressam ou quantificam um
insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho
de um processo, servico, produto ou organizacao.

Informacgdes e indicadores sobre o desempenho
operacional

A UFCSPA adota, para a quantificacdo de seu desempenho
operacional, os indicadores desenvolvidos pelo TCU e, em
complemento, alguns Indicadores de Gestdo prdprios, a
fim de nortear o processo de gestdo por meio de modelos

comparatistas. Os indicadores permitem uma avaliacdo
sistémica, parametrizada, analisando fatores que afetaram,
favoravel ou desfavoravelmente, o desempenho da
Instituicdo. Medem a efetividade dos principais processos
da Universidade e os resultados alcangados no exercicio.
Procurou-se, em um primeiro instante, criar indicadores mais
generalistas. Aspectos importantes ja sdo abordados pelos
indicadores do TCU, portanto, nos atentamos a fornecer
parametros de comparacao diversos aos ja utilizados.
Apresentamos a seguir os indicadores referentes aos

anos de 2017 a 2021, os quais foram divididos em quatro
categorias, a saber: indicadores de qualidade, indicadores de
eficacia, indicadores de comparabilidade e indicadores de
produtividade.
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Indicadores de Qualidade: esses indicadores buscam medir o grau de aderéncia da Instituicdo aos principios da qualidade
estabelecidos em suas metas estratégicas, os quais deverdo estar em consonancia com parametros superiores.

Tabela 7 - Indicadores de qualidade

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
% de Docentes Mestres e Doutores 97,10 97,30 97,80 97,85 97,89
Docentes DE/Docentes (%) 56,05 57,71 59,30 58,60 57,52
Docentes 40h/Docentes (%) 34,08 34,04 32,34 33,06 32,45

16,61 17,88 15,94 16,67 14,94

Livros (exemplares)/Alunos de Graduacao

Analise: O indice de docentes Mestres e Doutores, fator
fundamental de representacdo da qualidade do corpo docente
da Instituicdo, tem se mantido estavel nos ultimos 3 anos,
principalmente em razao da falta de disponibilizacdo de vagas
pelo MEC (inclusive as pactuadas) para a selecdo de novos
docentes doutores. Nota-se, ao longo da série, pouca variacao
na mudanca no regime de trabalho nos ultimos 4 anos. O

Fonte: CDI

investimento da Instituicdo na aquisicdo de livros tem se mantido
proporcional ao aumento do quantitativo discente, embora com
uma pequena variacado no ultimo ano. E importante destacar que
a UFCSPA tem mantido uma politica de consolidacdo do acervo
para cursos Nnovos, o que por vezes inclui obras de grande valor
unitadrio, essenciais para o reconhecimento e funcionamento dos
CUrsos.
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Indicadores de Eficacia: esses indicadores buscam medir o alcance de metas da Instituicdo, mediante uma afericdo de resultados que
causam impacto na sociedade. Sendo assim, considera-se o niumero de alunos diplomados e o niumero de docentes da Instituicdo para
a apuracao dos resultados.

Tabela 8 - Indicadores de eficacia

2017 2018 2019 2020 2021

N2 de Diplomados na Graduacdo/Professores Equivalentes 0,92 0,76 0,98 0,38 0,93
Taxa de alunos com Bolsas de Pesquisa* 4,84 5,05 5,27 5,59 5,52
Taxa de alunos com Bolsas de Extensao ** 3,16 2,9 2,4 1,7 1,3

N2 de Auxilios da Assisténcia Estudantil ***/ Alunos de Graduacéo 0,32 0,26 0,22 0,22 0,21
*Alunos com bolsas de pesquisa em relagdo aos matriculados na graduagdo. **Alunos com bolsas de extensdo em relacdo aos matriculados na graduagao. *** Incluindo alunos PROMISAES e permanéncia para estrangeiros.

Fonte: CDI

Andlise: O indice de diplomados na Graduacédo por Professor bolsas de iniciacdo a pesquisa, de forma a ocupar a lacuna
Equivalente apresentou variagcao significativamente positiva deixada pela supressao das bolsas governamentais ao longo
em relacdo ao ano anterior, o que pode ser explicado pela dos ultimos anos. Quanto a taxa de assisténcia estudantil, de
retomada gradual de atividades praticas e de estagios um modo geral, ocorreu, nos ultimos trés anos, um nimero
na maior parte dos cursos da UFCSPA, o que permitiu menor de concessdes, tendo em vista a adocdo de medidas
a conclusdo dos cursos. Apesar do contingenciamento para o aprimoramento de controles e do préprio processo de
orcamentario, a universidade procura manter o niumero de avaliacdo de candidatos.
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Indicadores de Comparabilidade: Com estes indicadores pretende-se demonstrar o aumento da demanda e as iniciativas para ampliar
a disponibilidade de vagas/cursos, bem como sua relacdo com o nimero de matriculas efetivadas.

Tabela 9 - Indicadores de comparabilidade

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Vagas Oferecidas na Graduacao 660 660 660 660 660
Densidade nos processos seletivos de vagas novas (inscritos/vaga) 12,35 14,50 12,13 14,20 13,64

Analise: O quantitativo de vagas foi incrementado em 2016
com a oferta do curso e Graduacdo em Informatica Biomédica
(40 vagas) e ampliacdo da oferta no curso de graduacdo em
Medicina (de 88 vagas para 100 vagas), permanecendo sem
alteracdes nos anos subsequentes, em razdo da ndo oferta de
novos cursos de graduacédo. O indice de procura pelos cursos
sofreu leve decréscimo em 2021.

Fonte: CDI

Indicador de Produtividade: Na pds-graduacao, procurou-

se dimensionar resultados mediante produtos académicos
disponibilizados a sociedade e que representam o esforco de
seus docentes, com estudos e pesquisas relevantes e na relacdo
entre recursos utilizados.
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Indicador de Produtividade: Na pds-graduacdo, procurou-se dimensionar resultados mediante produtos académicos disponibilizados
a sociedade e que representam o esforco de seus docentes, com estudos e pesquisas relevantes e na relacdo entre recursos utilizados.

Tabela 10 - Indicadores de produtividade

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Producdo Académica/Professor Equivalente 1,70 1,65 1,33 1,50 2,07
Produtividade de docentes doutores * 0,46 0,45 0,46 0,38 0,35
Taxa de produtividade Intelectual ** 2,88 3,01 3,80 2,56 2,69

Fonte: CDI
*leva em conta o numero de diplomados no mestrado e no doutorado por ano sobre o nimero de docentes doutores
**calculada a partir do nimero de diplomados no mestrado e no doutorado dividido pelo niumero de grupos de pesquisa cadastrados
Andlise: O indice de producdo académica considerou publicados no ano. A taxa de produtividade intelectual
apenas os trabalhos publicados em periddicos nacionais diminuiu no ultimo ano, devido a diminuicdo do numero
e internacionais e mostrou um aumento consideravel de diplomados no mestrado e no doutorado, em razdo da

em 2021, em razdo do expressivo aumento de trabalhos pandemia.
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4.3.2 INDICADORES DO TRIBUNAL DE de indicadores operacionais que possibilitem a avaliacao do

CONTAS DA UNIAO desempen-hcg operacional da~|nst|tU|_cac_> pelo Trlbunfal. Pa_ra efeito
dessa Decisao, a apresentacao dos indicadores sera realizada em

Neste item, serao demonstrados os resultados dos indicadores dois demonstrativos complementares:

de desempenho estabelecidos nos termos da Decisdo TCU n® A partir deste ano, em razéo das orientacées advindas da IN

408/2002, considerando as modificacdes posteriores feitas pelo 84/2020, os indicadores do TCU passam a ser disponibilizados

Acordao TCU 1.043/2006. na pagina institucional , em Transparéncia e Prestacdo de Contas:

A Decisdo TCU 408/2002 determinou que, a partir do exercicio https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-

de 2002, todas as universidades devem informar um conjunto prestacoes-de-contas/indicadores-do-tcu

Quadro 7 - Resultados dos Indicadores Primdrios - Decisdo TCU n2 408/2002

Indicadores Decisio TCU 408/2002 - EXERCICIOS

Plenario e Modifica¢des Posteriores 2020 2019 2018

Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente 16.919,13 20.214,68 20.539,85 19.359,83 17.017,37
Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente 16.919,13 20.214,68 20.539,85 19.359,83 17.017,37
Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente 13,13 13,03 12,81 10,46 n,47
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente com HU 13,08 12,08 12,07 10,10 1,06
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente sem HU 13,08 12,08 12,07 10,10 1,06
Funcionario Equivalente com HU / Professor Equivalente 1,00 1,08 1,06 1,04 1,04
Funcionario Equivalente sem HU / Professor Equivalente 1,00 1,08 1,06 1,04 1,04
Grau de Participacdo Estudantil (GPE) 0,71 0,74 0,77 0,72 0,79
Grau de Envolvimento Discente com Pds-Graduacao (CEPG) 0,21 0,23 0,22 0,17 0,15
Conceito CAPES/MEC para a Pés-Graduacao 4,00 3,87 3,87 3,87 4,08
indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD) 4,82 4,81 4,81 4,79 4,76
Taxa de Sucesso na Graduacado (TSG) 53,32% 56,09% 59,42 45,20 65,41

Fonte: Pesquisador Institucional
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Quadro 8 - Resultados dos Indicadores da Decisdo TCU n.2 408/2002 INDICADORES PRIMARIOS

INDICADORES PRIMARIOS

EXERCICIOS

2019

2018

Custo Corrente com HU (Hospitais Universitarios) 127.426.997 152.052.205 153.794.605,00 145.291.623,84 133.058.821,36
Custo Corrente sem HU (Hospitais Universitarios) 127.426.997 152.052.205 153.794.605,00 145.291.623,84 133.058.821,36
Numero de Professores Equivalentes 359,50 356,50 355,5 360,5 3375
Numero de Funcionarios Equivalentes com HU (Hospitais
. o 360,95 384,30 3773 3733 354.,8
Universitarios)
Numero de Funcionarios Equivalentes sem HU (Hospitais
. . 360,95 384,30 3773 373,3 354,8
Universitarios)
Total de Alunos Regularmente Matriculados na Graduacao (AG) 2.986 2.842 2.732 2.51 2.560
Total de Al Pos- d a0 strict , incluindo-
otal de Alunos na Pds-graduacao stricto sensu, incluindo-se 813 856 762 501 441
alunos de mestrado e de doutorado (APG)
Alunos de Residéncia Médica (AR) 493 417 458 461 485
Numero de Alunos Equivalentes da Graduacdo (AGE) 4.919,53 4.975,87 5.047,62 5.541 5.967
Numero de Alunos da Graduacdo em Tempo Integral (AGTI) 2.107,60 2.098,02 214,77 1.806 2.019
Numero de Alunos da Pés-graduacdo em Tempo Integral
1.626 1.712 1.524 1.042 882
(APGTI)
Numero de Alunos de Residéncia Médica em Tempo Integral
986 834 916 922 970

(ARTD
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4.4 RESULTADOS ALCANCADOS ANTE OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E AS PRIORIDADES DA GESTAO

Os resultados da UFCSPA sao focados nas perspectivas de
desenvolvimento, tracadas no Planejamento Estratégico da
Gestao (2021-2025) e no Plano de Desenvolvimento Institucional,
visando ao aperfeicoamento da gestdo universitaria, a renovacao
das praticas académicas e pedagodgicas, a exceléncia na
producdo de conhecimento tecnoldgico, humano e social e a
valorizacdo das pessoas.

Desta forma procurou-se demonstrar as acdes empreendidas,

os desafios e riscos enfrentados e as perspectivas futuras na
implementacdo das prioridades estratégicas da gestdo em
relacdo aos macroprocessos finalisticos e de apoio definidos na
Cadeia de Valor.

4.4.1 NO ENSINO DE GRADUAGCAO

Para o periodo de 2021-2025, os eixos da gestdao e dos processos
educacionais desenvolvidos pela Pré-reitoria de Graduacédo
foram reorganizados, através do estabelecimento de relacdes
mais diretas com o Plano de Desenvolvimento Institucional
2020-2029 e o estabelecimento de projetos e acdes do
Planejamento Estratégico, visando a inovacado e a qualificacdo do
ensino e das relacdes pedagdgicas na graduacéo.

A estrutura da gestdo educacional estd organizada em cinco
eixos de atuacdo e distribuida entre as coordenacdes e
assessorias que atuam na graduacao.
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Organiza e desenvolve a¢des referentes a:
Inovagao educativa;

Abordagens dos conhecimentos, habilidades e atitudes;
Estruturacdo dos tempos e espacos de ensino e aprendizagem,;
Metodologias ativas;

Uso de tecnologias educacionais.

Desenvolve acées para: Gestao Curricular e das Desenvolve acées de formacao, identidade
O cumprimento de leis e diretrizes de Aprendizagens e desenvolvimento profissional docente, através:
ensino, do projeto pedagdgico institucional CPE-CPROA-NITED do programa de desenvolvimento profissional docente;
e do calendario académico; GDDA-CADD y da articulacdo e parceria com érgdos internos

Organizacdo e acompanhamento da carga
horaria docente no ensino da graduacao;
O funcionamento e os registros do
sistema académico;

A organizacdo dos processos de

ingresso e permanéncia de alunos;
Garantia das boas praticas no

uso dos recursos e bens patrimoniais.

e externos da universidade,

Ensino na
graduagao
PROGRAD

Articula, estabelece e desenvolve politicas
de educacéo inclusiva e a¢cdes afirmativas.

Desenvolve e acompanha agdes de promogao
de saude mental:

dos processos autorregulatérios e da autonomia
dos discentes;

e do apoio aos docentes na resolucao

de situacdes problema.

Figura 12 - Estrutura da Gestdo Educacional na Graduag¢do da UFCSPA
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4.4.1.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Prograd é responsavel pelo desenvolvimento de 26 objetivos taticos a serem atingidos através do
desenvolvimento de 29 projetos e acdes, relacionados aos eixos tematicos e objetivos estratégicos.
Para o ano de 2021 foram previstas 25 acdes.

Total de 29 projetos/acoes

08 projetos: O1.Promover a inovagcao no ensino;

12 projetos: O7.Aprimorar as politicas de assisténcia estudantil visando a
ampliacdo das condicdes de permanéncia na UFCSPA.

03 projetos: 09.Aprimorar a gestao e desenvolvimento de pessoas (forca

de trabalho)

02 projetos: 10.Consolidar politicas institucionais de internacionalizacao

03 projetos: 13.Aprimorar a eficiéncia administrativa

01 projeto: 16.Aprimorar os sistemas e as estruturas de Tecnologias de Informacao

25 projetos previstos para 2021

13 projetos em desenvolvimento
04 projetos com resultados
12 serao iniciados em 2022

Figura 13 - O Planejamento Estratégico na PROGRAD
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4.4.1.2 PRIORIDADES DA GESTAO EDUCACIONAL
NA GRADUACAO EM 2021

Em 2021, a gestdo educacional na graduacao se manteve
voltada a acdes diferenciadas para o desenvolvimento

dos processos de ensino, ainda no contexto da pandemia

da COVID-19. O planejamento e a execucdo de acdes que
respondessem as necessidades geradas por tal contexto,
foram, assim, ampliadas e qualificadas, concentrando todos os
esforcos para a continuidade dos processos de aprendizagem
e garantia da permanéncia dos estudantes na universidade.
Em razdo da pandemia, o calendario letivo ndo acompanhou o
calendario civil. Assim, em 2021, foi concluido o ano letivo de
2020 (no més de mar¢o) e, no més de maio, iniciou-se o ano
letivo de 2021.

Calendario letivo

2020/2

95 dias letivos

16 semanas

Inicio: 23/11/2020
Término: 27/03/2021

20211

100 dias letivos
IVALCEINERES

Inicio: 24/05/2021
Término: 18/09/2021
Recesso: 20/09 a 17/10

2021/2

100 dias letivos
IVALCEINERES
Inicio: 18/10/2021

Recesso: 18/12 a 02/01/2022
Retomada: 03/01/2022
Término: 01/03/2022

Figura 14 - O calendario letivo da UFCSPA em 2021
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As prioridades mantiveram-se para o desenvolvimento das
atividades letivas, buscando minimizar os impactos gerados pela
pandemia e evitar o maior nimero de prejuizos possiveis, assim
como as acdes conjuntas com outras pro-reitorias possibilitando o
acompanhamento das atividades junto aos discentes e docentes.
Foi criado o sistema de informacdo para a matricula on-line dos
estudantes, o Portal do Candidato, em parceria efetiva entre

o Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA)

e o Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), para agilizar

0s procedimentos presenciais € armazenar a documentacéo
obrigatéria de modo digital. Pela primeira vez, a matricula de
ingresso via SiSU foi realizada totalmente no formato digital.

As disciplinas da graduacao foram ofertadas, em sua maioria,
na modalidade de educacdo a distancia em carater emergencial
(EaD-Em). As disciplinas praticas de exercicio profissional
ocorreram conforme a disponibilidade e autorizacdo das
instituicdes parceiras. As disciplinas da graduacdo, com
atividades praticas, que necessitavam de aulas nos laboratdrios
do Campus da UFCSPA, foram priorizadas para conclusdo e
retomadas, a partir de agosto de 2021, através de planejamento
especial, com estabelecimento de fluxo especifico envolvendo
a Geréncia de Laboratdérios (GERLAB)/PROPLAN, Comité
Operativo Excepcional (COE) e Coordenacao de Processos

de Ensino (CPE)/PROGRAD. Foram realizadas adequacdes
constantes observando as condi¢cdes impostas pelo quadro
epidemioldgico e seguido o Programa de Retomada Presencial
Progressivo da UFCSPA, ilustrado a seguir e disponivel em
https:/www.ufcspa.edu.br/noticias/materias-de-capa/2841-
universidade-retoma-atividades-praticas-pendentes-em-
projeto-piloto.

EaD-Em e retomada de atividades presenciais

* Organizacdo da oferta de disciplinas para
desenvolvimento total ou parcial através de EAD-Em

* Planejamento da retomada das atividades presenciais
e desenvolvimento de disciplinas em aberto

Acompanhamento
aos discentes

Apoio aos discentes
para acesso e
acompanhamento
das aulas em EAD-Em

Docéncia

Implanta¢ao do
Portal do Candidato

Processos de matriculas

dos ingressantes e de
rematriculas realizado
totalmente no formato digital

* Formacdo docente sobre a modalidade de educacédo a

distancia em carater emergencial

* Apoio pedagdgico e técnico aos docentes para elaboracdo

de atividades a distancia

Trabalho remoto

Desenvolvimento dos
processos de trabalho da

PROGRAD de forma remota

RELATORIO DE GESTAO @ UFCSPA 2021

Atividades praticas
profissionais
Reorganizacdo dos fluxos da

Prograd para contato e
estabelecimento de novas
parcerias para desenvolvimento
das praticas e estagios



https://www.ufcspa.edu.br/noticias/materias-de-capa/2841-universidade-retoma-atividades-praticas-pen
https://www.ufcspa.edu.br/noticias/materias-de-capa/2841-universidade-retoma-atividades-praticas-pen
https://www.ufcspa.edu.br/noticias/materias-de-capa/2841-universidade-retoma-atividades-praticas-pen

FASES DO PROGRAMA DE RETOMADA PRESENCIAL PROGRESSIVO E SUAS CARACTERISTICAS

IEEO - -

ADMINISTRATIVAS:

« atividades essenciais que nao
podem ser realizadas de farma
rermota e excepcionals conforme
necessidades nstituoonais.

GRADUACAQ:

«aulas tedricas em EaD
emergencial;

»estagios_de ultime ang;, |

s adaptacao das aulas praticas
possivels para o EaD
emergencial.

PBQ::,JISA E
POS-GRADUAGAO:
soferta de disciplinas,
processe seletvo para
ingresso nos PPGs, defesas
de mestrado e doutorado
em FaD emergencial;

« pesquisas cam faco na
Covid 19 & manutengao
das pesquisas prioritarias;

s acessa aos laboratonos
multiusuarios de pesquisa
e atividades das residencias
sequindo rigorosos
protocolos.

EXTENSAQ:

» todas as atividades em Fal

emergendal

il l

4 e
UFCSPA

ADMINISTRATIVAS:

» manutencao de todas as
atividades administrativas que
puderam ser realizadas de forma
remota. -

GRADUAGAO:

«aulas tedricas em EaD
emergencial; .

«gravagdes de aulas praticas;

«aulas praticas prioritarias em
locais externos a LFCSPA

PESQ'UISA E\
POS-GRADUACAO:

s oferta de disciplinas, processo
seletivo para ingresse nos PPGs,
efesas de mestrado e doutorado
em EaD emergencial;
«extensido dos prazos das pesquisas
priotitarias: teses e dissertacdes
comm prazo final em junho de 2022,

prajetos de pesquisa com fomento,

cujo prazo final e dezembro de
2021, outras pesquisas mediante
Jjustificativa;

«ampliacéo dos horarios de
utilizacao aas laboratarios
multiusuarios.

EXTENSAQ:

« reunifes, eventos e cursos realizados

de modo remota.

ADMINISTRATIVAS:

smanutencio de todas as
atividades administrativas que
puderem ser realizadas de forma
remota; - —

«atividacles presenciais essencials,
mediante escalas de trabalho e
grupas fixos.

GRADUACAO:

=aulas IEdI'l_ETs em EaD
emergencial;,

«aulas praticas prioritarias
pendentes nos laboratorios e
espacos da UFCSPA: retorno
gradual das atividades
presencials pnorizanoo turmas
proximas a formatura
{prioridade 1).

PESQUISAE
POS-GRADUACAO:
soferta de dlsrlplmas,
racesse seletivo para
ingresso nos PPGs, defesas
de mestrado e doutorado
em Eall emergencial:

«extensdo dos prazos das
pesquisas prioritarias: teses e
dissertagoes com prazo final em
Junho de 2022, projetos de
pesquisa com fomentos, cujo
prazo final & dezembro de 2021,
outras pesguisas mediante
Justificativa;

sretorno de projetos de pesquisa
que envalam sujeitos/pacientes.

EXTENSAO:

» [EUNides, eventos e cursos realizados
de modo emoto;

+ OMganizacan oos espagns exemos
para a realizacao oe atvidades
presencais emergendats;

« redlizacio de athidades presendals

rrniticlas pelos locais de prtica
extetnas.

-~ T -

ADMINISTRATIVAS:

srmanulencie de lodas as
atvidades administrativas r}ut—'
pudarem ser realizadas de forma
remota; .

«attvidades presencials essencials,
rmediante escalas de trabalho e
grupos fixos.

GRADUACAQ:
«aulas tearicas em Fal
emergencial;
saylas presenciais nos
laborato ﬁesgacgsda
UFCSPA: finalizacio das
?Itwldadﬁs grattcas pendentes
o ano de 2020
{Priaridades 2 e 3).

PESQ&JlSA E "
POS-GRADUACAO:
= aferta de disciplinas,
processe seletivo para
Ingressa nes PPGS em
EaD emergencial;
= retomo dos demais projetos,
independentemente da prazo
previsto de término;
=retomo (opconal) das defesas
de farma presencial, sem
plblica ou com piiblico reduzide
e mediante justificativa e
*autorizacdo da ProPPG;
atividades presencials
excepcionais mediante
autorizacdo da ProPPG e
analise do COE.
EXTENSAO:
= reunides, aventos e aurscs realizados
de medo remato;

= tealizacio de atvicades C[;nesen:las
pemnitidas pelos locais de pratica
exlemos

r
1
|
|
|
1
|
1

ADMINISTRATIVAS:

s manutencac de todas as
atnvidades administrativas que
puderem ser realizadas de forma
remota; . B

*» atvidades presenciais essendiais,
mediante escalas de trabalho e
grupos fixos.

GRADUACAO:

#aulas tecricas em EaD
emergencial; o

=atividades excepricnais
mediante autorizacac da
PROGRAD e analise do COE;
plang de recuperacio de

satiadades com ofertas extras de
disaplinas praticas: cursos de
verao, clrsgs de inverna,
cursos de ferias.
Pl UISAE
POS-GRADUACAO:

«aferta de disciplinas EaD
emergencial;

satividades excepcionals mediante
autorizacdo da ProPPG e analise
do COE;

«processos de selecio com etapas
presenciais.

EXTENSAQ:
= meunites eventos e cursos realizados
cle mocde remoto;
« atividacles presendals com grupos
redizidos.

gl Fase 5

ADMINISTRATIVAS:
« reavaliagio e retomada gradual
cle todas as atividades presenciais.
GRADUACAO:
« reavaliacao e retomada gradual
de todas as atwvidades presenciais.
PESQUISAE
POS-GRADUAGAO:
« reavaliacao e retomada gradual
de todas as atividades presenciais.

EXTENSAQ:

= reavaliagio e retomada gradual |
de todas asatividades presenciais.
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4.4.1.3 PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS EM 2021 NA GRADUACAO

Principais resultados em 2021

mais de

5.800

matriculas

NAP

1.451

atendimentos

COAD

88

atendimentos

NEAD

329

atendimentos

Matriculas realizadas totalmente
de forma remota

Acompanhamento
de discentes pelo NAP

Acompanhamento de
docentes pelo COAD

Assessoramento a docentes

Figura 15 - Resultados da Gradua¢do em 2021

287

participacdes

78

projetos
desenvolvidos

922

disciplinas

223

estagios e
praticas

Programa de formacao docente

Projetos de iniciacdo a docéncia
em foco em EaD-Em

Disciplinas ofertadas em EaD-Em

Estagios e disciplinas com praticas
concluidas presencialmente
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Principais dados académicos

2.701 269

estudantes concluiram
matriculados O CUrso no
em 2021 ano letivo

337

concluiram o
Curso no ano
calendario

Figura 16 - Principais dados académicos da graduag¢do

Observacédo: Os dados de matriculados evidenciados na figura
se referem ao quantitativo de académicos que cursaram
regularmente todo o ano letivo de 2021. O numero apresentado
nao reflete os cancelamentos, trancamentos de matricula e
alunos que colaram grau até a data de 04/03/2021, o que pode
diferir do nimero de matriculados no ano civil (calendario).

4.4.1.4 PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS EM
2021 NA GRADUACAO

A gestdo administrativo-pedagdgica da PROGRAD foi
desenvolvida através de trabalho remoto, com todas a¢cdes sendo
executadas de forma regular, visando o aprimoramento das acdes
de ensino mesmo com as dificuldades geradas pela pandemia.

13 anuéncias para pesquisas na graduacao

13 editais publicados

13 7 portarias e normativas publicadas

Mais de 2.000 e-mail enviados

14 pareceres emitidos

Figura 17 - Gestao administrative-pedagdgica
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Participacdao em realizagcao de 718 reunides

9

Chefes de
departamentos

7

Assessores
(grupo)

50

Pro-reitores
e Reitoria

80

Equipe Prograd
(entre membros
do gabinete)

18

Chefes de
departamento
(individualmente)

96

Assessores
(individualmente)

435

Prograd
e Reitoria

7

Procuradoria
UFCSPA

Figura 18 - Participagcdo em reunides

16

Coordenadores
de curso

(grupo)

11

Consun

27

Curricularizacao
da Extensao

148

Atendimento
CPE
individualmente

RELATORIO DE GESTAO @ UFCSPA 2021

47

Coordenadores
de curso
(individualmente)

11

Consepe

13

Cograd/
Andifes

135

Outras
(internas e
externas)




4.4.1.4.1 REGISTRO ACADEMICO E OFERTAS Numero de académicos matriculados

NO ENSINO
. - Total 2.701
O Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA)

é responsavel pela organizacdo dos processos seletivos

gue permitem o ingresso dos estudantes e por todos os
registros académicos no decorrer do curso, que compreende:
procedimentos de matriculas semestrais, trancamentos,
acompanhamento do Portal do Aluno, calendario académico,
desligamentos e, por fim, colacdo de grau. Assim, a partir dos
registros efetuados, seja pelos docentes no Portal do Professor

181 184 178 178
e Sistema de Planos de Ensino, seja pelos Secretarios de 148 144
Curso, na oferta de disciplinas no Sistema de Informacdes 104
para o Ensino (SIE) ou ainda pelos servidores do DERCA, a I I
partir dos processos encaminhados pelo Sistema Eletrénico

de Informacdes (SEI) ao DERCA e suas divisdes, sdo gerados
relatérios com os principais indices académicos da graduacéo.
O grafico a seguir, elaborado a partir da aplicacdo 03.02.90.63
do SIE, apresenta o quantitativo de académicos que estavam
matriculados ao final do segundo periodo letivo de 2021. O
numero apresentado nao reflete cancelamentos, trancamentos

de matricula e alunos que colaram grau até a data de ) ) ) ] )
04,/03/2021. Figura 19 - Numero de matriculados ao final do segundo periodo

letivo de 2021

Psicologia
Nutricdo
Medicina
Fisioterapia
Fisica Médica
Farmacia
Enfermagem

E
o
c
o
=]
[%)
©
U]

Quimica Medicinal
Gestdo em Saude
Fonoaudiologia

Toxicologia Analitica . ‘d.‘"

Tecnologia em Alimentos
Biomedicina (Noturno)
Biomedicina (Diurno)

Informética Biomédica
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No ano de 2021, a oferta de disciplinas foi realizada considerando
a continuidade da pandemia causada pelo COVID-19 e a analise

ja realizada em 2020, pelas Coordenacdes de Cursos e seus
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), em relacdo as disciplinas
gue poderiam, excepcionalmente durante esse periodo, serem
desenvolvidas com a totalidade ou maior parte da carga horaria
através da modalidade de Ead-Em. A realizacdo de mais de 900
disciplinas em EaD-Em, com adaptacdo cuidadosa para uma
abordagem de ensino adequada, mesmo com todas as dificuldades
existentes, possibilitou o desenvolvimento do ano letivo sem gerar
prejuizos maiores, além de todos ocasionados pela pandemia.
Dessa forma, disciplinas obrigatdrias, optativas e eletivas foram
ofertadas e concluidas, assim como disciplinas praticas e estagios.

Estagios, praticas e EaD-Em

91 disciplinas presenciais
com praticas

132 estagios

922 disciplinas
em EaD-Em

Figura 21 - Niumero de disciplinas EaD-Em e estdgios realizados em 2021

Disciplinas
n45
576
569
67 79
33 34 i 35
Obrigatdrias Optativas Eletivas
. Primeiro semestre . Segundo semestre . 2021

Figura 20 - Numero de disciplinas ofertadas em 2021
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O grafico a seguir, elaborado com base na aplicacdo 03.02.90.63 do
SIE, apresenta a distribuicdo dos cursos e trancamentos ocorridos
no primeiro e segundo semestres para o ano letivo de 2021,

Numero de trancamentos de curso
Total 67 trancamentos

10
9 9
7 7 7
6 6
5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3
2
1NN

.~
-
I
[—
-

o

ica
1a

o
u
O

a

Biomedicina (Diurno)
Biomedicina (Noturno)
Enfermagem
Farmacia
Fisica Médica
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gastronomia
Gestdo em Saude

Informatica Bioméd
Medicina

Nutri

Psicolog

Quimica Medicinal
Tecnologia em Alimentos
Toxicologia Analitica

I Segundo Semestre
I Primeiro Semestre

Figura 22 - Nimero de trancamentos de matricula em 2021

O cancelamento de matriculas em disciplinas poderia ser
considerado significativamente alto, principalmente no primeiro
semestre do ano letivo. No entanto, considerando que o nimero
de processos protocolados indica o nimero aproximado de
académicos que cancelaram disciplinas, esse dado assume uma
proporcao diferente, ja que no primeiro semestre foram em torno
de 19% dos académicos e no segundo semestre em torno de
14% que cancelaram a matricula em pelo menos uma disciplina.
Ressalta-se que o niumero de processos ndo reflete o niumero
de cancelamentos efetuados, pois um Unico requerimento pode
conter até 06 pedidos de cancelamentos.

Solicitagdoes de cancelamento de matricula
em disciplinas por semestre letivo

858
cancelamentos
(2° semestre)

1.371
cancelamentos
(1° semestre)

Total 2.229 cancelamentos

Figura 23 - Nimero de cancelamentos de matricula em 2021
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Numero de processos com solicitagcoes
de cancelamento de matricula
em disciplinas

343
cancelamentos
(2° semestre)

51
cancelamentos
(1° semestre)

Total 854 processos

Figura 24 - NUimero de processos de cancelamentos de matricula em 2021

O numero de cancelamentos apresenta o quantitativo de saidas
da UFCSPA através do desligamento de alunos da universidade,
considerando alunos matriculados entre 2013 a 2021 e que
tiveram sua situagéo de vinculo cancelada no ano letivo de
2021. Os cancelamentos ocorreram por abandono de curso,
solicitacdo do proéprio estudante, falecimento, duplo vinculo

em Universidades publicas e decisdes administrativas. Os
quantitativos registrados sdo apresentados a seguir.

203 cancelamentos de vaga
Distribui¢cao por curso

Biomedicina (Diurno) [IIIINGEGE 0
Biomedicina (Noturno) [N -
Enfermagem [
Farmacia |GG
Fisica Medica I 1<
Fisioterapia [N 12
Fonoaudiologia [N 5
Gastronomia [ 2
Gestdo em saude [ -
Informatica Biomédica [ INNNENEGEGEGEGEGEEE 17
Medicina N 1
Nutricso [N 2
psicologia [IINIGEGEGEG ¢
auimica Medicinal  [[INIEIGIGIGEGEGEGEGEGEE 14
Tecnologia em Alimentos [ NIEGEGEGEGEEEE
Toxicologia Analitica [ ININGQ2g2ogogSEEE 2

Figura 25 - Numero de cancelamentos de matricula por curso em 2021

Motivos de cancelamentos

1

reprovacao

153

expressa
vontade

em todas
as disciplinas

Figura 26 - Motivos para os cancelamentos de matricula em 2021
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Em relacdo aos concluintes da graduacdo, ocorreram colacdes
de grau mensalmente durante todo o ano calendario de 2021.

337 concluintes no ano
calendario de 2021

Biomedicina (Diurno)
Biomedicina (Noturno)
Enfermagem

Farmacia

Fisica Médica
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gastronomia

Gestdo em Saude
Informatica Biomédica
Medicina

Nutricao

Psicologia

Quimica Medicinal
Tecnologia em Alimentos
Toxicologia Analitica

I 23
P 24
e

e

s
e 45
I 21

M4

Figura 27 - Numero de concluintes por curso em 2021

4.4.1.5 GESTAO CURRICULAR E DAS APRENDIZAGENS

4.4.1.5.1 A INSERGAO DA EXTENSAO NO ENSINO:

FORUM PPI E ACOES DE EXECUTADAS

O ano de 2021 foi marcado por um trabalho intenso da
PROGRAD junto a PROEXT de estudos e planejamento visando
a insercdo da extensdo universitdria na matriz curricular dos
cursos, conforme determina a lei 13.005 de 2014, que aprovou
o Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014/2024), determinando
que acdes de extensdo universitaria fossem integradas ao
curriculo da graduacéo, perfazendo um minimo de 10% da
carga horéaria total dos cursos. Em 18 de dezembro de 2018, o
Conselho Nacional de Educacdo publicou a Resolucdo n2 7/2018,
estabelecendo as diretrizes, operacionalizacdo do processo,
bem como determinando um prazo para conclusdo das novas
matrizes, que ficou prorrogado para dezembro de 2022 pelo
parecer CNE/CES N¢ 498, de 2020.

Em outubro de 2020, as duas pro-reitorias (PROEXT e
PROGRAD) nomearam conjuntamente uma comissao de
docentes que desenvolveu as atividades previstas em suas
atribuicdes. O trabalho inicial da Comissdo foi apresentado a
comunidade UFCSPA em sessdo ordindaria do CONSEPE em
marg¢o de 2021. A Comissao contou com o auxilio de um bolsista
de apoio técnico, que ao longo de 2021, auxiliou na execucao
das atividades.
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AcoOes desenvolvidas para a
insercao da extensao no ensino

Atribuicoes da Comissao cumpridas intergralmente

» Realizar e conduzir estudos e foruns de discussdes sobre
insercao da extensao nos cursos de graduacdao da Fundacao
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

* Redigir e apresentar proposi¢cdes para o estabelecimento da
insercao da extensdo nos cursos de graduacao

Realizagao

» Férum PPI (Projeto Pedagdgico Institucional)
* 1° Férum de NDEs da UFCSPA

Elaborac¢ao e publicagdao dos documentos

* Documento orientador a insercdo da extensdo universitaria
nas matrizes curriculares e proposta para implementacdo da
curricularizacdo da extensao nos cursos de graduacao da
UFCSPA - Comissdo, PROGRAD e PROEXT

* Documento orientador: Atualizacdo de Projetos Pedagdgicos
dos Cursos - PROGRAD/CPE

 Relatoria do 1° Férum de NDEs da UFCSPA - PROGRAD

e PROEXT

Figura 28 - A¢Oes para a inser¢ao da extensdao no ensino de graduag¢ao

Forum PPI - 1.341 participac¢oes

Objetivo

Oportunizar um espaco de didlogo sobre tema
importantes do Projeto Pedagdgico Institucional

Planejamento e desenvolvimento
em parceria com a PROEXT

Tema central de 2021:

Insercdo da extensao universitaria na matriz
curricular dos cursos

Realizado

e Durante trés dias no més de junho
» Totalmente a distancia
» Através da metodologia da problematizacao

Figura 29 - Férum PPI
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4.4.1.5.2 COORDENACAO DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO DOCENTE (CADD)

A Coordenacdo de Aprendizagem e Desenvolvimento Docente
(CADD) desenvolve atividades referentes aos Programas de
Formagao Docente, de Iniciagdo a Docéncia e de Monitoria
Voluntéaria. Compete a Coordenacdo de Aprendizagem e
Desenvolvimento Docente:

Programa de Formac¢ao Docente

Promover no ambito institucional a formacgdo para a
aprendizagem e o desenvolvimento da docéncia, tendo como
objetivo a promocdo de acbes para formacdo e qualificacdo
para o exercicio da docéncia.

Programa de Iniciagao a Docéncia (PID)

Desenvolver o Programa de Iniciacao a Docéncia - PID, que visa
contribuir para a melhoria do ensino de graduacao, através da
elaboracao e execucao de Projetos de Ensino envolvendo
alunos de graduagao na qualidade de bolsistas.

Programa de Monitoria Voluntdria

Desenvolver o Programa de Monitoria Voluntaria, oferecendo
auxilio ao professor e suporte aos académicos, estimulando o
seu interesse pela docéncia superior e aprimorando a
qualidade do ensino.

Figura 30 - Programas de Formac¢ao docente

O Programa de Iniciacdo a Docéncia - PID e o Programa de
Monitoria Voluntdria tem suas a¢cdes inseridas no eixo da
PROGRAD “Gestédo curricular e das aprendizagens”.

4.4.1.5.2.1 PROGRAMA DE INICIACAO A DOCENCIA (PID)

O Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID), ao possibilitar a
realizacdo de atividades ligadas a projetos que estimulam

o desenvolvimento de metodologias inovadoras e
contribuam com a melhoria do ensino na graduacao através
do estabelecimento de novas praticas e experiéncias
pedagodgicas, acaba por impactar de maneira geral a
comunidade universitaria. Adaptando-se ao contexto da
pandemia e ado¢do da Educacado a Distancia em carater
Emergencial (EAD-Em), o Programa visou atender as
especificidades e auxiliar os docentes responsaveis na
execuc¢ao de acgdes diferenciadas.

Para atender ao Programa em 2021 foram lancados quatro
editais regulamentando a selecdo dos projetos. Ressalta-

se gue foi adotado como um dos critérios para selecdo dos
projetos a promocao de praticas em educacao a distancia e
ensino hibrido, visando qualificar as alteracdes dos processos
de ensino geradas pelo momento de excepcionalidade
causado pela pandemia. No entanto, dois desses editais foram
para preenchimento de vagas remanescentes, devido ao
numero de projetos aprovados ter sido menor do que as 90
bolsas ofertadas.
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PID 2021

Edital Prograd Edital Prograd 7 7
17/2020 18/2020 8 6

Chamada especial para Chamada para o
o Programa de Iniciagcao Programa de Iniciacdo
a Docéncia (PID-2021) a Docéncia (PID-2021)

Projetos aprovados Projetos com bolsa

177 102

Edital Complementar Edital Complementar e ensiaas Frojetos submetidos
Prograd 22/2021 Prograd 23/2021

Chamada para o Chamada para o

Programa de Iniciacdo Programa de Iniciacdo
a Docéncia (PID-2021) a Docéncia (PID-2021) 7 6 2

Bolsas remanescentes Bolsas remanescentes

Projetos aprovados Projetos aprovados

com bolsa sem bolsa
Figura 31 - Editais da PROGRAD para forma¢ao docente

Os quatro editais lancados foram a primeira experiéncia de
implementacéo de todo fluxo de submissdo e acompanhamento 2 2 2
dos projetos por meio do SEl, se constituindo em mais uma
qualificacdo dos processos desenvolvidos na gestdo da
graduacao.

Projetos reprovados Projetos
desclassificados

28 101

Total de
reconducdes

Discentes
participantes da selecao

Figura 32 - Numeros do PID
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4.4.1.5.2.2 PROGRAMA DE MONITORIA VOLUNTARIA

Para o ano letivo de 2021 foram publicados dois editais
regulamentando o desenvolvimento da Monitoria Voluntaria em
disciplinas da graduacéao, visando principalmente o apoio aos
discentes e docentes no desenvolvimento do EaD-Em.

Programa de monitoria voluntaria

e Otimizacdo do potencial académico

e Aprofundamento tedrico e desenvolvimento de
habilidades relacionadas a atividade docente

* Promocdo da melhoria do ensino por meio do
estabelecimento de praticas e experiéncias pedagdgicas

Edital Prograd
28/2021

Disciplinas do
1° semestre e anuais

Edital Prograd
31/2021

Disciplinas do
2° semestre e anuais

173

Disciplinas

396

Monitores

Figura 33 - Programa de monitoria voluntaria

4.4.1.5.3 NUCLEO DE INOVAGAO E TECNOLOGIAS

EDUCACIONAIS (NITED)

93 reunioes

e Reunides com membros do NEAD
e Reunides NITED

* Reunides sobre curso formacdo docente em EaD
* Reunides para tratar do PID-NEAD

329 atendimentos

Chamados atribuidos
ao NEAD solicitando
assessoramento

57 pareceres
Anadlise de propostas

de atividades de
extensdo a distancia

Figura 34 - Dados do NITED

2.290 salas Moodle
e Organizacao e
acompanhamento do
Moodle

e 236 salas criadas

319 e-mails
Respostas a consultas

e informacdes
solicitadas via e-mail

4.4.1.5.4 COORDENACAO DE PROCESSOS DE ENSINO (CPE)
O Coordenador de processos de ensino é o substituto da pro-
reitora em sua auséncia, quando desenvolve além de todas suas
atribuicdes, também as que cabem a Pro-reitora de Graduacéo.
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CPE - Coordenacao de Processos de Ensino

Assessoramento as coordena¢des de cursos
e chefias de departamentos

Realizacdo de 148 reunides de assessoramento e
acompanhamento dos processos de ensino da graduacao

Principais A¢oOes

» Organizacao e gerenciamento do fluxo de
retomada de atividades presenciais de disciplinas
praticas

« Acompanhamento e planejamento conjunto com a
Coordenacdo do DERCA dos processos de ofertas de
disciplinas e realizacdo e cancelamento de matriculas

* Interlocucdo com a Unidade de Ensino e Pesquisa
da Santa Casa, com Geréncia de Ensino e Pesquisa
do GHC e parceria com a Geréncia do DDA para

e Organizacao e acompanhamento das cerimbnias
virtuais de colacdo de grau da graduacao

organizacdo das atividades de praticas profissionais
e estagios curriculares obrigatorios

* Participacdo na comissao para insercao da extensao
universitaria na matriz curricular dos cursos

» Participacdo na organizacado e conducao de
atividades desenvolvidas pela PROGRAD, como:
Férum PPI, Seminario de Formacao Docente e
Férum dos NDEs

e Organizacao e acompanhamento das cerimbnias
virtuais de colacao de grau dos cursos de graduacao

» Orientacdo e acompanhamento das atividades
das Secretarias dos Cursos de Graduacao e da equipe
de Assessoria as Chefias de Departamento

Figura 35 - Dados da CPE
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4.4.1.5.5 COORDENACAO DE PROCESSOS AVALIATIVOS (CPROA)

Pricipais objetivos

» Orientar e assessorar os docentes sobre os
processos envolvidos na avaliacdo da
aprendizagem (avaliacdo do aproveitamento e
frequéncia)

* Promover a reflexdo sobre praticas avaliativas no
ambito das metodologias ativas com a
comunidade académica.

* Propor solucdes, em conjunto com a
Coordenacao de Processos de Ensino (CPE), com
a Coordenacao de Assuntos Docentes (COAD) e
com a Coordenacdo do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP), para situacoes
desafiadoras e de conflito que impactem os
processos de ensino-aprendizagem-avaliacao.

Participacoes em Comissoes

» Comissao de Heteroidentificacao
 Comissao de Internacionalizacdo -COMINTER
 Comissao Propria de Avaliacdo - CP

Figura 36 - Dados da CPROA

CPROA - Coordenacao de Processos Avaliativos

AcoOes desenvolvidas
» Participacdo na Tutoria Geral sobre plagio

» Elaboracdo de recomendacdes sobre praticas
exitosas em avaliacdo na modalidade EAD-Em

» Participacdao Webinar Universities Management
After One Year of COVID-19 Pandemic:
International Experiences GCUB

» Revisdo Portaria n® 130/2021/PROGRAD de
15/06/2021

» Elaboracdo proposta Planejamento Estratégico
CPROA 2021-2024

» Participacdo no IV Simpodsio de Avaliacdo
Institucional da UFRPE
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4.4.1.5.6 GERENCIA DO DISTRITO DOCENTE ASSISTENCIAL (GDDA)

Ao longo do ano de 2021 a Geréncia do DDA (Distrito Docente Assistencial) esteve envolvida com a formalizacdo da organizagéo
do COAPES (Contrato Organizativo de Ac¢cdo Publica Ensino-Saude) na cidade de Porto Alegre. A Geréncia do DDA representa

a UFCSPA na Coordenacdo Executiva com participacdo ativa. Em dezembro de 2021 o DDA da UFCSPA passou a se denominar
como: DDA UFCSPA - Coordenadoria de Saude Norte/SMS/POA.

GDDA - Geréncia do Distrito Docente Assistencial

Acoes acompanhadas

e Discussdes e encaminhamentos advindos de
deliberacdes do CGAL (Comité Gestor de
Acompanhamento Local)

e Discussdes e encaminhamentos advindos de
deliberacdes do NIES (Nucleo de Integracéo
Ensino-Servico)

» Pactuacoes de diretrizes, estratégias e prioridades
visando o fortalecimento da integracao entre o
ensino, servicos e comunidade do COAPES
(Contrato Organizativo de Acdo Publica
Ensino-Saude).

* Acdes e iniciativas de ensino, pesquisa e extensao
para a qualificacdo da formacao dos profissionais de
salde em consonancia com os principios e diretrizes
do SUS e do COAPES (Contrato Organizativo de
Acdo Publica Ensino-Saude).

Figura 37 - Dados da Geréncia do DDA

46 participacoes em
reunioes internas

« 8 PROGRAD

* 8 Comité de Insercdo da Extensao no Curriculo
7 COMEX

e 2 Cursos de graduacéao

46 participacoes em
reunioes externas

» 7 COAPES

e 8 Geréncia Distrital
* 4 NIES

« 2 CGAL
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4.4.1.5.7 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOCENTE:
PROGRAMA DE FORMACAO

O Programa de Formacao Docentes da UFCSPA desenvolveu
atividades organizadas pelas assessorias da PROGRAD e ainda
em parceria com a PROEXT. A divulgacdo das atividades foi
feita por meio da pagina institucional, pelo e-mail institucional
e pelas redes sociais da universidade.

Programa de Formacao Docente
Atividades - 287 participacoes

Curso de Formag¢ao em Ac¢des
Curso Docéncia na Universidade: Afirmativas e Diversidade na
Concepcoes e pressupostos didaticos: 9 Universidade: 6

Oficina de Constru¢do de Mandalas
e os Sentido(s) da docéncia: 8

Curso de Formagao Docente
em EaD: 15

Webinario de formacao
docente em Extensao
no ensino: 30

Semindrio de Formacéao
Docente UFCSPA: 183

Figura 38 - Atividades do Programa de Formag¢ao Docente

4.4.1.6 SAUDE MENTAL DE DISCENTES E DOCENTES:
APOIO PSICOPEDAGOGICO E ACOES DE CUIDADO

4.4.1.6.1 NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAP)

Em 2021, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) manteve
os atendimentos prioritariamente de forma remota. As

acoes realizadas pelo NAP merecem destaque especial no
acompanhamento dos discentes no prolongamento do contexto
de pandemia, principalmente devido a predominancia do ensino
a distancia em carater emergencial.
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NAP - Nucleo de Apoio Pedagodgico

Equipe técnica e comissao do NAP

1 psicdloga clinica, 9 estagidrios, 3 bolsistas técnicos,

2 técnicas-administrativas

1 psicdloga clinica, 4 docentes, 2 técnicas-administrativas,
2 assistentes sociais

1584 351

emails respondidos reunides
e gerados

98 solicitacdes de atendimentos
72 triagens para atendimento psicoterapia e psicoeducagcao
1189 atendimentos em Psicologia Clinica

92 acompanhamentos de alunos em Psicoeducacao

Figura 39 - Dados do NAP

Acompanhamento do Programa de Tutoria
3 Tutorias gerais
18 Reunides com tutores

97 Participacdes em Tutorias

54 Lives e transmissoes realizadas

10 cursos, eventos e colaboragcao com disciplinas
107 realizacdao de encontros de grupos e oficinas
329 processos tramitados no SEI

8 atendimentos e manejo de situag¢oes de crise

17 encaminhamentos de alunos para a rede externa

11 zconselhamento a familiares de alunos
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4.4.1.6.2 COORDENACAO DE ASSUNTOS DOCENTES (COAD)
A coordenagao de assuntos docentes tem como finalidade conferir
suporte aos docentes, visando assessora-los no desenvolvimento
de suas atividades, com foco na prevencado e solucdo de situacdes
desafiadoras e de conflito que surgem nas relacdes pedagdgicas
e institucionais. Estabelece, portanto, suas a¢cdes visando o
acolhimento dos docentes, promovendo uma reflexdo ativa e
coletiva para o aprimoramento da pratica docente. Almeja, ainda,
instrumentalizar os docentes para lidar com situacdes envolvendo
conflitos interpessoais.

Habitualmente, o trabalho da COAD é bastante especifico e
focal nas demandas docentes e se da através de espacos de
interlocucédo, sejam eles estratégicos em que se desenham as
situagdes a serem monitoradas ou de intervencdes a partir dos
diagndsticos mapeados com pares. Além disso, a COAD busca
ativamente feedback de cada acdo e acolhimento realizado,
resultando em acompanhamentos mais longitudinais das
situacdes agudas que recebe ou das situacdes preventivas que
traca. Em 2021, a COAD estabeleceu como plano de acdo cinco
eixos, com base no diagndstico das demandas.

Trés eixos estrategicos

Divulgac¢ao e disseminag¢ao

Divulgacao da COAD em féruns coletivos com a concentracao

maior dos pares, sobre o desenvolvimento de acdes preventivas
e intervencdes voltadas ao publico docente.

Acolhimento docente

Desenvolvido através de espacos exclusivos e singulares para
pensar o fazer docente e as interrelacdes. Realizacdo dos
acompanhamentos follow, com retornos positivos a respeito
da assertividade e do efeito atenuador dos tensionamentos
inter e intrapessoais das intervencoes.

Gestao de pares e conflitos

Um eixo que emergiu a partir do diagnostico de acdes prévias,
como uma intervencao estratégica, ao mesmo tempo em que
segue sendo fonte diagndstica.

Dois eixos estruturantes

Espacos de Formacao

Eixo estruturante que diz respeito a espacos de formacao,
em parceria com a CADD (formacdo docente) e NAP.

Intervengoes preventivas coletivas

Derivadas das acdes espontaneas enderecadas a assessoria, foi
criado um eixo preventivo e estrutural de intervencdes desenha-
das especificamente para as demandas docentes.

Figura 40 - Dados da COAD
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Para subsidiar seu trabalho a COAD se alicerca no diagndstico ampliado das situacdes complexas e multifatoriais com as quais atua.
Para tal, um dos maiores instrumentais € o didlogo através de reunides estratégicas com pares, assessores, pro-reitoras e reitoria, além

dos multiplos atores envolvidos em cada situacéo.

88 Docentes atendidos

Docentes ligados a
Gestao de departa-
mentos ou a dos
cursosde graduacao

Abordagens de
assisténcia a
docentes

44 35

Abordagens de Acolhimentos e
gestdao em cursos acompanhamentos

e departamentos a docentes

Figura 41 - A¢gdes da COAD

43

75

Intervencdes
individuais

Reunides estratégicas
para as acodes
estabelecidas

Situacdes de gestdo direta
e intermediacdo de conflitos
entre docentes e chefias
departamentais e
coordenacdes de curso
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14

Intervencdes
grupais

Intervengdes de carater
preventivo

Amor em poténcia

Atividade no Férum PPI

Oficina de construcdo de
mandalas e os sentido(s) da
docéncia




4.4.1.7 PROCESSOS DE INCLUSAO
4.4.1.7.1 NUCLEO DE INCLUSAO E DIVERSIDADE (NID)

No decorrer do ano de 2021 o acompanhamento aos alunos
seguiu acontecendo de forma online, com comunicag¢ao virtual,
através de: reunides online, trocas de e-mails, mensagens de
whatsapp ou ainda através de redes sociais.

Nos encontros e contatos foram analisadas as necessidades
apresentadas, constituindo-se em demandas de distintas
naturezas, o que evidencia a complexidade do periodo
pandémico. Frente a essas situacdes, a dedicacado foi continua
para sanar as duvidas, acolher as demandas e encontrar
caminhos.

Foram demandas emocionais, didaticas e metodoldgicas,
dificuldades de acesso e de se integrar a alguns processos

de ensino a distancia, pedagdgicas e, também, referentes a
acessibilidade e questdes psicossociais.

Desde novembro de 2020, o Grupo de Estudos Afrobrasileiros
(GEAB) integra o NID, com o objetivo de promover a garantia da
politica de a¢des afirmativas no que diz respeito a educacao para
as relacdes étnico-raciais e a construcdo de uma universidade
antirracista. Além do GEAB, o NID organiza-se para contar

com um grupo acerca da tematica das relagdes de género e
sexualidades, que se concretizard em 2022.

Constatou-se que o ambiente virtual trouxe limitagdes antes nao
existentes ou que eram contornadas pela presencialidade nos
processos de integracdo e ensino-aprendizagem. Ao identificar
essas barreiras e limitacdes impostas pelo ambiente virtual, o
NID buscou conversar com discentes, docentes e coordenagdes
de cursos para compreender a situacdo e construir, de maneira
conjunta com os envolvidos, formas de promover um ambiente
inclusivo nesse formato virtual.
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Acoes
Participacdo no processo de matricula:

e Com a Comissao de pessoa com deficiéncia;

* Na Comissao de Heteroidentificacdo (através do GEAB).

e Contato com os alunos que ingressaram por cota pessoa
com deficiéncia (PCD).

« Acompanhamento aos casos de alunos ingressos por

cota PCD.

¢ Organizacado e realizacdo de reunides com os memlbros ou
equipe técnica do NID e com os membros do GEAB.

¢ Atividades nas redes sociais: divulgacao e acdes e
realizacdo de lives

¢ Organizacdo do livro: “Reflexdes sobre Inclusao,
Diversidade, e Acessibilidade em tempos de COVID-19”.

¢ Planejamento e realizacdo do curso de Formacao Docente e
Continuada (para técnicos administrativos e bolsistas):
“Acdes Afirmativas e Diversidade na Universidade”.

Composicao do NID

1 coordenadora docente
14 membros efetivos: técnicos e docentes

2 bolsistas técnicos

Figura 42 - Acoes do NID

NID - Nucleo de Inclusao e Diversidade

Assessoramento

Orientacdes a discentes:

» Para acessibilidade da informacdo em ambiente virtual;

* para acesso e integracdo ao EaD-Em;

* relacionadas a questdes psicossociais.

» Assessoramento a Coordenacdes de Curso para acolhimento
e atendimento aos processos de inclusdo.

» Orientacao didatica e metodoldgica a docentes.

* Planejamento e realizacdo da disciplina eletiva: “Inclusdo,
Diversidade e Acessibilidade”.

GEAB - Grupo de Estudos Afrobrasileiros

Integra o NID como Grupo de estudos e acdes estratégicas para
abordagem da educacgdo para as relagcdes étnico-raciais e a
construcdo de uma universidade antirracista.

Principais acdes desenvolvidas:

* “Programa Conexdes Negras”

* “Webinario Por uma universidade Antirracista” também em
parceria com o Ncult

¢ Planejamento e realizacdo da disciplina eletiva “Estudos
afrobrasileiros e indigenas”

» Atividades de extensdo do Programa Sankofa, com a realizacdo de
trés projetos:

* “Grupo de Estudos Mate Masie”, “Projeto Aya - Acessando a saude
através da educacao” e “Podcast Preto Pod”

* “Programa Conexdes Negras” em parceria com o Nucleo Cultural
 Participacdo na Comissao Organizadora do VI Férum de Acdes
Afirmativas da Regido Sul e realizagcdo do evento
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4.4.1.8 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS NA
GRADUACAO

Os desafios que se apresentam para o ano de 2022 na graduacao
estao relacionados:

* a retomada das atividades presenciais, desenvolvendo um
ano letivo que ainda sera muito diferenciado em relacdo as
formas como o ensino sempre foi desenvolvido;

* desenvolvimento de estratégias de aumento dos indices de
permanéncia dos académicos na universidade, diminuindo a
retencdo em disciplinas e os indices de evasao;

» reformulacdo do Projeto Pedagdgico Institucional e dos
projetos pedagdgicos de todos cursos de graduacado, visando
atender a determinacédo legal de insercdo da extensdo nas
matrizes curriculares e, também, os objetivos contidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional e no Planejamento Estratégico
no gque diz respeito ao desenvolvimento de praticas de ensino
inovadoras. O processo de reformulacdo desses documentos ja
estd sendo realizado, no entanto é um trabalho amplo, complexo
e extremamente desafiador, que exige envolvimento de todos os
envolvidos com a graduacédo, desde as coordenacdes de cursos e
docentes até as diferentes instancias gestoras da universidade.

4.4.1.8.1 MEDIDAS PARA 2022

As principais medidas sdo:

» orientacdo, assessoramento e apoio as coordenacdes de
cursos e chefias de departamentos visando a organizacéo
e desenvolvimento do ano letivo, com acdes de ensino na
graduacado gue atendam as especificidades da retomada
presencial com praticas de ensino diferenciadas;

» desenvolvimento profissional docente, através das acdes
do Programa de formacdo docente, oportunizando reflexdes
e aprofundamento sobre curriculos e praticas pedagdgicas
inovadoras, que além da qualificagdo do ensino e melhoria
de indices de evasao e retencao, também contemplem a
extensdo universitaria no ensino da graduacédo, o que representa
investimentos e comprometimento da universidade para que
o fim ultimo dessa acédo seja atingido, que é a qualificacdo e a
inovacdo do ensino.

4.4.2 NA PESQUISA E POS-GRADUACAO

4.4.2.1 PESQUISA

A UFCSPA é a unica universidade focada em saude no pais.
As pesquisas desenvolvidas pelos nossos professores e
alunos, qualificam a reflexdo e a pratica da atencédo integral
a saude, gerando conhecimento, produtos e processos
inovadores na area da saude, que beneficiam a sociedade.
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O ano de 2021, assim como 2020, foi desafiador

para ciéncia, com uma pandemia sem precedentes,
necessitando de todo o empenho da ciéncia para busca

de solucdes. Considerando que um dos motores da ciéncia
€ a busca pela resolucdo dos problemas que nos afetam,
as pesquisas ndo cessaram na UFCSPA. As atividades de
pesquisa foram adaptadas, com definicdes de fluxos para
retorno dos pesquisadores, redu¢cdo do niumero de pessoas
nos laboratdrios, uso de equipamentos de seguranca,
obedecendo todos os protocolos de seguranca.

4.4.2.1.1 GRUPOS DE PESQUISA, PESQUISADORES, PROJETOS
REGISTRADOS E PROJETOS CONTEMPLADOS EM EDITAIS

A UFCSPA tem 46 grupos de pesquisa registrados no
Diretorio de Grupos de Pesquisa do CNPq, envolvendo em
torno de 380 pesquisadores vinculados a estes Grupos. Um
total de 25 pesquisadores detinham bolsa de produtividade
em pesquisa do CNPg em 2021, em diferentes categorias (1B,
1C, 1D e 2).

O numero de projetos de pesquisa registrados em 2021

no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), na Comissao de

Etica e Uso de Animais (CEUA) e na Comissdo de Pesquisa
(ComPesq) estdo representados no Grafico 9. Deste total

de 327 projetos registrados, 40 tem como foco o estudo da
COVID-19, abordando aspectos relativos a caracterizacdo do
virus, diagndstico, prevaléncia, tratamento, monitoramento,
impactos sobre a salde, caracteristicas clinicas e laboratoriais
da doenca, entre outros.

Projetos de pesquisa registrados

8
I

CEP ComPesq CEUA

Grafico 9 - Projetos de pesquisa registrados na UFCSPA

Em 2021, 11 (onze) pesquisadores foram contemplados com recursos
do Edital FAPERGS 07/2021 Programa Pesquisador Gatcho - PG, 3
(trés) pesquisadores foram contemplados com recursos da Chamada
CNPg/MCTI/FNDCT N2 18/2021 - Universal, totalizando um valor
captado de R$ 682.503,20. Adicionalmente, dois pesquisadores
foram contemplados com recursos de fomento no Edital FAPERGS
01/2021 Auxilio para Organizacdo de Eventos - AOE.

4.4.2.1.2 PRODUCAO CIENTIFICA

Em 2021, foram publicados 745 artigos cientificos pelos pesquisadores
da UFCSPA, em revistas nacionais e internacionais (Grafico 10). Embora
2021 tenha sido um ano desafiador para realizacdo de pesquisa
cientifica, como reflexo da pandemia, no contexto UFCSPA podemos
observar a perseveranca na geracdo de conhecimento por meio da
pesquisa, com manutencdo de uma producdo cientifica de qualidade.
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Grafico 10 - Producdo cientifica nos ultimos 3 anos pelos
pesquisadores da UFCSPA

4.4.2.1.3 INVESTIMENTO EM PESQUISA

O Edital n2 04/2021/PROPPG - Programa de fomento para a
realizacdo de projetos de pesquisa na UFCSPA, contemplou 25
docentes, com um custeio global de R$ 253.506,84.

Com o foco de qualificar os Laboratérios Multiusuarios, atendendo o
disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029, em
2021, a UFCSPA investiu R$ R$ 401.663,97 em equipamentos a serem
alocados na Unidade de Esterilizacdo, Sala de Cultura Multiusuarios
e Biotério. Outra acdo que merece destaque se refere aos contratos
de manutencdes preventivas e consertos dos equipamentos de
laboratdrios, que tiveram um investimento de R$ 366.949,73 no ano
de 2021, em um total de 162 consertos ou manutengdes realizadas.
A UFCSPA também vem auxiliando por meio de ressarcimento

seus pesquisadores nas publicacdes cientificas. No ano de 2021, a
universidade auxiliou 8 pesquisadores nos pagamentos de taxas

de publicacéo, representando um investimento de R$ 21.369,67.

As bolsas de apoio técnico de laboratdrios também fazem parte
deste estimulo a qualificacdo da pesquisa, em 2021 foram renovadas
as 06 cotas, cujos bolsistas atendem os laboratdrios de carater
multiusudrios, representado um investimento de R$ 100.500,00.

O investimento na formacdo de recursos humanos também tem
sido uma acao importante com recursos proprios da UFCSPA, em
todos os niveis de formacéao, atendendo os todos os Programas

de Pds-Graduacéo, representando um investimento global de R$
1.279.600,00, conforme especificado no quadro a seguir:

Modalidade Numero de bolsas Valor investido
Iniciagdo Cientifica 65 R$ 311.200,00
Mestrado 15 R$ 252.000,00
Doutorado 9 R$ 224.400,00
Pds-Doutorado 10 R$ 492.000,00

TOTAL R$ 1.279.600,00

4.4.2.1.4 INICIAGCAO CIENTIFICA

A UFCSPA dispde de cotas de bolsas de Iniciacdo Cientifica e
Iniciacdo Tecnoldgica do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) e da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS), conforme tabela abaixo:

Iniciacdo Cientifica PIBIC (CNPq) 47

Iniciacdo Cientifica A¢cdes Afirmativas PIBIC-AF (CNPq) 2
Iniciacdo Tecnoldgica PIBITI (CNPq) 4
Iniciacdo Cientifica PROBIC (FAPERGS) 33
Iniciacdo Tecnoldgica PROBITI (FAPERGS) 14
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4.4.2.1.5 SUPORTE ESTATITICO E REDCAP

Durante o ano de 2021, O NUPESQ realizou 1.242 atendimentos.
O Nucleo prestou apoio majoritariamente a estudantes de
pos-graduacao (50%), seguido de atendimento aos alunos de
graduacédo (30%) e na terceira posicdo estdo os residentes com
10% (Fig. 3).

Atendimentos realizados pelo NUPESQ

Residente 124,10 %

Administrativo 14,1%
Docente 83,7%

Pdés-graduacao

621,50% Graduac¢do 378,30%

Pesquisador ISCMPA
23,2%%

Grafico 11 - Atendimentos realizados pelo NUPESQ acordo com o
vinculo do requisitante

Em relacdo ao REDCAP, no ano de 2021 foram atendidos 62
formularios de solicitacdo de criacdo de usuario e/ou mover
um projeto para producado, e 43 atendimentos destinados
para auxilio estatistico ao usudrio do REDCap (como inserir e
configurar as variaveis, formulas, etc.).

Outras ac¢oes:

e Desenvolvimento de um sistema proprio para registro de
projetos de pesquisa, em parceira com o NTI (previsdo de
lancamento em marco de 2022).

* Realizacdo do curso "12 Semana de Integracdo PROPPG e
Procuradoria Federal | Auditoria Interna | Unidade de Gestdo
de Integridade | Unidade de Tratamento de Dados da UFCSPA.

» Atualizacdo em andamento e padronizacdo das
informacdes da PROPPG na pagina da UFCSPA.

* Busca de alternativas de ferramentas de acompanhamento
da produgao cientifica dos PPGs; escolha da Plataforma
Stela Experta; organizacdo do processo para aquisicdo do
software (aquisicdo prevista para marco de 2022).

4.4.2.2 INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO

O Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo em Saude atuou
em 2021 na padronizacdo e estabelecimento de bases de
conhecimento para o SEI, juntamente com os setores de
Convénio e Projetos Institucionais. Entre os fluxos que estao
definidos ou em fase final de trabalho, citam-se 1) Regulamento
para credenciamento das Empresas Juniores com a UFCSPA,;
2) Fluxo para Acordo PD&l com recursos; 3) Fluxo para Acordo
PD&Il sem recursos; 4) Fluxo para registro de Cotitularidade; 5)
Fluxo de Prestacdo de contas de EJ.
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Outras ac¢oes:

* Trabalho inicial de atualizacdo da Politica de Inovacédo da
UFCSPA.

» Evento SaBio Empreendedor envolvendo a UFCSPA e a UFRGS.

* Programa Conexao Z envolvendo a UFCSPA e a UFRGS.

» Contrato para exploracdo de patente UFRGS/UFCSPA
com Befer Agroindustrial e Comercial LTDA.

» Contrato para exploracdo de patente UFRGS/UFCSPA
com Befer Agroindustrial e Comercial LTDA.

 Solicitacdo de registro de patente PCT/US2021/029559)
Acordo PD&l com empresa Tramontina S/A Cutelaria.

* Acordo PD&l com empresa TANAC S.A.

e Participacdo no grupo INOVA-RS (coordenacao Governo
do Estado do Rio Grande do Sul).

e Participacdo no Grupo Pacto Alegre (coordenacao
Alianca para a Inovacao).

4.4.2.3 POS-GRADUACAO

4.4.2.3.1 Pés-Graduagao Stricto sensu
A UFCSPA tem 12 Programas de Pds-Graduacao (PPGs), 9
académicos e 3 profissionais, com um total de 952 alunos no ano

de 2021 (Tabela 11).

Tabela 11 - Programas de Pds-Graduac¢do e total de alunos. em 2021

A : Total de alunos
PPGs Académicos

em 2021
Biociéncias 70
Ciéncias da Nutricdo 39
Ciéncias da Reabilitacdo 183
Ciéncias da Saude 126
Hepatologia 46
Patologia 147
Pediatria 76
Psicologia e Saude 73
Tl e Gestdo em Saude 53

.. . Total de alunos
PPGs Profissionais

em 2021
Enfermagem 47
Ensino na Saude 76
Saude da Familia 16

RELATORIO DE GESTAO @ UFCSPA 2021



Tabela 12 - Cotas de bolsas mestrado, doutorado e pés-doutorado em 2021

PPGs Académicos Mestrado Doutorado pos:
doutorado

CAPES 64 56

CAPES - Pandemia 2 8

PDPG/CAPES/FAPERGS 15 - -

CNPqg 1 -

UFCSPA 15 9 10

Ingressaram nos PPGs da UFCSPA, em 2021, 28 alunos de doutorado
e 192 alunos de mestrado. Neste ano, concluiram seus trabalhos 18
alunos de doutorado e 106 alunos de mestrado. A estratificacdo
destes nimeros por PPG € mostrada na Tabela 13, a seguir:

Tabela 13 - Ingressantes e concluintes na pdés-graduacdo Stricto sensu 2021

N° N° N° N°
PPGs Académicos ingressantes | ingressantes | concluintes concluintes
Doutorado Mestrado Doutorado Doutorado
Biociéncias 5 7 2 8
Ciéncias da Nutricao - 14 - 6
Ciéncias da Saude 2 10 9 23
Ciéncias da Reabilitacdo 14 38 4 12
Enfermagem - n - 10
Ensino na Saude - 24 - 8
Hepatologia - 6 - 3
Patologia 5 25 3 8
Pediatria 2 12 - 8
Psicologia - 16 - 7
Saude da Familia - 0 - 1
Tl e Gestdo em Saude - 30 - 12

Em 2021, as atividades didaticas e académicas dos PPGs Stricto
sensu foram realizadas por meio da educacdo a distancia em
carater emergencial (EaD-Em), sempre focadas na qualificacdo e
exceléncia dos alunos com impacto académico e social. Ressaltando
que o objetivo da Pds-Graduacao Stricto Sensu na UFCSPA é a
formacdo de docentes e pesquisadores competentes, independentes
e com dominio técnico-cientifico na drea da saude. Em 2021,

foram oferecidas 151 disciplinas na modalidade ensino a distancia
emergencial, com o uso das plataformas moodle e google meet.
Destas disciplinas, 6 foram ofertadas totalmente em inglés por 178
orientadores cadastrados nos PPGs.

Outras ag¢oes:

e Aprovacdo da Normativa de Professor Visitante Voluntario
(Resolucdo CONSEPE 345/2021).

* Aprovacdo da Normativa de Linguas Adicionais (Instrucdo
Normativa 02/2021).

» 61 postagens e conteudo cientifico e/ou relacionado nas midias
sociais.

¢ Criacdo de 11 fluxos no SEl para demandas dos PPGs.
¢ Realizacdo do Ill Férum de Autoavaliacdo dos PPGs.

* Adaptacdo do sistema Unico de registro (SIUR) para cursos e
eventos da pds-graduacdo e inovacao.

¢ Adaptacado do sistema para inscricao nos processos de selecao da
pos-graduacdo e implementacdo total por todos os PPGs.

* Oferta de seminarios de grupo e individuais para discussao do
Planejamento Estratégico dos PPGs; organizacdo do curso de
preenchimento do Lattes e da Plataforma Sucupira (oferta prevista
para 1° semestre de 2022).
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4.4.2.3.2 Pés-Graduacao Lato sensu fisica médica nos programas de residéncia multiprofissional da
Instituicao (Tabela 15).

Os Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional sdo

integrados com a Irmandade Santa Casa de Misericérdia de

Porto Alegre (ISCMPA), além disso, o PRM na especialidade Tabela 15 - Ingressantes e concluintes dos programas de residéncia em 2021
de Psiquiatria é integrado com o Hospital Materno-

Infantil Presidente Vargas (HMIPV) e, na especialidade de Numero de Numero de
Cardiologia, com o Instituto de Cardiologia (ICFUC). A ingressantes [ concluintes
UFCSPA também oferece cursos_de especializa_céo e cursos Programas de Residéncia Médica 183 139

de formacdo a médicos estrangeiros em parceria com a Programas de Residéncia Multiprofissional 26 )

ISCMPA, assim como, cursos na modalidade EAD vinculados a
rede UNA-SUS. O numero de Programas e Cursos e o total de
alunos é apresentado na Tabela 14.

Importante destacar a colaboracdo com a ISCMPA no
"Bem estar no Trabalho", plataforma de atendimento pelos

Tabela 14 - Alunos Lato sensu preceptores, supervisores e residentes dos colaboradores
Nimero de da S.ar_wta C~asa com_sgspelta de COVID, a_ssm como a
Total de participag¢do nas atividades de teleatendimento pela
Programas alunos 2021 i i 4 i i
Residéncia/Cursos p5|colpg|a e t\amberT: a ~parcelrla ccim. a Prefgtura, no
Residéncia Médica 64 493 ate.ndlmento a populacao pe os_ mec?llc_os rgsm?lentes e
— — residentes dos programas multiprofissionais, juntamente

Residéncia Multiprofissional 4 50 .

— com seus preceptores, supervisores e tutores, atuando

Especializacdo 4 13 . . . . .

- o o Medicos Eot - e de forma significativa na linha de frente da pandemia.

ormac¢ao de MedlCcos estrangelro . , . . . .

ONA STJS = : - Contribuiram de forma significativa no cuidado de 10.084
pacientes internados no ISCMPA, em enfermarias e
unidades de tratamento intensivo, no periodo de marco de
2020 a dezembro de 2021. No TeleCovid realizaram 17.124

Das residéncias oferecidas pela UFCSPA-ISCMPA, em atendimentos online de colaboradores da ISCMPA. Ainda,
fevereiro de 2021 concluiram a residéncia 156 médicos nas nos programas voltados a populacao auxiliam nas 4.159
especialidades oferecidas pela UFCSPA e 24 profissionais Teleorientacdes e nas 571 Teleconsultas, desde o inicio da
das areas de farmaécia, fisioterapia, enfermagem, psicologia e pandemia até dezembro de 2021.
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Outras ac¢oes:

e Aprovacao do Regulamento da Residéncia Médica
(Resolucdo CONSUN UFCSPA n° 64/2021).

Realizacdo de Clube de Revista semanal da Clinica Médica
e especialidades clinicas, com participacdo do Professor
Airton Stein.

* Curso de aperfeicoamento para preceptores da REMIS
UFCSPA e GHC, sob coordenacao do Professor Airton
Stein.

* O Férum de apresentacdo dos TRC da REMIS, em nov/21,
propiciou um espaco para discussdo entre preceptores e
tutores, sendo uma oportunidade de reflexdo na qualidade
dos programas.

*Troca da parceria no processo de selecdo das residéncias,
com qualificacdo do processo de selecdo e com provas
focadas nos programas de residéncia da UFCSPA.

¢ Andlise das matrizes de competéncia dos programas
de residéncia médica e discussdes para adequacdes dos
programas da UFCSPA.

4.4.2.3.3 DESAFIOS PARA PROPPG

* Reduzida equipe técnica para a realizacdo das acdes.

* Aumentar a producado discente.

* Aumentar a colaboracdo internacional e as parcerias
institucionais.

* Reducéo significativa do numero de editais de fomento por
agéncias nacionais.

» Escassez de recurso financeiro externo.

* Buscar parcerias com empresas.

4.4.2.3.4 PERSPECTIVAS PARA PROPPG

* Implementacédo de todos os processos da Pdés-Graduacéao
Stricto e Lato sensu e do NITE no SEI.

* Implementacdo do Sistema de registro de projetos integrado.

* Revisdo das normativas dos cursos de Formacao de
Estrangeiros, Especializacdes Lato sensu, Empresas Junior e
Politica do NITE.

* Aumento da producéo cientifica de discentes com docentes.

* Aumento da captacdo de recursos para o desenvolvimento
de pesquisa.

* Integracdo das Coordenacdes da PROPPG.
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4.4.3 NA EXTENSAO, CULTURA E
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A extensdo é a area-fim que, essencialmente, conduz o
conhecimento gerado na articulacdo ensino-pesquisa-comunidade.
Por meio de projetos, programas, cursos, eventos e da prestacado
de servicos, a Universidade contribui para a superacdo da
desigualdade e exclusdo vividas por muitos, ao passo que qualifica
praticas, contextualiza a formacao e reduz as iniquidades presentes
na vida das pessoas, promovendo acdes de: prevencdo, diagndstico,
tratamento, promoc¢do e educagao no ambito da Saude.

Alinhadas a politica da Extensdo nacional e documentos
normativos da UFCSPA, encontram-se as acdes culturais

e orientadas a assisténcia estudantil, formando uma triade

que atende a completude da promoc¢do de saude integral a
populacdo e a formacao profissional dos estudantes da UFCSPA
garantindo sua permanéncia da Universidade, desenvolvendo
outras habilidades para além das técnicas de sua especializacao
profissional e tornando esse estudante, um ser com pensamento
critico e capacidade de respostas a solucao de problemas de forma
contextualizada.

4.4.3.1 COORDENACAO DE EXTENSAO E CULTURA

As atividades dos programas e projetos de extensdo foram
propostas e desenvolvidas no formato virtual ao longo de 2021,
visto que no plano de retomada das atividades presenciais,
priorizamos as atividades de ensino e pesquisa vinculadas a
integralizacdo dos cursos de graduacdo. Somente na Fase 3 do
Programa de Retomada Presencial Progressivo, as atividades
em pegquenos grupos puderam ser desenvolvidas de forma
presencial e nos locais externos na UFCSPA.

4 39

programas projetos
de extensao de extensao

18 42

cursos eventos
de extensao de extensao

6.003

certificados
emitidos

Figura 43 - Programas, projetos, cursos e eventos de extensdo em 2021
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Todos os eventos e cursos foram registrados no Sistema Unico de Registros - SIUR, implantado em setembro de 2021 e que veio a
substituir o antigo Sistema de Extensdo - SIEX.

Participa¢cdao da comunidade interna nas atividades de extensao:

TASs em atividades Discentes em atividades

comissio 435 283

organizadora

coordenador !
em equipe

executora de
programas
ou projetos

em comissao

6 14 organizadora de

Cursos e eventos

Docentes em atividades

coordenador coordenador

41 56

72

em equipe

39

em comissao
organizadora de
Ccursos e eventos

executora de
em programas em cursos

e projetos e eventos

programas
ou projetos

Figura 44 - Participacao da comunidade interna da UFCSPA nas atividades de extensao
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Investimento em Bolsas de
Extensao com recursos proprios

Numero de Voluntarios cadastrados no PROVEXT = 208

Valor das

Bolsas
Bolsas

PROBEXT

40 r$ 192.000

12 meses

Figura 45 - Investimento em Bolsas de Extensdao com recursos proprios

Participacao em eventos
de Extensao

A Coordenacdo de Extensdo recebeu 21 trabalhos para
apreciacao e submissao no 392 SEURS:

15

trabalhos
selecionados

29

representantes
no evento
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Gestao e acompanhamento
das Ligas Académicas

A Coordenacado de Extensado recebeu 21 trabalhos para
apreciacdo e submissdo no 392 SEURS:

39

ligas
ativas

39 104

para

colaboradores
coordenadores

Figura 47 - Gestdo e acompanhamento das Ligas Académicas

A Comissao das Ligas (COMLIGAS) reune-se mensalmente
ao longo dos 12 meses para discussao das pautas pertinentes
como: aprovac¢ao de novas ligas, estatutos, planejamento de
acdes em conjunto, avaliacdo das acdes realizadas.

4.4.3.2 COORDENACAO DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

A Coordenacdo de Assuntos Estudantis, responsavel pelo Programa
de Auxilio Estudantil da Universidade (PAE-UFCSPA), em 2021,
manteve de modo excelente seu trabalho de acompanhamento
anual dos discentes contemplados pelo PAE-UFCSPA, bem como

a sistematizacdo das informacdes da pesquisa de avaliacao,
aplicada anualmente aos estudantes contemplados com alguma
das modalidades de auxilio estudantil. De forma quantitativa

e qualitativa, os dados do PAE-UFCSPA e sua relacdo com os
objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES,
estdo descritos no processo 23103.000090/2022-08 e corresponde
ao total de R$ 1.895.100,00, alocados nas diferentes categorias de
auxilios estudantis. No ano de 2021, os auxilios do PNAES foram
distribuidos da seguinte forma aos alunos:

auxilio auxilio
alimentacao permanéncia

317 192

contemplados contemplados

auxilio auxilio
moradia transporte

INTEGRAL PARCIAL

77 26/ 6

contemplados contemplados

Figura 48 - Assisténcia Estudantil
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Para execucdo do orcamento PNAES foram lancados os 2 editais de selecdo de estudantes veteranos e calouros que atendam aos
critérios socioecondmicos para concessao dos auxilios. O processo do edital envolve além da avaliacdo socioecondmica e psicossocial
individualizada, a realizacdo de entrevistas individuais se identificada a necessidade e busca de informacdes em érgaos publicos. Para
além da selecdo e alocacdo dos recursos financeiros do PAE, no ano de 2021, a Coordenacao de Assuntos Estudantis desenvolveu:

Atendimentos de acolhimento e acompanhamento
individuais e grupais, de forma on-line para demandas
socioeconomicas e de saude e bem estar, orientando
a busca de auxilios e servicos

Encaminhamentos do Edital de Comodato de
computadores com entrega do equipamento para
estudantes ja selecionados em Edital 2020

Reunibes semanais e quinzenais intersetoriais com Coordenacao e participacao na avaliacao

o NAP, NTI, DERCA, GEAB socioecondmica nas matriculas 2021

Atuacdo em comissdes e grupos de trabalho para
demandas especificas da UFCSPA: Restaurante
Universitario, Congresso UFCSPA 2021, Inventario,
LGPD

Realizagao conjunta com o NAP dos grupos de
acolhimento e acompanhamento a estudantes

Atendimentos individuais e conjuntos com Pesquisa de Acompanhamento e Avaliacao do
o NAP e NID Programa de Assisténcia Estudantil da UFCSPA 2021

Publicacao e divulgacao de informac¢des por meio
do Instagram

Figura 49 - A¢coes da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil
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Andlise da Pesquisa de Acompanhamento e Avalia¢cdo do
Programa de Assisténcia Estudantil da UFCSPA 2021

Participaram da pesquisa 57,41% dos 317 estudantes atendidos
pelo PAE da UFCSPA. Desta forma, observa-se que no ano de
2021:

A maioria dos estudantes contemplados pelo PAE,
ingressaram na Universidade pelo SiSU pela cota L1 -

renda igual ou menor a 1,5 salario-minimo per capita, que
corresponde a 55,8%. Em segundo lugar estdo os estudantes
ingressantes pela cota L2 autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas e com renda igual ou menor a 1,5 saldrio-minimo
per capita, que corresponde a 17,1%.

De acordo com o acompanhamento, foi identificado que 17,6%
dos estudantes que acessam pelo menos uma modalidade

do PAE da UFCSPA, reprovou nas disciplinas matriculadas.

A mediana é de cursar 8 disciplinas por semestre. Destas, a
mediana de reprovacao por frequéncia foi de 1% e igualmente
0 mesmo percentual para os que reprovaram por nota. No
entanto, ressalta-se que 98,9% dos estudantes reportaram a
importancia do PNAES para a sua manutencao, permanéncia e
desempenho académico na universidade.

Mesmo diante da pandemia no ano de 2021, com mudanca da
plataforma de ensino para EAD, é notada a importancia do
PNAES, sendo crucial para a permanéncia dos estudantes na

Universidade, pois 97,3% dos estudantes que recebem auxilio
proveniente do programa, permaneceram na instituicao.

Diante das informacdes expostas, entende-se que o trabalho
realizado junto ao PAE estd em consonancia com os objetivos
do PNAES, quais sejam: a democratizacdo das condi¢cdes de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal;
a reducédo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacao superior; a reducao das
taxas de retencdo e evasado; e a contribuicdo para a promocéao
da inclusao social pela educacao.

O trabalho realizado no setor ultrapassa os dados quantitativos,
visto que dialoga diretamente com as condi¢des objetivas e
subjetivas de vida dos estudantes.

4.4.3.3 NUCLEO CULTURAL

As atividades propostas pelo Nucleo Cultural da UFCSPA

ou desenvolvidas com o seu apoio, foram todas realizadas

de forma virtual. A articulacdo desse setor com docentes,
técnicos, discentes e ou grupos tematicos da UFCSPA,
permitiu a oferta de 15 atividades culturais, em diferentes
formatos, com o objetivo de atender a heterogeneidade do
publico que busca por cultura nos canais oficiais da UFCSPA.
Registro de visualizacdes das 11 atividades com maior alcance
ao longo de 2021
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Visualiza¢coes dos
conteuidos audiovisuais

Videos+Lives ou

e i
Atividade (videos e lives) no YouTube Encontros+Lives

+ FB + Instagram ou Lives

Coral 8483 8 videos +1live
Banda 4563 6 videos +1live
Por que ler os classicos - 12 edicdo 188 9 encontros + 1 live
Dia mundial da voz 104 1live
Por que ler os classicos - 22 edi¢cao 138 10 encontros + 1 live
Olhares Multiplos 204 4 lives
A conversa chegou na cozinha 202 4 lives
Videopoesia 2197 17 videos
Conexdes Negras 2060 10 videos

As artes se somam as fileiras da resisténcia ao nazifascismo:
aspectos culturais e histéoricos dos movimentos contra o 70 4 videos
autoritarismo

Por uma universidade antirracista 748 4 lives
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4.4.3.4 EDITORA DA UFCSPA
» Feira Flifs - Festival Literario e Cultural da UEFS;
Ao longo de 2021, a Editora publicou 22 titulos, nas versdes impressa

e digital. Além disso, participou de seis feiras do livro virtuais: « XIX Feira do Livro da UFPR;
e 232 Festa do Livro da USP; * 112 Feirdo de Livros Editora da UFPR.
e Feira virtual de livros da Xll Semana de Ciéncia e Tecnologia Tais participacdes, aliadas ao trabalho e ao estudo remoto,
da UNESC; impulsionaram o acesso de suas obras. Foram 207.890 mil
livros baixados apenas nesse Ultimo ano, conforme podera ser
e Feira de Livros Lombada da PUCPR; observado no quadro a seguir:

Quadro 9 - Promogado e difusdo de titulos: nimero de downloads de e-books ao longo dos anos

Titulo / Nimero de downloads por ano 2017 2018
Manual de procedimentos basicos em Enfermagem 2187 40150 69522 31593 26890 170342
Bioguimica Médica para iniciantes 0 5923 36667 40199 37937 120726
Guia pratico aplicado a Fisioterapia Aquatica ) 0 1004 11059 22758 34821
Enade: Biomedicina o 0 0 7204 25531 32735
Manual de cuidados de Enfermagem em procedimentos de Intensivismo ) 0 0 1016 20412 21428
Direitos Humanos e Saude, volume 2 0 0 934 3710 5923 10567
Direitos Humanos e Saude, volume 1 o 222 2489 2201 4n3 9025
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Titulo / Nimero de downloads por ano 2017 2018 2019 2020 2021

O acontecimento do amor 0 0 0 3872 4835 8707

Protocolo de cuidados para pacientes adultos com ECMO 0 0 0 167 7586 7753
Bé-a-ba digital 0 0 0 3613 2939 6552

Protocolos em saude mental na pandemia de Covid-19 ) 0 0 2084 3940 6024
Dermatoses ocupacionais e Covid-19 ) 0 0 0 5531 5531

A cura da raca 592 968 1035 1439 1481 5515

Biosseguranca e pesquisa em tempos de Covid-19 0 0 0 3050 2178 5228
Maternidade e solidao 0 0 0 2805 1924 4729

Aprendendo sobre virus e vacinas ) 0 0 0 4591 4591

Praticas inovadoras da Rede UNA-SUS 2018 o 283 1514 962 1547 4306
Direitos sexuais e direito de familia em perspectiva queer 0 1102 128 510 1547 4287
Fundamentos e aplicacdo clinica em Ciéncias da Reabilitacdo 0] 0 406 1610 1884 3900
Extensao universitaria da UFCSPA: midias sociais e Covid-19 0 0 0 310 3058 3368
Engagement académico no ensino superior 0 0 0 M 1852 2763
Valentina na pandemia 0 0 0 846 1767 2613
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Titulo / Nimero de downloads por ano 2017 2018 2019 2020

Da instabilidade e dos afetos mbya: pacificando relacdes, amansando Outros ) 0 279 1004 1309 2592
Aprendendo com Nico e Nina sobre virus e vacinas 0 0 0 0 2420 2420
Coronabook 0 0 0] 850 1499 2349

Derechos sexuales y derecho de familia en perspectiva queer 0] 284 515 598 592 1989

Plantas toxicas: em nossas casas, has escolas e nas ruas 0 0 o o 1959 1959
Metodologias ativas no ensino-aprendizagem de Enfermagem 0 0 0 983 956 1939
Doencas sistémicas e Oftalmologia 0 0 0 0 1861 1861

Minuto Corona 0 0] 0] 708 868 1576

Covid-19: um estudo comparativo da pandemia no Brasil e na Italia ) 0 0 367 559 926

Quando eu cuido do planeta, eu cuido de mim: o conceito

i . - 0 0 0 0 821 821
de saude Unica para criangas
Enquanto o mundo se desfaz: ler A peste, de 0 0 0 0 771 771
Albert Camus, durante a quarentena
Guia de pratica clinica para o cuidado de Enfermagem ao
paciente queimado: metodologia ADAPTE 0 0 O 0 627 627
Mulheres e Covid-19: cuidados e direitos na reproducao, 0 0 0 0 522 522

na gestacédo, no parto e no puerpério
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Titulo / Nimero de downloads por ano 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Direito ao aborto: o Legislativo e o STF 0 0 0 ) 521 521

Higiene das maos: como tudo comecgou ) 0 0 0 480 480

Extensdo universitaria da UFCSPA: reinvencdo em tempos de pandemia 0 0 0 0 436 436

Valentina en la Pandemia 0 0 0 o 264 264

Valentina in the Pandemic 0 0 0 o 251 251

Valentine et la pandémie 0 0 0] 0 200 200

Sir Dog e seus aumigos e miaumigos contra a Covid-19: livro | 0 0 0 0 184 184

Reflexdes sobre inclusdo, diversidade e acessibilidade em tempos de Covid-19 0 0 0 0 181 181

Sir Dog e seus aumigos e miaumigos contra a Covid-19: livro V 0 0 0 0 109 109

Sir Dog e seus aumigos € miaumigos contra a Covid-19: livro I ) 0 0 0 88 88

A detetive Nic e o mistério do ebola o 0 o o 86 86

Sir Dog e seus aumigos e miaumigos contra a Covid-19: livro Il ) 0 0 0 55 55

Sir Dog e seus aumigos e miaumigos contra a Covid-19: livro IV 0 0 0 0 47 47
TOTAL 2779 48932 115493 121613 207890 498765

Fonte: diretdério da Editora da UFCSPA
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Ao ser observado os niumeros de livros mais baixados desde Quadro 10 - Situacdo de originais submetidos a Editora em 2021

a criacdo da Editora, percebe-se que a area de Enfermagem

. ey . . Novas submissdes 55

e os livros de cunho didatico-académico tém destaque, o
na pesquisa. Contexto que poder ser melhor visualizado, nos Originais aprovados!™ 24
quadros sequenciais. Originais rejeitados ou retirados 10
Originais aprovados em fase de editoracdo 2
Originais que aguardam retorno de pareceristas 5

M Alguns dos originais aprovados/rejeitados podem se referir a submissdes de anos anteriores.
Fonte: diretério da Editora da UFCSPA

Quadro 11 - Lancamentos da Editora ocorridos em 2021

Data de
lancamento

Titulo

Autor/Organizador

ISBN digital ISBN Impresso

1. Aprendendo sobre virus e vacinas Luiz Carlos Rodrigues Junior (org.) 978-65-87950-28-0 978-65-87950-29-7 12/03/2021
Aprendendo com Nico e Nina sobre . . .
) ) Luiz Carlos Rodrigues Junior (org.) 978-65-87950-30-3 978-65-87950-31-0 24/03/2021
virus e vacinas
Dermatoses ocupacionais e Covid-19 Magda Blessmann Weber 978-65-87950-32-7 978-65-87950-35-8 09/04/2021
Valentina in the Pandemic Claudia Giuliano Bica (org.) 978-65-87950-23-5 nao tem 09/04/2021
Valentine et la pandémie Claudia Giuliano Bica (org.) 978-65-87950-37-2 nao tem 09/07/2021
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Data de

Titulo Autor/Organizador ISBN digital ISBN Impresso
lancamento
6. Valentina en la Pandemia Claudia Giuliano Bica (org.) 978-65-87950-36-5 nao tem 09/07/2021
. Marcia Vignoli da Silva, Alice Cristina
Plantas tdxicas: em nossas casas, nas . )
7. Bastos de Souza, Ariane da Silva 978-65-87950-38-9  978-65-87950-43-3 29/07/2021
escolas e nas ruas
Goulart
8. Direito ao aborto: o Legislativo e o STF  Priscila Richter Lucas 978-65-87950-40-2 978-65-87950-39-6 29/07/2021
Enquanto o mundo se desfaz: ler A
9. peste, de Albert Camus, durante a Rodrigo de Oliveira Lemos 978-65-87950-46-4 978-65-87950-45-7 25/08/2021
guarentena
Extensdo universitaria da UFCSPA: Lucila Ludmila Paula Gutierrez
10. ) . . X 978-65-87950-42-6 978-65-87950-41-9 09/09/2021
reinvencdo em tempos de pandemia Alethéa Gatto Barschak (org.)
Quando eu cuido do planeta, eu cuido Ana Carolina da Costa e Fonseca e
i
1. de mim: o conceito de saude Unica ] . 978-65-87950-52-5 978-65-87950-51-8 29/09/2021
. Claudia Giuliano Bica
para criancas
. . Ana Carolina da Costa e Fonseca,
12. Higiene das maos: como tudo comecou L Lo . 978-65-87950-50-1 978-65-87950-55-6 01/10/2021
Claudia Giuliano Bica (orgs.)
Mulheres e Covid-19: cuidados e . . .
o . . Aline Alves Veleda, Perla Di Leoni,
13. direitos na reproducdo, na gestacao, no . 978-65-87950-44-0 978-65-87950-49-5 07/10/2021
. Ana Paula Sheffer Schell da Silva
parto e no puerpério
o . Carlos Eduardo Veloso do Amaral 5
14. Doencas sistémicas e Oftalmologia 978-65-87950-33-4 nao 18/10/2021

Manuel Augusto Pereira Vilela (orgs.)
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Titulo

Guia de pratica clinica para o cuidado

Autor/Organizador

Tiago da Silva Fontana

ISBN digital

ISBN Impresso

Data de

lancamento

15. de Enfermagem ao paciente queimado: Emiliane Nogueira de Souza 978-65-87950-69-3 978-65-87950-68-6 10/12/2021

metodologia ADAPTE Karin Viegas
Ana Carolina da Costa e Fonseca;
16. A detetive Nic e o mistério do ebola . ) 978-65-87950-62-4  978-65-87950-67-9 13/12/2021
Claudia Giuliano Bica (orgs.)

Sir Dog e seus aumigos e miaumigos .

17. ) ) Lucia Campos Pellanda (org.) 978-65-87950-54-9 978-65-87950-53-2 15/12/2021
contra a Covid-19: livro |
Sir Dog e seus aumigos € miaumigos .

18. ] . Lucia Campos Pellanda (org.) 978-65-87950-58-7 978-65-87950-57-0 15/12/2021
contra a Covid-19: livro |l
Sir Dog e seus aumigos € miaumigos .

19. . . Lucia Campos Pellanda (org.) 978-65-87950-56-3 978-65-87950-61-7 15/12/2021
contra a Covid-19: livro Il
Sir Dog e seus aumigos € miaumigos .

20. . . Lucia Campos Pellanda (org.) 978-65-87950-60-0  978-65-87950-59-4 15/12/2021
contra a Covid-19: livro IV
Sir Dog e seus aumigos e miaumigos

21. 9 . .g 9 Lucia Campos Pellanda (org.) 978-65-87950-64-8 978-65-87950-63-1 15/12/2021
contra a Covid-19: livro V
Reflexdes sobre inclusdo, diversidade e  Claudia de Souza Libanio, Luiza Maria

22. 978-65-87950-48-8 978-65-87950-47-1 21/12/2021

acessibilidade em tempos de Covid-19 de Oliveira Braga Silveira (orgs.)

Fonte: diretério da Editora da UFCSPA
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Titulo Autor/organizador Fluxo editorial

Habilidades para a vida: praticas da Psicologia Positiva para
P P 9 P Caroline Tozzi Reppold, Adriana Jung

1 promocédo de bem-estar e prevencdo em saude mental para o L Diagramacao
X . Serafini, Bruna Simdes Tocchetto (orgs.)
além da pandemia

Teleconsultas de Enfermagem para mulheres com cancer de Eliane Goldberg Rabin, Thais Zilles Conferéncia
mama na pandemia de Covid-19 Fritsch (orgs.) de correcdes

Fonte: diretério da Editora da UFCSPA
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4.4.4 NA INTERNACIONALIZAGCAO

4.4.4.1 A UFCSPA INTERNACIONAL

Em 2021, a pandemia da Covid-19 continuou impactando a
internacionalizacdo das universidades, sobretudo no que
tange a mobilidade fisica de estudantes e servidores e a
realizacdo de eventos presenciais. Ainda assim, a UFCSPA
manteve seu foco no processo de internacionalizacéao,
priorizando atividades virtuais. O Escritorio de
Internacionalizacdo (Elnter) foi responsavel por desenhar
o planejamento estratégico referente as politicas
institucionais de internacionalizacdao para o periodo 2021-
2025. Em tal documento, estdo entre os objetivos melhorar
processos de comunicacdo e informacdo interna e externa
relacionados a internacionalizagdo, consolidar parcerias
existentes e prospectar novas parcerias estratégicas

para a internacionalizacdo da UFCSPA, promover a
internacionalizacdao em casa, a internacionalizacao do
curriculo com mobilidade virtual e praticas de integracao
estudantil na internacionalizacdo. O processo de
planejamento foi conduzido com participacao ativa da
Comissdo de Internacionalizacéo.

Foram realizados, no formato virtual, o lll e 0 IV
Semindario de Internacionalizacdo, em marco e dezembro,
respectivamente, sendo este uUltimo em conjunto com

o Il Congresso UFCSPA. Na programacdao de ambos os
Seminarios, diversos palestrantes nacionais e estrangeiros

contribuiram para a discussdo sobre a internacionalizacéo
da educacdo superior no ensino, na pesquisa e na extensao,
bem como o papel das universidades e suas associacdes
na resolucdo dos desafios globais, especialmente em
termos de saude e sustentabilidade. Sobre o tema de
inovacdo pedagodgica, em janeiro ocorreu o webinario
intitulado “Innovation Pedagogy in Health Sciences” em
conjunto com a Turku University of Applied Sciences,
Finlandia. Os programas de pos-graduacao da UFCSPA
também promoveram diversos eventos com palestrantes
internacionais, como, por exemplo, a Conferéncia
Internacional Saude Global em Pds-Pandemia, em parceria
com a Universidade de Coimbra (Portugal).

No ambito do ensino, docentes da UFCSPA ofertaram, por
meio do programa de mobilidade internacional virtual da
Andifes, “Destino: Brasil”, o curso “Global Health from a
Brazilian Perspective”, que abordou aspectos de saude
global com base em exemplos do contexto brasileiro

a partir de videoaulas com especialistas convidados.
Encontros sincronos foram realizados com discussdes em
inglés, com ativa participacdo de estudantes do Brasil e de
outros paises. A coordenacdo de Mobilidade Académica
do Elnter operacionalizou a oferta de vagas para que
estudantes da UFCSPA realizassem mobilidade virtual

em disciplinas de universidades parceiras de Portugal e
do Chile, contemplando um total de 28 estudantes. Outra
oportunidade virtual implementada pelo Elnter foram
vagas de estagio na sede de Washington, D.C. (Estados
Unidos) da Organizacdo Pan-Americana de Saude, e dois
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estudantes de pds-graduacédo iniciaram suas atividades na
area de doencas infecciosas no ano de 2021.

A UFCSPA avancou também para atividades de
internacionaliza¢cao da extensao, tornando-se membro

do Projeto ECHO™, do Centro de Ciéncias da Saude da
University of New Mexico (Estados Unidos). A Universidade
passou a replicar o modelo de inovacéo ja utilizado com
sucesso pelo Projeto, o qual foi criado em 2003 com o
objetivo de desmonopolizar o conhecimento na area da
salde e ampliar a capacidade de atendimento a pessoas
sem acesso a tratamento especializado em todo o mundo.

Os primeiros membros da UFCSPA foram treinados na
metodologia ECHO™ em agosto pela University of Texas
MD Anderson Cancer Center, um dos centros treinadores,
e um projeto, em Transplante Renal Pediatrico, ja estd em
atividade.

A oferta de novas oportunidades esteve associada

ao aprofundamento de parcerias existentes e ao
estabelecimento de 13 novos acordos e instrumentos de
cooperacao internacional com instituicdes da Bélgica,
Equador, Espanha, Estados Unidos, Polénia e Portugal.

Da mesma forma, a Universidade seguiu ganhando
visibilidade no exterior. Destaca-se a inclusdo da
UFCSPA, pela primeira vez, no U-Multirank, um ranking

multidimensional que compara desempenhos institucionais
nas diferentes dreas de atividades universitarias. A UFCSPA
foi a universidade federal brasileira que mais recebeu
pontuacdes “A” - foram cinco -, em uma analise que vai

de “A” (muito bom) até “E” (fraco). Ainda, a Universidade
foi mais uma vez listada no ranking de impacto da Times
Higher Education (THE), o Unico ranking de desempenho
global que avalia as universidades em relagao aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas.
Considerando o ranqueamento geral, a UFCSPA figurou na
faixa 401-600, entre 1.118 instituicdes participantes de 94
paises e, especificamente na lista do ODS 3 - Saude e bem-
estar e do ODS 5 - Igualdade de género, figurou na faixa
101-200.

A UFCSPA também se manteve, nos rankings da THE, entre
as melhores universidades do mundo em geral, as melhores
universidades do mundo na area da saude, as melhores
universidades de paises de economias emergentes e as
melhores universidades jovens. Como novidades do ano,
subiu trés posicdes no ranking de melhores universidades
da América Latina, alcancando a 852 posicao, e foi listada
pela primeira vez entre as melhores universidades do mundo
na area da ciéncias da vida nos rankings da THE. Ja nos
rankings da Quacquarelli Symonds (QS), a UFCSPA figurou
como a 1362 melhor universidade da América Latina e subiu
uma faixa no ranking das melhores universidades do mundo
na area da Medicina.
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notas “A” no
ranking geral

3

notas “A” nos
rankings de
Medicina e
Farmacia

U-Multirank

4

notas “A” no
ranking de
Psicologia

2

notas “A” no
ranking de
Enfermagem

Com o objetivo de melhorar o fluxo de seus processos, o

Elnter submeteu-se a avaliacdo do Modelo de Maturidade em
Mapeamento de Processos (M3P), ciclo 2021, obtendo selo de
nivel 3. O processo de avaliacdo envolveu a revisdo ou criacdo do
fluxo de todos os processos de prioridade alta e média do setor,
bem como a elaboracdo de documento sobre a gestdo dos riscos
relacionados aos processos estratégicos.

No ambito da divulgacao das atividades desenvolvidas na instituicdo,
o tema da internacionalizacdo esteve presente em todas as edicdes
do jornal Panorama UFCSPA, servindo para aprofundar, junto

a comunidade, os tépicos de mobilidade e intercambio virtual,

salde global, parcerias internacionais para desmonopolizar o
conhecimento na drea da saude e vivéncias internacionais dos
estudantes. Utilizando-se da pagina do Elnter no Facebook e

do perfil no Instagram, também foi criado o projeto Interacdes
Internacionais, que realizou posts semanais nas redes sociais, focados
na comunidade académica, abordando temas como aspectos gerais
da internacionalizacdo, mobilidade, linguas estrangeiras, estudantes
estrangeiros, acordos internacionais e rankings.

Uma vez que a Universidade se adaptou ao funcionamento hibrido
das atividades académicas, foi possivel explorar as potencialidades
da digitalizagcdo para manter contatos mais frequentes com
parceiros no exterior, por exemplo, com a participacdo de
docentes estrangeiros em eventos, disciplinas, bancas de defesa

e discussdes cientificas nos grupos de pesquisa. Como o cenario
continuou marcado por incertezas sobre a operacionalizacdo

da retomada do ensino presencial e do financiamento voltado a
internacionalizacao, a perspectiva foi desenvolver ferramentas para
a internacionalizacdo em casa. Um exemplo € a pesquisa conjunta
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com a Université de Mons (Bélgica), que tem como resultado a
oferta de capacitagdes para que docentes conduzam atividades de
internacionalizacdo com turmas cada vez mais diversas.

Em 2021 o Escritério efetuou 251 postagens no Facebook, 127
postagens no Instagram, realizou 16 reunides com estudantes
estrangeiros e emitiu 45 documentos em inglés a pedido de
estudantes e docentes.

4.4.4.2 EDITAIS PARA MOBILIDADE EM 2021
(GRADUACAO)

Foram lancados, em 2021, trés editais de selecdo de estudantes
de graduacdo para os programas e acordos bilaterais:

- Programme Québécois d’Echanges Etudiants (PQEE) do
Bureau de Coopération Internuniversitaire - mais de 10 vagas em
9 universidades no Québec/Canada

- Mobilidade voluntaria no Instituto Politécnico de Braganga, em
Portugal - 5 vagas

- Mobilidade voluntaria no Instituto Politécnico de Coimbra, em
Portugal - 2 vagas

8 PESSOAS EM MOBILIDADE FiSICA PARA O EXTERIOR EM 2021
- 2 estudantes de graduacao - Portugal

- 3 estudantes de pds-graduacao stricto sensu - Estados Unidos,
Inglaterra e Irlanda

- 3 servidores em afastamento no exterior - Estados Unidos e
Inglaterra

4.4.4.3 PEC-G

Em 2021, a UFCSPA recebeu 1 novo estudante PEC-G advindo
da Guiné-Bissau para o curso de Biomedicina Diurno.

Foram concedidos 5 auxilios para estudantes PEC-G pelo
Programa Milton Santos (PROMISAES), do Ministério da
Educacdo, atribuidos conforme a situacdo socioecondmica e o
desempenho académico dos estudantes, totalizando um valor
investido de R$39.808,00. Em 2021, um total de 17 estudantes
PEC-G estavam matriculados na instituicdo nos cursos de
Biomedicina Diurno (4), Enfermagem (1), Fisioterapia (2) e
Medicina (10) advindos de 6 paises da Africa e 5 da América
Latina.

4.4.4.4 POS-GRADUACAO

- 12 de 959 (1,2%) discentes estrangeiros na pos-graduacao
stricto sensu (2020 =1,4%)

- 20 médicos residentes estrangeiros (2020 = 22)

- 5 de 151 (3,3%) disciplinas da pds-graduacdo ministradas em
linguas estrangeiras (2020 = 6,3%)

- 3 cursos internacionais ofertados com parceiros ao publico
interno e externo, do Brasil e do exterior

- 28 eventos cientificos com participacdo de palestrantes
internacionais

- 462 artigos publicados em lingua estrangeira

(2020 = 429)
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4.4.4.5 LINGUAS ADICIONAIS

Em 2021, foram ofertadas 9 disciplinas em lingua estrangeira
na UFCSPA: 4 na graduacdo e 5 na pds-graduacao,
contemplando um total de 149 estudantes. Um contingente
de 257 pessoas fez cursos de linguas adicionais gratuitos
ofertados na modalidade a distancia por meio do nucleo do
Idiomas sem Fronteiras na UFCSPA e do Programa de Linguas
Adicionais (curso de extensao vinculado a PROEXT).

Por meio das parcerias da Universidade, foram ofertados a
comunidade académica 6 turmas de cursos de Lingua Chinesa,
2 de Introducdo a Cultura Chinesa, 2 de Introducdo a Medicina
Tradicional Chinesa e diversos workshops sobre testes de
proficiéncia internacionais.

Além de ofertar descontos para a inscricdo nos testes

de proficiéncia TOEFL iBT (inglés) e DELE (espanhol),
propiciados pela associacdao ao Grupo de Cooperacdo
Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB), a UFCSPA
realizou a aplicacdo do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), na qualidade de
posto aplicador, atendendo a 15 inscritos.

4.4.4.6 PARTICIPACAO_DO ESCRITORIO DE .
INTERNACIONALIZACAO EM EVENTOS E MISSOES
RELACIONADAS A INTERNACIONALIZACAO

Devido a manutencdo de grande parte dos impedimentos
a deslocamentos ocasionados pela pandemia, em 2021, os
eventos relacionados a internacionalizacdo continuaram a
ocorrer virtualmente. O Escritério de Internacionalizacao

participou, durante todo o ano, de diversos seminarios e
webindrios promovidos pelas seguintes entidades e instituicdes:

* 100,000 Strong in the Americas Fund

* Associacdo Brasileira de Educacao Internacional (FAUBAI)
* Associacao Forum da Gestao do Ensino Superior nos Paises
e Regides de Lingua Portuguesa (FORGES)

* British Council

» Center of Internationalization of Education Brazil-Australia PUCRS
e Comissao Fulbright

e Conselho Nacional das Fundacdes Estaduais de Amparo a
Pesquisa (Confap)

e Projeto ECHO

* QS Ranking

e Times Higher Education

e Unido Europeia (Erasmus+, Horizon Europe, Marie
Sktodowska-Curie Actions)

Os tépicos abordados nos referidos eventos incluiram:

* Rankings internacionais

» Editais de financiamento

e Internacionalizacdo da educacédo superior

» Politicas de internacionalizacao

* Projeto ECHO™

« Agenda 2030 e o papel das universidades

* Reconhecimento académico

* A educacdo pds-pandemia

e Competéncias interculturais

Ainda, o Escritério de Internacionalizacdo participou das
reunides periodicas do Conselho de Gestores de Relacdes
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Internacionais das IFES (CGRIFES), bem como integrou e
contribuiu ativamente nas atividades de duas Comissdes
Temaéticas (CT) do CGRIFES/ANDIFES - sobre o tema banco
de dados de internacionalizacdo e para o gerenciamento do
programa de mobilidade virtual Destino: Brasil.

4.4.4.7 COOPERAGAO INTERNACIONAL

O Escritério de Internacionalizacdo da UFCSPA é responsavel
por iniciar e acompanhar o tramite para a assinatura de
acordos internacionais bilaterais ou multilaterais, os quais
podem envolver ou ndo o repasse de recursos financeiros. Em
2021, foram celebrados 13 novos acordos com as seguintes
instituicdes: Université de Mons (Bélgica), Escuela Superior
Politécnica del Litoral - ESPOL (Equador), Universidad
Catdlica de Valencia (Espanha), Universidad de Oviedo
(Espanha), Georgia State University (Estados Unidos),
Projeto ECHO (Estados Unidos), Jan Kochanowski University
(Polbnia), Instituto Politécnico de Braganca (Portugal),
Instituto Politécnico de Coimbra (Portugal), Universidade

de Coimbra (Portugal) e Universidade do Porto (Portugal).
Atualmente, totalizam 60 acordos vigentes (ver mapa na
pagina seguinte).

Acordos internacionais de
cooperacao bilateral

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I segundo Semestre
B Primeiro Semestre

Grafico 12 - Acordos internacionais de cooperagao bilateral
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A Alemanha..........
B Argentina..........

C Bélgica
D Canada
E Chile...

F Colébmbia..........

G Equador
H Espanha

| Estados Unidos .... 2 Q Mocambique........
J Franga............ 2 R Panama............
K Guatemala.......... 1 S Polbnia ...........
L Holanda............ 1 T Portugal ..........
M Honduras........... 1 USuica..............
N Inglaterra .......... 1 V Uruguai ............
Olrlanda............. 1

P Itdlia............... 1
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4.4.4.8 PRIORIDADES EM 2021

- Discussdo e desenho do novo planejamento estratégico 2021-
2025

- Acompanhamento da situacdo dos estudantes estrangeiros
da UFCSPA, considerando a retomada de atividades
presenciais

- Promoc¢dao de eventos para discussao de temas relacionados
a internacionalizacdo, especialmente em conjunto com a
Comissdo de Internacionalizacao

- Articulacao de novas parcerias internacionais, com
instituicdes de renomado destaque em Ciéncias da Saude

- Disseminacdo e divulgacdo de informacdes e oportunidades
ao publico interno e externo

- Prospeccdo e apoio técnico a construcdo de parcerias

- Qualificacdo dos processos, com uso de tecnologias digitais
- Fornecimento de dados para rankings internacionais (Times
Higher Education, QS e U-Multirank)

4.4.4.9 DESAFIOS E RISCOS

- Viabilizagcdo de novas modalidades de acordos de
cooperacdo internacional, como contratacdo de servicos,
transferéncia de recursos e registro de patente

- Instabilidade nos processos de mobilidade fisica ocasionada
pela pandemia

- Restricdo financeira e inseguranca juridica para expandir
internacionalizacao

- Registro e visibilizacdo das acdes de internacionalizacdo
desenvolvidas pela comunidade

- Limitacdes técnicas, de pessoal e de logistica da instituicao
para oferta de mobilidade internacional virtual

- Caréncia de maior niumero de servidores para o Escritério de
Internacionalizacao

4.4.4.10 PRINCIPAIS INOVAGCOES E MELHORIAS
IMPLEMENTADAS

- Revisdo e atualizacdo de fluxos de processos relacionados a
internacionalizacdo, com mapeamento de riscos dos processos
estratégicos

- Suporte administrativo do Elnter a aplicacdo do exame de
proficiéncia em lingua portuguesa Celpe-Bras

- Lancamento do projeto Interacdes Internacionais nas redes
sociais do Elnter

- Realizacdo de estagios de estudantes da UFCSPA na
Organizacdo Pan-Americana de Saude

- Lancamento de edital e selecdo de docente para mobilidade
internacional fisica com bolsa Erasmus+

- Atualizacdo de informacdes e criacdo de novas paginas
relacionadas a internacionalizacdo para o site institucional

- Revisao da secdo referente a internacionalizacdo no Manual do
Estudante

4.4.4.11 PERPECTIVAS FUTURAS

- Avancar na capilarizacdo dos processos de
internacionalizacdo nos diversos setores da universidade

- Estruturar atividades em saude global como eixo integrador
de acdes de internacionalizacdo, na relacdo com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

- Intensificar as praticas de internacionalizacdo em casa

- Promover praticas de integracao estudantil na
internacionalizacao
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- Desenvolver estratégias para a captacdo de fontes de
financiamento alternativas para o custeio de projetos de
pesquisa e para a realizacdo de estadgios de curta/longa
duracdo de discentes e de docentes

- Ampliar e consolidar a cooperacao sul-sul, especialmente
com paises africanos de lingua oficial portuguesa

- Aumentar a visibilidade das acdes de internacionalizacao
desenvolvidas pelos membros da nossa comunidade

- Ampliar o estimulo a oferta de atividades e disciplinas em
linguas adicionais na graduacéo e pdés-graduacao

- Implementar oferta sistémica de mobilidade e intercambio
virtual para discentes e servidores

- Ampliar o estimulo a oferta de atividades e disciplinas em
linguas adicionais na graduacao e pods-graduacao

- Estabelecer critérios para fomento a mobilidade de
pesquisadores visitantes internacionais e a mobilidade de
servidores e discentes da UFCSPA

4.4.5 NO ENFRENTAMENTO A COVID-19

A UFCSPA, coerente com sua especialidade, as Ciéncias da
Saude, manteve-se engajada em diferentes acdes no combate

a pandemia. Inclusive, sendo protagonista em muitas frentes e
referéncia, nacional e internacional em pesquisas tedrico-técnicas
guanto ao viirus SARS-CoV-2, suas variantes e mutacdes.

Em 2021, de modo sequéncial ao que fora empreendido

no primeiro ano de pandemia, a Universidade continou a

|lutar, tanto para evitar a propagacdo do virus, quanto para
entendé-lo cientificamente. Assim, o trabalho articulado entre
docentes-pesquisadores, técnico-administrativos e estudantes,

contribuiu significativamente na elaboracdo de protocolos
para diagnostico, tratamento e cura. Inclusive, com as lentes
da ciéncia apontadas para o cendrio pouco elaborado, das
sequelas pods-covid.

Com efeito, para 2021, podem ser destacadas:

* apoio as campanhas de vacinac¢cao contra a influenza, mas
principalmente, na vacinacdo contra a Covid-19. transformacéao
digital nos processos de atendimento em saude que,
virtualizados, puderam ampliar o acesso da populacdo, em geral.

e ampliacdo na producdo de alcool-gel e sua distribuicdo
a comunidade interna e em ac¢cdes da Secretaria Municipal de
Saude.

¢ vacinacdo de moradores em situacdo de rua.

e producdo de novos materiais informativos e educativos
veiculados em diferentes midias, com informac¢des sobre o
desenvolver da pandemia.

* qualificagcdo de projetos de pesquisa em andamento e
desenvolvimento de novos, totalizando cerca de 30 trabalhos
no ambito da Covid-19.

Para mais, a UFCSPA qualificou sua Central de Informacdes
sobre a Covid-19, mantendo assim, as populacdes e comunidade
académica, sempre atualizados sobre os desdobramentos da
pandemia.https:/www.ufcspa.edu.br/vida-academica/saude-e-
bem-estar/coronavirus-covid.

A Central, contém orientacdes a comunidade interna,
protocolos, informacdes para profissionais de saude e

sobre doag¢des para minimizar os impactos da pandemia, o
cadastramento de voluntarios para as acdes de monitoramento,
mas também a legislacdo relacionada, o esclarecimento de
duvidas e atendimento a imprensa.
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Central de informacgodes - Covid

Retorno Orientagdes
Presencial para atividades Protocolos
Progressivo presenciais

Apoie a
UFCSPA:
doagdes

Vocé ja foi Tire suas
vacinado? duvidas

Telemonitoramento: Informagdes para

casos suspeitos e Cadastram'ep N profissionais
de voluntarios

confirmados de saude

Legislagao
e Portarias

Figura 50 - llustra¢do do painel de informacdes sobre a Covid19 na UFCSPA
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f UFCSPA Linha do tempo
no enfrentamento a
Covid-19 2021

Setembro Novembro

Fevereiro Agosto

Saiba mais em
Central de Informagdes

Figura 51 - Linha do Tempo da COVID-19 na UFCSPA
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Projetos de Pesquisa relacionados direta, ou indiretamente

com a pandemia da Covid-19

Destes, sete foram contemplados em editais de fomento conforme segue:

Percurso Epidemiolégico, Gendémico e Clinico do virus SARS-
CoV-2 causadores de COVID-19: objetiva realizar estudos
epidemioldgicos, clinicos e moleculares visando acompanhar

a evolucao da doenca, reduzir a velocidade de transmissdo do
virus, de preparar o sistema de saude indicando estratégias ndo-
farmacoldgicas de enfrentamento e medidas para o adequado
manejo da pandemia da COVID-19.

Enfrentamento Social da COVID-19: objetiva buscar, através
de um estudo interdisciplinar, aspectos que colaborem para um
contingenciamento dos efeitos sociais negativos causados pela
pandemia da COVID-19, aumentando o bem-estar social

Caracterizacao gendmica e epidemiolégica da SARS-CoV-2 no
sul do Brasil: objetiva avaliar o perfil gendmico da infec¢cdo por
SARS-CoV-2 baseados em filogenia de amostras positivas no
Sul do Brasil

Avaliacdo das propriedades diagnédsticas do teste rapido
para COVID-19: objetiva avaliar a performance do TR quando
comparado a um teste de referéncia

COVID-19 - Evidéncias para todos: objetiva divulgar
informacdes baseadas em evidéncias cientificas para todos os
publicos, criancas, populacdo em geral e profissionais de saude

Estudo de seguranca e eficacia de ampliacao do tempo de
uso de mascaras faciais em um cenario de pandemia: objetiva
avaliar a seguranca e eficacia de ampliacdo do tempo de uso
das mascaras faciais em um cenario de pandemia

Epidemiologia Molecular do Coronavirus SARS-CoV-2 no

Rio Grande do Sul - Relacoes filogendmicas, andlise de
muta¢oes e deteccao de coinfec¢des: objetiva realizar estudo
epidemioldgico do novo coronavirus, SARS-CoV-2, a partir de
uma abordagem molecular combinada com analise de dados
clinicos
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Publicagcoes da Editora UFCSPA sobre a Covid-19

Publicacao

Responsavel

Publico-
beneficiario

Quantificacao

Extensao Universitaria na UFCSPA: midias sociais e COVID-19

Comunidade

. Editora UFCSPA Digital
(pode ser acessado_aqui) em geral
Minuto Corona: conectapdo ciéncia e sociedade Editora UECSPA Comunidade Digital
(pode ser acessado_aqui) em geral
Covid-19 - _Engajamento academ|c_o no ensino superior: proposicdes Editora UECSPA Comunidade Digital
e perspectivas em tempos de Covid-19 (pode ser acessado_aqui) em geral
COV|d-_19 —_Protocpl_os em saude mental na pano_lemla: um guia Editora UECSPA Comunidade Digital
com diretrizes praticas (pode ser acessado_aqui) em geral
Covid-19 - Maternldade e solidao: rela’_cos de professoras em tempos Editora UECSPA Comunidade Digital
de pandemia (pode ser acessado_aqui) em geral
Covid-19 - B|osseguranca e pesquisa em tempos de covid-19 (pode Editora UECSPA Comunidade Digital
ser acessado_aqui) em geral
Covid-19: um estudo comparatlvo da pandemia no Brasil e na Italia Editora UECSPA Comunidade Digital
(pode ser acessado_aqui) em geral
. . . . Comunidade .
Coronabook (infantil, (pode ser acessado_aqui) Editora UFCSPA em geral Digital
: . . . . Comunidade .
Valentina na Pandemia (infantil, (pode ser acessado_aqui) Editora UFCSPA em geral Digital
Covid-19 - E_xtensao Universitaria da UFCSPA: reinvencao em tempos Editora UFCSPA Comunidade Digital
de pandemia (pode ser acessado_aqui) em geral
. . . . . Comunidade _
Dermatoses ocupacionais e Covid-19 (pode ser acessado_aqui) Editora UFCSPA em geral Digital
Enguanto o mundo se desfaz: ler a peste, de Albert Camus, em Editora UECSPA Comunidade em Digital

tempo de pandemia (pode ser acessado_aqui)
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https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/vida-no-campus/editora-da-ufcspa/obras-publicadas?highlight=WyJjb3ZpZC0xOSJd
https://www.ufcspa.edu.br/documentos/editora/013-full.jpg
https://www.ufcspa.edu.br/documentos/editora/023-full.jpg
https://www.ufcspa.edu.br/documentos/editora/025-full.jpg
https://www.ufcspa.edu.br/editora_log/download.php?cod=037&tipo=pdf
https://www.ufcspa.edu.br/editora_log/download.php?cod=030&tipo=pdf
https://www.ufcspa.edu.br/editora_log/download.php?cod=036&tipo=pdf

4.5 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS
DE ATUACAO OU ACOES DA UFCSPA

4.5.1 GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

Esta secdo apresenta a demonstracdo da eficiéncia e da
conformidade legal de areas relevantes de gestdo que
contribuiram para o alcance dos resultados no exercicio.

4.5.1.1 PERFIL DO GASTO E DESEMPENHO
FINANCEIRO

O Orcamento destinado a UFCSPA pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LOA) para o exercicio de 2021 foi de R$
150.027.359,00. Tal monta foi destinada para custeio da folha de
pagamento de ativos e inativos e manutenc¢do do funcionamento
da instituicdo (custeio e capital).
A Universidade também recebeu aportes orcamentarios por
meio de descentralizacdes de créditos (TEDs) que totalizaram R$
26.764.430,93. Referidas descentralizacdes foram oriundas dos
seguintes programas/projetos:

* Residéncias Médica e Multiprofissional - (Cedente:
Secretaria de Educacédo Superior do Ministério da Educacdo): R$
25.977.232,93

* Programa de Apoio a Pesquisa (PROAP) - (Cedente:
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES): R$ 373.598,00

* Programa de Preceptoria em Saude (PRODEPS) - (Cedente:
Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educacdo):
R$ 413.600,00

4.5.1.2 DESEMPENHO COMPARATIVO ORCAMENTO
X EXECUCAO

4.5.1.2.1 EXECUGAO DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
ADVINDOS DA LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)

Desempenho comparativo
Orcamento x Execug¢ao

R$ 150.027.359,00
R$ 149.417.909,58

Orcamentario Executado

Grafico 13 - Desempenho Or¢amentario da UFCSPA em 2021

Do total recebido pela LOA R$ 150.027.359,00, a UFCSPA
empenhou o valor de R$ 149.417.909,58, o que corresponde a
execucdo orcamentaria de 99,59 % do valor destinado a Instituicao.
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Saldo nao executado de acoes
discricionarias em 2021

R$ 488.299,62
R$ 473.622,24

R$ 10.048,00
R$ 4.629,00
, R$ 0’38 -
20GK-FOMENTO 20RK- 20RK- 4572- TOTAL
AS ACOES INVESTIMENTO CUSTEIO CAPACITACAO SALDO NAO
SERVIDORES EXECUTADO

Grafico 14 - Saldo ndao executado de ag¢des discricionarias em 2021

O gréafico acima detalha e destaca o baixo volume de recursos
ndo executados relativos a capital e custeio oriundos da LOA

- atingindo percentuas total préximo dos 100% de todo o
orcamento. Tal medida é resultado de uma melhor organizacao
das compras e planejamento das despesas da universidade

- movimento que se iniciou no ano de 2017 e hoje vem
apresentando 6timos resultados. Em que pese tais esforgos,

observamos em 2021 uma maior ndo execucdo de recursos de
custeio (20RK), o qual ocorreu tendo em vista alguns atrasos e
cancelamentos de demandas estratégicas - especialmente de
obras e Tl - que impediram o atingimento de niveis semelhantes
aos realizados em anos anteriores.

4.5.1.2.2 EXECUCAO DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS ADVINDOS
DE TERMOS DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA - TEDs:

Percentual de execu¢ao dos recursos
orcamentarios advindos de TEDs

Residéncias 100,00%
PROAP 71,57%
PRODEPS 59,57%

O quadro acima apresenta a execucdo orcamentaria dos recursos
recebidos pela universidade através de termos de execucao
decentralizadas (TEDs). Os principais pontos que merecem
destaque na execucao da LOA e dos TEDs sao:

a) a execucado da LOA, como demonstrado anteriormente, teve
um indice satisfatorio, de 99,59%, ressalvando-se um aumento
no insucesso da execucao de custeio, que devera ser objeto de
correcdo nos proximos exercicios;

b) houve um alto indice de sucesso na execucdo do recurso das
residéncias; e
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c) a manutencao do alto indice de excecucdo do TED
relativo ao PROAP nao foi possivel em 2021 em razdo do
atraso no repasse do recurso - que s6 ocorreu em final de
agosto. O resultado disso foi uma peguena janela de tempo
de planejamento e execuc¢ao, todavia, mesmo dentro desse
cenario, houve execucdo de mais de 70% do recurso, o que
deve ser motivo de destaque.

4.5.1.2.3 ANALISE GERAL SOBRE A EXECUCAO
ORGAMENTARIA

Cabe destacar, como em anos anteriores, que ocorreu um
contingenciamento dos recursos orcamentarios no ano

de 2021. Isto fez com que a UFCSPA necessitasse rever,
constantemente, o planejamento das acdes a fim de executar,
em tempo exiguo, os recursos liberados e atender as
demandas institucionais com a maior celeridade possivel.
Outro ponto de destaque foram acdes estratégicas efetuadas
para realocacao dos recursos de forma a tornar possivel a sua
utilizacdo dentro da necessidade da Instituicdo que formam a
troca de GND 3 - Custeio para GND 4 - Capital no valor total
de R$ 1.609.759,00

Ao lado apresentamos grafico demonstrativo de toda a
execucdo orcamentaria geral (LOA + Descentralizacdes)
demonstrando que desde 2017 hd um forte crescimento

no sucesso da execucdo do orcamento, sendo isso fruto de

diversas medidas adotadas pela gestao, incluindo implentacao

de calendarios de compras anuais e continua discussao do
planejamento de aquisi¢coes.

Gestao orcamentaria

R$ 181.961.169,84
R$ 169.257.757,44 R$ 182.316.417,85 R$ 176.791.789,9
R$ 163.138.530,80 R$ 170.651.460,80

R$ 178.461.120,02 R$ 175.908.924,2
R$ 168.343.792,39 R$ 179.108.496,05

R$ 159.153.411,70
R$ 148.772.030,05

2016 2017 2018 2019 2020 2020

. Orcamentario . Executado

Grafico 15 - Gestao Orcamentdria da UFCSPA anual (2015-2021)
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Para o cumprimento das despesas relativas ao funcionamento e manutencdo das atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo, bem
como a manutencado da infraestrutura fisica e laboratorial as despesas sdo categorizadas por grupos:

Despesas por Grupo LOA

99,45%
R$ 119.713.231,00
R$ 119.054.440,97

98,04%
R$ 54.183.407,93
R$ 53.123.873,07
99,77%
R$ 3.739.274,00
R$ 3.730.610,23
I .

Pessoal Custeio - Outras Investimentos
despesas correntes

. Dotacéo inicial . Executado

Grafico 16 - Despesas da UFCSPA por grupo em 2021

Execuc¢ao por Grupo e
Elemento de Despesa

GND1 - Pessoal

14% Obrigac¢des patronais
16.252.738,38

4% Pensdes do RPPS e do militar
4.971.229,71

0% Contratag¢ao por tempo
determinado - Pes. Civil
466.325,99

68% Vencimentos e vantagens
fixas - Pessoal civil 80.153.823,13

Grafico 17 - Execug¢ao das Despesas por Grupo e Elemento de
Despesa em 2021
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GND3 - Custeio (outras despesas correntes)

17% 3% Outros auxilios financeiros a P. Fisica

Obrigacdes tributérias
e contributivas

15% Auxilio financeiro a estudantes

5% Material de consumo

1% Passagens e depesas
com locomogao

15% Outros servicos

29% Locagdo de
PJ Op. Int. Orc.

mao-de-obra

Grafico 18 - Execuc¢do das Despesas de Custeio em 2021

No GND 4 - INVESTIMENTO a UFCSPA inicialmente contou
com o valor de R$ 2.129.515,00, destes R$ 200.000,00 oriundos
de emenda parlamentar, valor que proporcionaria apenas a
execucdo de 57% do que estava planejado em despesas de
Capital. Entdo para ser possivel a efetivacdo do planejamento
para o exercicio foi efetivado através de interlocucdo junto a
secretaria de orcamento do MEC a troca de GND’s que resultou
em um aporte de R$ R$ 1.609.759,00 em Capital.

GND4 - Capital - Investimento

43%
Troca GND

52%
Dotacao inicial

Grafico 19 - Execucdo das Despesas de Capital em 2021
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4.5.1.2.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

As principais dificuldades encontradas no exercicio de 2021
foram o contingenciamento dos recursos orcamentarios e

a execucdo do planejamento e contratacdes no cenario de
emergéncia em saude publica devido a pandemia, fatores que
impossibilitaram maior sucesso na execucdo das despesas.
No que concerne a realizacdo de despesas, a prioridade

na execucao das despesas correntes continuou sendo o
pagamento de servigcos de terceiros por pessoa juridica
(limpeza e conservacao, vigilancia e seguranca e manutencéao
predial) e as despesas com bolsas e auxilios em todas suas
modalidades (auxilios aos estudantes, ensino, pesquisa e
extensao).

Frente a este cendrio, que com certeza ird se repetir ao

longo dos proximos anos, € imperioso implementar acdes
gue visem a otimizacdo dos recursos financeiros, de modo

a priorizar o investimento em ac¢des estratégicas voltadas

ao funcionamento pleno das areas finalisticas. Além disso,
imprenscindivel que o planejamento de aquisicdes para o ano
seja rigorosamente cumprido por todos os setores envolvidos,
especialmente aqueles demandantes - que rotineiramente

- também em razdo da situacdo de pandemia - ddo causa a
indesejados atrasos que impactam na execucdo orcamentaria
como um todo.

4.5.2 GESTAO DE CUSTOS

A UFCSPA ainda nao adotou um sistema de custos

devido a falta de definicdo de objetos de custos e pela
indisponibilidade de informacdes para alocacdo dos custos.
De acordo com a NBC T 16.11, objeto de custo € a unidade

gue se deseja mensurar e avaliar custos; no caso da UFCSPA,
0s servicos sao postos a disposicdo do publico. O principal
servico prestado pela UFCSPA ¢é a formacao de profissionais
na drea da saude. Para que se tivesse uma apuracdo de custos
por servico prestado, seria necessario um detalhamento por
cursos oferecidos, o que hoje é impraticavel. Como exemplo,
citamos a despesa de pessoal fornecida pelo SIAPE, que
seguer separa a rubrica “vencimento basico” de docentes e
técnicos-administrativos. A despesa de pessoal € a maior de
todas, mas também encontramos dificuldades para rateio de
custos indiretos, pois todos os cursos funcionam no mesmo
endereco e dividem estruturas e servicos, como limpeza,
seguranca e energia elétrica. Assim, de forma alternativa,
guando da criacdo da Aba “Centro de Custos”, no SIAFIWERB,
em 12 de fevereiro de 2018, a UFCSPA optou por alocar custos
de forma genérica, mantendo todo o custeio no cdédigo SIORG
970, ou seja, no mais alto nivel institucional.

4.5.3 GESTAO COM PESSOAS

A Pro-Reitoria de Gestdao com Pessoas (PROGESP) é o 6rgao
técnico com funcdo executiva e de assessoramento as politicas
de gestdo de pessoas da UFCSPA, criada e aprovada pela
Resolucdo n. 17/2018 do Conselho Universitario, tem como
missdo promover o aprimoramento do potencial humano e

a promoc¢ao da qualidade de vida dos(as) servidores(as) -
docentes e técnico-administrativos(as) em educacao (TAEs)
- acompanhando toda a sua vida funcional, propiciando o
desenvolvimento das pessoas em ambientes saudaveis de
trabalho, estimulando a ética e o respeito nas relacdes de
trabalho no ambito da universidade e da sociedade.
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4.5.3.1 ACOES ESTRATEGICAS PROGESP/2021

e Eixo Valorizacdo das pessoas:

» Continuidade e aprimoramento do Projeto de bem estar
e engajamento no trabalho na UFCSPA para enfrentamento da
pandemia da COVID-19 e adequacdes das condi¢cdes laborais em
consequéncia da mesma;

* Aprimoramento do mapa de salde e do
acompanhamento psicossocial;

* Processo de telemonitoramento e rastreio em saude da
forca laboral na UFCSPA;

e Convénio Santa Casa para teste COVID-19;

« UFCSPA Cuida - acdes de reconhecimento, com
impulsionamento do autocuidado em saude (tema do Burnout) e
do cuidado uns com os outros por meio do desenvolvimento de
liderancas engajadas.

* Eixo Gestao Baseada em Evidéncias:

* Assentamento Funcional Digital;

* Mapeamento de macroprocessos e revisao dos riscos
dos processos, conforme niveis de maturidade do Nucleo de
Qualidade Interna e a politica de integridade da UFCSPA;

» Consolidacdo das informacdes de gestdo com pessoas;

* Pesquisa de clima organizacional, engajamento no
trabalho e monitores de saude laboral;

* Mapa da forca de trabalho, com dados integralizados.

e Eixo Otimizacdo e Democratizacdo dos Recursos:

» Elaboracdo das ferramentas Mapa de Saude e de

protocolos setoriais para retorno programado dos servidores;

e Consolidacdo normativa;

» Concursos e processos seletivos realizados de forma
hibrida (remoto e presencial);

e Comunicacdo efetiva de dados e informacdes importantes
para servidores, aposentados e pensionistas.

4.5.3.1.1 POLITICAS ESTRATEGICAS
1. Politica de Bem Estar no Trabalho

a. Projeto de bem estar e engajamento no trabalho na
UFCSPA para enfrentamento da pandemia da COVID-19 e
adequacodes das condicdes laborais em consequéncia da mesma;

b. Mapa de Saude, Radar da Saude e integralizacdo dos
dados em tempo real;

c. Pesquisa de clima organizacional, engajamento no
trabalho e monitoramento de saude laboral.

2. Politica de Desenvolvimento de Pessoas

a. Levantamento de necessidades para implementacao PDP
20271,

b. Acdes de desenvolvimento promovidas pela PROGESP
para capacitacao dos servidores;

c. Acdes de desenvolvimento promovidas na UFCSPA com
apoio da PROGESP para formacado dos servidores;

d. Cursos de desenvolvimento nas dreas de atuacdo dos
servidores, com foco no desenvolvimento das competéncias
institucionais definidas no PDI.

3. Politica de Gestdo de Desempenho

a. Consolidacdo dados de gestdo com pessoas;

b. Revisdo dos processos institucionais;

c. Foco no trabalho saudavel.
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4.5.3.2 CONFORMIDADE LEGAL

A UFCSPA observa todas as normas aplicaveis a area, assim
como emite regulamentacdo interna para manter a conformidade
legal na gestdo com pessoas em alinhamento com as metas
institucionais e os desafios enfrentados em 2021.

4.5.3.2.1 LEGISLAGAO DE GESTAO COM PESSOAS

Para assegurar a conformidade legal relacionada a area de
gestao com pessoas, a UFCSPA observa o conjunto de regras e
diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo Governo Federal
e demais 6rgaos de controle. Nesse contexto, a Pro-Reitoria

de Gestao de Pessoas (PROGESP) verifica, periodicamente, as
normas publicadas relacionadas ao tema.

No ano de 2021, no ambito federal, foram editadas mais de 31
normativas, dentre Leis, Decretos, Portarias, Medidas Provisodrias,
Instru¢cdes Normativas, Notas Técnicas, referentes a politica de
gestdo com pessoas.

3 Leis
14.129/21
14.151/21
14.204/21

7 Instrugodes

Normativas (ME)
21, 34, 63, 90, 96, 100 e 101

Medida Provisoria
1.042/21

2 Decretos

10.715/21
10.835/21

Dentre as principais normas expedidas, destacam-se trés

Leis Ordinarias (n. 14.129/21, n. 14.151/21 e n. 14.204/21), dois
Decretos (n. 10.715/21 e n. 10.835/21), sete Instrucdes Normativas
emitidas pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal (n. 21, n. 34, n. 63, n. 90, n.
96, n. 100, n. 101), uma Medida Provisdria (n. 1.042/21), cinco
Portarias (n. 8.374/21 - Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, n. 3.091/21

- Ministro da Economia, n. 10.041/21 - Ministro da Economia,

n. 9.359/21 - Ministro da Economia e Ministro da Educacéo e

n. 753/21 - Ministro da Educacdo), duas notas técnicas (Nota
Técnica SEI n. 48418/2021/ME - Ministério da Economia e Nota
Técnica n. 1952/2021/CGESUP/DS/SFC - Controladoria-Geral da
Unido) e dois Oficios Circulares (Oficio Circular SEI n. 4789/2021/
ME e Oficio Circular SEI n. 5124/2021/ME).

2 Notas Técnicas

4.8418/2021/ME
1952/2021/CGESUP

5 Portarias

8.374/21/ME
3.091/21/ME
10.041/21/ME
9.359/21/ME/MEC
753/21/MEC

2 Oficios Circulares

4.789/2021/ME
5124/2021/ME
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4.5.3.2.2 NORMAS DE PESSOAL DENTRO DA UNIVERSIDADE 4.5.3.2.3 CONSOLIDACAO NORMATIVA

Em 2021, foram publicadas as seguintes Portarias referentes a No tocante ao Decreto n2 10.139/2019, que dispde sobre a revisdo
organizacdo e funcionamento da Universidade: e a consolidacao dos atos normativos inferiores a decreto, a
Consolidacdo Normativa conduzida pelo Gabinete da Reitoria,
no ano de 2021, encontra-se na Fase 3 dos trabalhos. Nessa
Portaria PROGESP N° 22 Portaria PROGESP N° 34 fase, foram elaboradas as norm.ativas da Pré'-reitoria de.Gejc,téo
de 03 de fevereiro de 2021 de 15 de outubro de 2021 com Pessoas - PROGESP e enviadas ao Gabinete da Reitoria os

assuntos que serdo consolidados, quais sejam:
Institui o Manual de Conduta Instrui sobre o Relatdério
para Concursos Publicos e de Atividades para controle
Processos Seletivos realizados de assiduidade no exercicio 1. Cargo-lsolado Professor Titular Livre;
no ambito da UFCSPA efetivo dos servidores e
estagiarios administrativos 2. Pessoal Docente;
na pandemia da COVID-19

no Ambito da UECSPA 3. Técnico-Administrativo em Educacéao;
4. Acidentes em Servico;
5. Afastamento da Sede;

6. Concursos Publicos (Professores Efetivos - assistente,

Portaria PROGESP N° 38
de 30 de novembro de 2021

adjunto e auxiliar);

7. Estagiarios;
Medidas de carater temporario o .
de prevencédo da disseminacao 8. Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso;

do coronavirus (COVID-19) e 9 Processos Seletivos:
instrui as modalidades de - Fr SSOS IVOS,

trabalho na pandemia. 10. Redistribuicdo;
Revoga a Portaria n° 36, de

26 de outubro de 2021. 1. Férias; e

12. Horéario Especial.
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Cargo-Isolado Professor Titular Livre

Pessoal Docente

Técnico-Administrativo em Educacao

Acidentes em Servi¢co

Afastamento da Sede

Concursos Publicos (Professores Efetivos -
assistente, adjunto e auxiliar);

Para o desenvolvimento dos trabalhos relativos a Fase 3 da
Consolidacdo Normativa foram elaborados grupos, divididos por
areas tematicas, de modo a proporcionar também a revisdo das
normatizacdes ja existentes e suas devidas adequacodes.

Cumpre registrar, ainda, que no ano de 2021, esta Pro-Reitoria
iniciou os trabalhos referentes a elaboracdo de trés Instrucdes
Normativas (concursos publicos para docentes efetivos), que
objetivam complementar assuntos inseridos na Consolidacdo, no
tocante aos seus procedimentos.

Estagiarios;

Gratificacdao por Encargo de Curso
ou Concurso

Processos Seletivos

Redistribuicao

Horario Especial

4.5.3.2.4 AC6ES JUDICIAIS

No ano de 2021, a PROGESP recebeu 71 (setenta e um)
processos de acdes judiciais relativas a gestdo com pessoas,

a partir dos quais foram necessarias 97 (noventa e sete)
manifestacdes ao juizo. Dentre as principais solicitacdes estavam
o fornecimento de subsidios, cumprimento de sentenca ou
indicagdes de assistente técnico.

Além disso, no ano de exercicio, o gasto total com acdes judiciais
implementadas em folha de pagamento foi de R$ 680.558,66.
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No ano de 2019, o gasto total com acdes judiciais foi de R$
230.673,03 e no ano de 2020, de R$443.158,22. Portanto, se faz
notorio observar que na série de trés anos ocorreu um aumento
significativo dos valores, devido, sobretudo, aos processos
judiciais de pagamento de abono permanéncia, com calculo
incidindo nas férias e gratificacdo natalina de alguns servidores,
bem como ac¢des judiciais de aposentados, como incorporacdo
de quintos. Seguem graficos demonstrativos abaixo:

Gastos em acoes judiciais por ano

R$ 680.558,66

R$ 443.158,22

R$ 230.673,03

2019 2020 2021

Fonte: SIAPE

Grafico 20 - Gastos em acgoes judiciais na UFCSPA, por ano

Despesas por més/ano

R$ 64.000,00
R$ 62.000,00
R$ 60.000,00
R$ 58.000,00
R$ 56.000,00
R$ 54.000,00
R$ 52.000,00
R$ 50.000,00

R$ 48.000,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2021

Fonte: SIAPE
Grafico 21 - Despesas com ag¢oes judiciais, por més, no ano de 2021

5% indices de reajuste geral

3% Adicionais
3% Incorporacdo de fung¢des
1% Incorporac¢ao de funcao

2% Devolucgoes

43% Vantagens
pessoais e VPNI
Fonte: SIAPE

Grafico 22 - Tipos de despesas com agcoes judiciais em 2021
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Execuc¢do por situag¢ao funcional
R$ 3.267,60 Ativo em outro érgao

R$ 191.955,18 Instrutor de pensao
R$ 57.819,57 Ativo permanente

R$ 427.516,31 Aposentado

Fonte: SIAPE

Grafico 23 - Execuc¢do, por situacdo funcional, de agdes judiciais em 2021

4.5.3.2.5 APONTAMENTO DOS ORGAOS DE CONTROLE

No ano de 2021, foram recebidos 52 indicios do Tribunal

de Contas da Unido (TCU), envolvendo, principalmente,
questdes relacionadas ao atendimento dos requisitos

para exercer cargo publico, por parte dos servidores;
inobservancias no caso dos pensionistas; e irregularidades
relativas a aposentadorias/reformas. Destaca-se que esses
apontamentos do TCU sao procedimentos continuados e de
rotina adotados para controle, transparéncia e legalidade
dos atos praticados por servidores da Universidade. Dos 52
atos recebidos no ano, 47 foram respondidos e arquivados
com resolucdo de mérito no mesmo ano.

4.5.3.3 AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho da UFCSPA é composta exclusivamente
por duas carreiras de servidores efetivos: docentes

e técnico-administrativos em educacdo. Além destes
servidores contamos com o apoio de bolsistas de apoio
técnico, estagidrios administrativos e terceirizados. A
proporcdo de técnico-administrativos para docentes na
UFCSPA se mantém na raz&o de 0,57 desde 2018, uma das
mais baixas do pais. Isso ocorre devido ao ndo aumento
do Quadro de Referéncia, referente as vagas de técnicos-
administrativos, e ao Banco de Professor Equivalente,
referente as vagas de docentes.
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4.5.3.3.1 DISTRIBUICAO DE SERVIDORES

A UFCSPA possui no seu quadro um total de 597 servidores,
sendo 64% docentes e 36% técnicos administrativos. A seguir,
uma apresentacao do perfil desses servidores:

Total da Forc¢a de
Trabalho em 2021
(Ativos)

Distribuicdao de servidores

Docentes - Ativos
Docentes efetivos
Substitutos
Voluntarios

Técnicos Administrativos - Ativos
Técnicos administrativos . . ..
Requisitados
Colaboracao
Exercicio provisorio
Temporario

Docentes
64%

. . Fonte: SIAPE
Servidores - Inativos

Aposentados Grafico 24 - Distribuicdo de servidores por categoria
Pensionistas

(0]1]4 {o13
Cedidos
Licenca sem remuneracao

Figura 17 - For¢a de Trabalho da UFCSPA em 2021
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4.5.3.3.2 SERVIDORES POR GENERO E FAIXA ETARIA

Nossa forca de trabalho é composta majoritariamente por
mulheres, o que pode ser parcialmente explicado pelo
diferencial da UFCSPA em ser uma Universidade com foco na
area da saude, campo que forma muitos profissionais. A Média
de idade dos servidores é de 47 anos (DP =10,27 anos; MIN =
27 anos; MAX = 74 anos). Em relacado a faixa etaria e género,
0s servidores apresentam as caracteristicas apresentadas nos
graficos abaixo:

Até 25 anos |1 1

26 a 35 anos I micd 62 Distribuicao de servidores por género

36 a 45 anos 129 elo) 219 98,71%

80,60%

46 a 55 anos 122 XY 165

56 a 65 anos 75 24 EEE]

Acima de ; .
Masculino Feminino
1 31
65 anos E

[l Técnicos Administrativos

. Docentes . TAEs . Total B Docentes

Grafico 25 - Distribui¢cdo de servidores por faixa etaria Grafico 26 - Distribui¢dao de servidores por género
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4.5.3.3.3 DISTRIBUICAO DE SERVIDORES POR UNIDADE
EM EXERCIiCIO

Reitoria l16 10

Vice-Reitoria | 13

Pré-Reitoria de
Administracao - 37

Pré-Reitoria de
Extensdo, Cultura e I 10 2
Assuntos Estudantis

Pro-Reitoria de

Gestdao com Pessoas I‘ mo

Pro-Reitoria de

Graduacéao 31 337

Pro-Reitoria de
Planejamento 78 &

Proé-Reitoria de
Pesquisa e - 23 15
Pds-Graduacao

. TAEs . Docentes

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 27 - Distribuicdao de servidores por unidade de exercicio

4.5.3.3.4 CARGOS GERENCIAIS

As funcdes gratificadas (FG), fun¢cdes de coordenacdo de curso
(FUC) e cargos de direcao (CD) estdo ocupadas exclusivamente
por servidores efetivos.

CDs FGs FUCs

. Mulheres . Homens

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 28 - Distribuicdao de cargos gerenciais por género
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4.5.3.3.5 DISTRIBUICAO DE SERVIDORES POR AREA DE
TRABALHO

Administrativa
126

Docéncia

370

Grafico 29 - Distribuicao dos servidores por area e trabalho

4.5.3.4 REMUNERACI\O E CARREIRA DOS
SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

4.5.3.4.1 DISTRIBUIGAO POR REMUNERAGAO

Faixa inicial* Faixa final* N® d-e
servidores**
E R$ 4.180,66 R$ 8.323,87 66
D R$ 2.446,96 R$ 4.872,00 128
C R$ 1.945,07 R$ 3.872,70 9
B R$ 1.606,41 R$ 3.198,43 1
A R$ 1.326,72 R$ 2.542,40 3

* Baseado no vencimento basico da carreira e carga horéria (40 horas, 30 horas ou 20 horas) ndo foram considerados
os incentivos a qualificacdo / **Servidores requisitados de outros 6rgaos ndo constam nesta planilha, porque sdo
remunerados pelo érgdo de origem. - Fonte: SIAPE, SIE e Fonte: Lei 11.091/2005

Técnicos administrativos por carreira

0,5% B
1% A 4% C

62% D

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 30 - Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos na carreira
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4.5.3.4.3 DISTRIBUICAO POR TITULACAO
Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores técnicos
administrativos possuem o seguinte grau de qualificacdo:

Ensino médio 9%

Ensino médio técnico 2@

Graduacao 23%

Especializacao 40%

Mestrado 19%

Doutorado [ ¥4

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 31 - Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos por titulacao

4.5.3.4.4 PROGRESSOES POR CAPACITACAO, MERITO E
INCENTIVO A QUALIFICAGAO

A Pré-reitoria de Gestdo com Pessoas, em consonancia com os
objetivos e as metas institucionais, tem promovido acdes que visem
o desenvolvimento profissional dos servidores da UFCSPA, buscando
a valorizacdo da capacitacado, da qualificacdo, do bem-estar e do
desenvolvimento das carreiras. A carreira dos técnicos-administrativos
se desenvolve conforme Lei 11.091/2005, contando com dois tipos de
progressao (mérito e capacitacdo). O intersticio entre as progressdes
é de 18 meses. O incentivo a qualificacdo é um beneficio com retorno
pecuniario, conforme legislacdo, concedido ao servidor que tenha
concluido cursos de Educacao Formal em nivel médio, técnico,
graduacado ou pds-graduacado, reconhecidos pelo MEC, que excedam
a escolaridade minima exigida para o cargo de que é titular.

Incentivos a
qualificacao
m

Progressoes
por mérito
109

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 32 - Progressoes ha carreira de servidores técnico-administrativos
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4.5.3.5 REMUNERACAO E CARREIRA DOS SERVIDORES DOCENTES

4.5.3.5.1 DISTRIBUIGAO POR REMUNERAGAO E CARREIRA

Denominag¢do Faixa inicial* Faixa final* N° de
servidores**
E - Titular Titular (E) R$ 8.641,62 R$ 19.815,13 16
D - Associado Associado (D) R$ 7.337,35 R$ 18.153,39 129
C - Adjunto Adjunto R$ 3.353,40 R$ 13.100,52 169
B - Assistente Assistente (B) R$ 2.684,37 R$ 11.114,01 10
A* Adjunto-A - se Doutor, Assistente A - se Mestre R$ 2.442,66 R$ 10.028,56 46

ou Auxiliar - se graduado ou especialista (A)

*Baseado na remuneracdo composta por vencimento basico conforme carga horaria + RT conforme titulagdo e carga horaria (Dedicacdo Exclusiva, 40 horas ou 20 horas)

4.5.3.5.2 DISTRIBUICAO POR CLASSE 4.5.3.5.3 DISTRIBUICAO POR TITULACAO

A distribuicdo dos docentes por classe, no ano de 2021, é Com relacdo a titulacdo dos docentes da UFCSPA, verifica-se
apresentada no grafico abaixo. Nota-se que a maior parte dos gue a maioria possui formacdo com doutorado (82%), seguido
docentes encontra-se alocado nas classes C - Adjunto (46%) de pods-doutorado (11%), conforme pode ser visualizado a seguir:

e D - Associado (35%):

Especializacdo
2%

A 2 Pés-doutorado
B - Assistente 1%
C - Adjunto
D - Associado
E- Titular

Doutorado
82%
Fonte: SIAPE e SIE

Fonte: SIAPE e SIE

Grafico 33 - Distribuicdo dos servidores docentes por classe Grafico 34 - Distribuicdo dos servidores docentes por titulagdao
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4.5.3.5.4 REGIME DE TRABALHO EM 2021

O docente efetivo estd submetido aos regimes de trabalho de
20h, 40h ou 40h com dedicacao exclusiva (DE). Em carater
excepcional é admitida a adocdo de 40h para areas com
caracteristicas especificas. Quanto ao regime de 40h com
dedicacdo exclusiva, este implica no impedimento de outras
atividades remuneradas, excetuando as previstas na Lei do
Magistério Superior n. 12.772/2012.

DE 217 docentes

40h 121 docentes

20h 32 docentes

Total: 370 docentes

Grafico 35 - Distribuicdo dos servidores docentes por regime de trabalho

4.5.3.5.5 PROGRESSAO/PROMOCAO FUNCIONAL E
ACELERACAO DE PROMOCAO EM 2021

Progressso funcional
Promocodes

Aceleragdes

Grafico 36 - Progressoes dos servidores docentes na carreira

4.5.3.6 RECRUTAMENTO E SELEGAO

4.5.3.6.1 CONCURSOS E PROCESSOS SELETIVOS/SELECOES
No ano de 2021, aprimorou-se a execucdao dos concursos
publicos e dos processos seletivos de forma hibrida e remota,
redesenhando fluxos, criando novos processos dentro do SEI-
UFCSPA, aperfeicoando a forma de desenvolvimento dos
certames, de modo a suprir as necessidades institucionais e o
interesse publico.

N&o obstante os aprimoramentos na otimizacdo dos processos

e democratizacdo dos recursos, destaca-se que ndo foram
liberadas novas vagas para realizacdo de concursos em areas
criticas para a universidade. Ademais, em 2022 serdo executados
0os 02 Concursos Publicos inseridos em Edital publicado no final
de 2021 (Edital 14/2021).
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Editais publicados de Processos Seletivos

03

Editais Publicados de Concursos Publicos

01

Processos Seletivos executados 1 (09 publicados em 2021 e 02 publicados em 2020)
05 (04 publicados em 2019 e 01 publicado em 2020)

02 (publicadas em 2020)

Concursos Publicos executados

Contratacdes Emergenciais executadas

4.5.3.7 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

4.5.3.7.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Instituido por meio do Decreto n. 9.991 de 28 de agosto de 2019 e pela Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n. 21, de 18. de
fevereiro de 2021, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021 da UFCSPA foi elaborado conforme levantamento das necessidades
de desenvolvimento dos servidores, visando preencher as lacunas de competéncias identificadas pelas Chefias, Coordenacdes e Pro-
Reitorias, para atingir os objetivos do PDI da UFCSPA.

Instrucao
Normativa

Levantamento de
Decreto n. SGP-ENAP/

necessidades de
desenvolvimento
dos servidores

Atingir objetivos
9.991/2019 SEDGG/ME
n. 21, de 1° de

fevereiro

de 2021

PDI 2020-2029
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4.5.3.7.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

As competéncias institucionais sdo a base para definir

projetos em diversas areas, bem como estabelecer programas
de capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias
estratégicas centrais (core competences), baseadas nos talentos
humanos e nas competéncias profissionais importantes para a
realizacdo das atividades na instituicdo.

De gestdo
(basica)

Bem-estar
(essencial)

Técnicas Coletivas
(basica) (seletiva)

Fonte: PDI UFCSPA

4.5.3.8 PROGRAMAS

Em conformidade com o PDI, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP) 2021 da UFCSPA vincula as necessidades de desenvolvimento a
pelo menos um Programa, que forma o conjunto de a¢gdes que visam
a formacao, o desenvolvimento e a consolidacdo das capacidades
mapeadas para cada uma das competéncias institucionais. Além disso,
0s Programas procuram contemplar as politicas institucionais, com
base no mapa de risco, custos e beneficios realizado pela PROGESP.

Programa de desenvolvimento de gestores UFCSPA

- Formacao de competéncias de gestao

- Desenvolvimento da Lideranca Engajadora

- Consolidacdo das capacidades estratégicas para a funcao

Programa de Qualificacdo e Aperfeicoamento na area

de atuacao

- Formacado de competéncias técnicas

- Desenvolvimento de capacidades especializadas

- Consolidacdo das capacidades técnicas para a funcao,
com foco na carreira

Programa juntos somos melhores

- Formacdo de competéncias socioemocionais
- Desenvolvimento de competéncias coletivas
- Consolidacao das relacdes socioprofissionais

Programa de acolhimento e valorizagao do servidor
- Formacado de competéncias transversais UFCSPA

- Desenvolvimento de cultura institucional inclusiva

- Consolidacao de atitude profissional

Programa de preparag¢ao para aposentadoria

- Formacao de competéncias socioemocionais e bem-estar

- Desenvolvimento de competéncias técnicas

- Consolidacdo da capacidade de planejamento financeiro
e de vida

RELATORIO DE GESTAO @ UFCSPA 2021



Para a consolidacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, a 4.5.3.8.1 CAPACITACAO
PROGESP adotou algumas estratégias, tais como a realizacdo de cursos

gratuitos ofertados pela Escola Nacional de Administracdo Publica 4.5.3.8.1.1 ACOES PROMOVIDAS PELA PROGESP

(Enap) e Escola Virtual de Governo (EVG), a contratacdo de cursos Em 2021 foram preenchidas 391 vagas com a participacdo de
especificos ndo ofertados pela Escola de Governo, o estabelecimento servidores, estagiarios e bolsistas, em acdes de desenvolvimento
de parceria com a Escola de Desenvolvimento de servidores da UFRGS, promovidas pela PROGESP.

além da instrutoria interna, que € uma acdo permanente da UFCSPA.

CAPACITAGOES PROMOVIDAS PELA UFCSPA 2021

EVENTO TECNICO DOCENTE BOLSISTA ESTAGIARIO
la. SEMANA DE INTEGRACAO DA PROPPG n 21 0 0
CAPACITACAO ATESTE DE CARGA-HORARIA 0 64

CAPACITACAO DE CHEFIAS PARA USO DO SISTEMA ELETRONICO DE %6 4 o o
REGISTRO DE FREQUENCIA

CAPACITACAO EM INTEGRIDADE PUBLICA 16 7 4 1
CAPACITACAO INTRODUTORIA DE ACOLHIMENTO A COMISSAO INTERNA 4 o o o
DE SUPERVISAO

CAPACITACAO PARA NOVAS CHEFIAS ACADEMICAS 0 20 0 0
CAPACITACAO SOBRE LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS n 0 6 2
CURSO “AMOR EM POTENCIA: MODOS DE SER E FAZER NA PRATICA o s o o
DOCENTE NA UFCSPA”

CURSO BASICO DE CAPACITACAO DO SEI 6 12 0 3
CURSO DE CAPACITACAO DO SEI 2 43 0 0
CURSO DE FUNDAMENTOS EM GESTAO POR PROCESSOS 8 7 7 1
CURSO DE FUNDAMENTOS EM INDICADORES DE PROCESSOS 19 8 1 1
CURSO MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA IMPLEMENTACAO NO SEI 23 17 6 2
CURSO “PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: ORIENTACOES” 0 13 0 0
TOTAL 126 221 34 10
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Capacitacoes Promovidas pela UFCSPA 2021

12 Semana de Integragcdo da PROPPG
Capacitacao Ateste de Carga-hordria
Capacitacao de chefias para uso do SISREF
Capacitacdo em intefridade publica

Capacitacao introdutéria de acolhimento a CIS

Capacitacao para novas chefias
académicas

Capacitagcao sobre lei geral de protecao de dados

Curso “Amor em poténcia: modos de ser e fazer na pratica docente”
Curso basico de capacitacao do SEI

Curso de capacita¢do do SEI

Curso de fundamentos em gestdo por processos

Curso de fundamentos em indicadores de processos 8  mn 1

Curso mapeamento de processos para implementacdo no SEO

Curso “Plano de desenvolvimento de pessoas: orientacdao”

40 50 60 70

M Técnico Docente M Bolsista M Estagiario

Grafico 37 - Capacita¢coes promovidas pela UFCSPA em 2021
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O distanciamento social aumentou a oferta de acdes na
modalidade on-line, tendo 347 servidores capacitados

nos diversos eventos organizados pelo Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas. Essas acdes ndo envolveram
custos, pois foram ofertadas por servidores da instituicdo.

4.5.3.8.1.2 ACOES RELACIONADAS COM O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (PDP) 2021

Em relacdo a execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
- PDP 2021, que considerou as necessidades de desenvolvimento
apontadas pelos diversos setores da Universidade, 409
servidores participaram de 875 eventos de capacitacdo.

Acoes de desenvolvimento
Plano de Desenvolvimento
de Pessoas 2021

Ac¢des de Servidores
desenvolvimento que participaram
executadas de agdes de

desenvolvimento

Grafico 38 - Agoes executadas e servidores participantes
de a¢oes de desenvolvimento em 2021

Quanto a estratégia em capacitacdo, o Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas, com suas duas divisdes, atuou

na organizacdo e desenvolvimento de atividades na modalidade
a distancia, centrando-se nas necessidades dos servidores da
Instituicdo. As agdes estiveram concentradas na Valorizagao de
Pessoas, foco da gestdao na UFCSPA. Para divulgar a oferta de
capacitacdes e fomentar a sua realizacdo pelos servidores, a
equipe desenvolveu informativos quinzenais.

Necessidades abordadas - Plano de
Desenvolvimento de Pessoas 2021

30%
Necessidades
com acoes de
desenvolvimento
ndo executadas

70%
Necessidades
com ac¢des de

desenvolvimento
executadas

Grafico 39 - Necessidades de desenvolvimento abordadas em 2021
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Programa de Desenvolvimento de Pessoas UFCSPA

Necessidades de desenvolvimento
atendidas em 2021

Necessidades de desenvolvimento
previstas no PDP

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programa de Acolhimento e Valoriza¢gao do Servidor B Programa de Preparacdo para Aposentadoria
M Programa de Formacdo em Etica e Integridade B Programa Juntos Somos Melhores

Programa de Qualificacdo e Aperfeicoamento na B Programa de Desenvolvimento de Gestores

Area de Atuacao UFCSPA
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Prog rama de Desenvolvimento 60% desses servidores afastaram-se para acées na modalidade

online. Tais numeros estdo relacionados com a continuidade da
de pessoas UFCSPA pandemia de COVID-19.

Curso de Formacao em Ag¢odes Afirmativas 4.5.3.9 BEM ESTAR, SAUDE E SEGU RANCA

e Diversidade na Universidade: 6
Programa de Preparacdo para Aposentaria NO TRABALHO

Programa de Formacdo em Etica e Integridade

Programa Juntos Somos Melhores

Programa de Qualificacdo e URGENCIA

Aperfeicoamento na Area de Atuagdo

RISCO COVID

Acolhimento
Psicossocial

Telemonitoramento

Grafico 40 - Programa de desenvolvimento de pessoas da UFCSPA

IMEDIATO PERIODICO

4.5.3.8.1.3 VERBA DE CAPACITACAO

A verba de capacitacdo empenhada em 2021 (R$ 9.952,00)
foi destinada ao pagamento de inscricdes em acdes de
desenvolvimento, realizadas na modalidade online e ndo BEM-ESTAR
contempladas em cursos gratuitos da EGV e Enap, de modo

a favorecer o desenvolvimento de competéncias técnicas LABORAL
contidas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

INFORMATIVO

Mapa de satde,

Atendimento manuais do servidor,

4.5.3.8.1.4 AFASTAMENTOS PARA PARTICIPACAO DE ACAO Psicossocial protocolos
DE DESENVOLVIMENTO
No ano de 2021, 24 servidores solicitaram afastamento para CONTINUO E FOCADO DISPONIVEL

cursar acdes de desenvolvimento, sendo que aproximadamente
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4.5.3.91 ATENDIMENTOS

Em consonancia com a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca
no Trabalho do Servidor Publico Federal (Decreto 6.833/2009),
gue institui principios e diretrizes em acdes de salude mental

no trabalho, a Progesp, por meio da Divisao de Bem-Estar e
Saude no Trabalho (DIBEST), desenvolve acdes preventivas,
educativas e de apoio a saude mental de seus servidores. O
objetivo deste trabalho é contribuir com a promoc¢ao da saude
do servidor, favorecendo a obtencdo de mais qualidade de
vida, valorizacao, bem-estar e satisfacdo que, por conseguinte,
resultam em ganhos em produtividade e desenvolvimento para a
Universidade.

Para tanto, o DIBEST tem desenvolvido acdes em saude

mental e de apoio psicossocial, estrategicamente orientadas
pelos cenarios epidemioldgicos, de modo a permitir respostas
adequadas, rapidas e oportunas dos diferentes servicos e
agentes da UFCSPA para prevenir, conter, acompanhar, tratar e
mitigar os efeitos da pandemia (Covid-19) causada pelo novo
coronavirus (SARS-Cov-2). Ressaltamos as acdes para dar
suporte ao servidor em situacdes de luto e outros transtornos e
emocdes causadas por este contexto, prevenindo situacdes de
agravos em salde mental.

Nesse sentido, tem sido realizada, desde marco de 2021, a
abertura de novos canais de contato para a realizacdo de
acolhimento e atendimento psicossocial dos docentes, técnicos
e bolsistas da UFCSPA. O acolhimento realizado pelo DIBEST
diz respeito a modalidade de intervencao psicoldgica que

visa acolher e responder as demandas espontaneas por ajuda
psicoldgica no exato momento de sua urgéncia, enquanto o
atendimento psicossocial refere-se ao atendimento continuo e

elaborado para atender e qualificar o servidor com ferramentas
socioemocionais e laborais, de acordo com suas necessidades
de suporte diante dos desafios que a pandemia e o trabalho a
distancia representam para cada um.

Conforme apresenta o grafico 20 de modalidade de intervencao
psicolodgica, foram realizados 134 atendimentos psicossociais

e 38 acolhimentos durante 2021, suporte que resultou em
qualidade de vida no ambiente de trabalho, contribuindo com
a melhoria das relacdes socioprofissionais e a manutencdo das
atividades laborais, minimizando situacdes de afastamento em
decorréncia de agravos em saude mental.

Total de atendimentos

Acolhimento 22%

Grafico 41 - Modalidade de intervengdo psicolégica realizada pelo DIBEST
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Neste interim, observamos que a UFCSPA, por sua
caracteristica de atuar dentro das especializacdes de Ciéncias
da Saude, teve contato direto com o contexto da pandemia,
com servidores envolvidos em acdes de salde, pesquisa e
acompanhamento dos casos de COVID-19 nos diversos servigcos
de saude parceiros da instituicdo, sendo impactados, portanto,
pela tematica do luto dentro do contexto profissional, além

do contexto familiar e ambiental. Apesar disso, na UFCSPA,

os profissionais, ainda que impactados pela situacdo nos
servicos de saude, ndo solicitaram ativamente pelo servicos

de acolhimento psicossocial, que foi ativamente demandado
por outros servidores e profissionais diante de suas prdoprias
vivéncias com o luto. Neste sentido, a DIBEST promoveu

o acolhimento remoto em tempo real aos servidores que
necessitaram deste auxilio, inclusive em periodos noturnos e
finais de semana, quando se fizeram importantes e necessarios
aos servidores. O acolhimento por se tratar de modalidade de
intervencao emergencial e disponivel ao servidor no momento
de sofrimento psiquico foi uma das ferramentas efetivas de
atuacado e suporte ao luto oferecidas aos servidores durante
todo o ano de 2021.

Outro fator a ser observado no grafico 21 de atendimentos

por género, é a constatacdo de que as mulheres foram mais
impactadas pela alteracdo das dindmicas profissionais e
familiares durante este contexto, uma vez que o servico no
ambiente familiar incluia a atencado integral as criancas, que ndo
mais se encontravam em ambiente escolar, além das mulheres
serem mais demandadas para dar atencdo aos familiares
guando estes adoeciam do que homens nesse mesmo contexto.
Desta forma, observa-se que, quando o local de trabalho
adentrou o ambiente familiar, as mulheres foram impactadas

com um aumento de atividades concomitantes, gerando jornadas
prolongadas e a necessidade de maior suporte socioemocional e
novas ferramentas e estratégias para adaptacdo nesse contexto.

Total de atendimentos por género

Masculino 14%

Feminino 86%

Grafico 42 - Atendimentos realizados pelo DIBEST, por género

Atendimento Psicossocial por Fung¢ao

Bolsista I 3%

Técnico _ 74,6%

Docente

N
N
»
X

(0] 20 40 60 80 100

Grafico 43 - Atendimento psicossocial por funcdo desempenhada
na UFCSPA
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Ainda sobre a mudanca do ambiente profissional devido a pandemia,
notamos que com a nova configuracdo do local de trabalho

dentro do ambiente doméstico e familiar, houve um impacto mais
significativo destas acdes na dindmica de trabalho dos técnicos-
administrativos, uma vez que os docentes ja possuiam habito e
alguma estrutura no ambiente doméstico para realizar algumas
atividades profissionais, enquanto os técnicos-administrativos
realizavam todas as atividades laborais dentro da universidade e,
portanto, foram mais impactados pela mudanca repentina, como
pode ser visto no grafico 22. de grupos atendimentos pelo servico
de Saude e Bem-Estar. Outra observacao importante, refere-

se a qualidade de vida do servidor no contexto de adaptacao

das interacdes profissionais, com o uso do celular e de outras
ferramentas que, por vezes, levam o trabalho para novos horarios

e dindmicas funcionais, provocando um pronto atendimento,

uma sensacao de urgéncia e imediatismo prolongados, gerando
ansiedade e um alongamento da jornada habitual. Como medida
educativa, a PROGESP e a Reitoria promoveram campanhas sobre
os usos das ferramentas digitais, orientando que seja privilegiado o
contato por e-mail em detrimento do uso do WhatsApp, a fim de
diminuir a ansiedade e possibilitar um melhor arranjo das atividades
em trabalho remoto. Desta forma, a PROGESP atuou de forma
assertiva para promover o bem-estar dos servidores e a organizacao
do trabalho remoto de forma mais equilibrada e produtiva.

4.5.3.9.2 LICENCAS QUE ENVOLVEM BEM ESTAR E SAUDE NO
TRABALHO

As licencas de tratamento de saude e as licencas para
acompanhamento de saude de familiar sdo os afastamentos do
trabalho que podem gerar mais impacto na forca de trabalho

da universidade quando sdo numericamente muito expressivas,
podendo indicar também a necessidade de politicas de bem-

estar voltadas para diminuicdo do absenteismo. S&o indicadores
importantes para o planejamento estratégico em relacdo as
politicas de saude do trabalhador.

Com relacdo aos dados, houve uma pequena queda no numero
de licencas para tratamento de saude em 2021 (Ver Grafico 23 de
variacdo de licencas). A média desses afastamentos em saude foi
de 22 dias (grafico 27 média de duracao das liceng¢as). Houve uma
reducdo de 9% das licencas de saude em 2021 em comparacdo ao
ano anterior. Outro dado que pode ser observado, € um aumento
nas licencas para acompanhamento de salde de familiares. Essas,
pela andlise média dos dias de afastamento, teve um impacto muito
baixo na produtividade da universidade pela brevidade do periodo
das licencas (média de 08 dias), além de representar apenas 2,17%
da forca de trabalho da universidade que necessitou desse recurso.
Apesar disso, a grande maioria das Licencas para Tratamento de
Saude de Familiar foi em decorréncia de acometimentos graves da
COVID-19 em si e em sua familia (Ver item 9.4)

Variacao de Licenca Saude e Saude Familiar

98,71%
2020

Licengas
em 2020 = 68;

| 2021

Licengas
em 2021 =67

10,29%
Licen¢a Saude Familiar

Licenga Saude Prépria

Grafico 44 - Variacdo de licengas Salde e Saude de Familiar
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No ano de 2021, aproximadamente 10% dos servidores (n = 60; Analisando os afastamentos de acordo com género, 45 licencas

TEA = 36; Docentes = 24) necessitaram de afastamento do de saude foram solicitadas por servidoras (83% das licencas de
trabalho por questdes relacionadas a saude. Ao todo foram 81 saude) e quase a totalidade (92%) das licencas para tratamento de
licencas (Grafico 23), 54 delas por conta de questdes de saude saude de familiar foram solicitadas por mulheres. Apesar de 70%
do proprio servidor, seguidas de 13 licen¢as para tratamento da Forca de Trabalho da UFCSPA ser composta por mulheres, esses
de familiares. No total, 16 licencas foram por gestacao e dados reforcam dados epidemioldgicos da populacdo brasileira
paternidade e 2 sdo outros afastamentos ndo diretamente de maior acesso a tratamento em saldde por pessoas do género
relacionados a saude. feminino, além de dupla ou tripla jornada de docentes e técnicas-

administrativas no cuidado de suas familias, sendo esse um
indicador importante na promocéo de estratégias de intervencao
em saude do trabalhador. Outro apontamento s&do diretrizes mais
especificas de tentar aproximar os servidores do género masculino
aos dispositivos de salde e bem-estar da universidade.

Licencgas por tipo

o,
Outros afastamentos 2,5% Licenca gestante 9,9%

Licenca paternidade 4,9%

Licencas por género

Licenca saude familiar 16% 55,56%
11,11%

14,81%

9,88% 0% 1,23% 1,23%
8% 4,94% 1 1,23%

1

e, ® 1

Grafico 45 - Li fast tos 2021
rafico - Licengas e afastamentos Licenca Licenca Licenca satide Licenca Outros
gestante paternidade familiar saude propria afastamentos
M Feminino 1 Masculino

Grafico 46 - Licencas por Género
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Quanto a funcdo dos servidores na universidade, foi verificado que
55% do total de licencas foi solicitado por técnicos-administrativos.
Como visto no Grafico 26, os afastamentos dos técnicos-
administrativos e docentes é semelhante ao comparar com os tipos
de afastamentos. Ainda que a distribuicdo entre as pessoas que
recorreram ao auxilio em saude ndo seja aparentemente diferente
entre as categorias de profissionais, os técnicos-administrativos
representam uma fatia proporcionalmente menor no quadro de
servidores da universidade. Esses indicadores, aliados a busca por
apoio psicossocial maior entre os técnicos-administrativos, podem
sugerir a necessidade de atencdo as demandas e riscos

no trabalho dessa categoria.

Licencas por funcao
Outros afastamentos | oy,

Licenca satide propria | 3
Licenca salde familiar pu— 119,

Licenga paternidade . 5o

Licen¢a gestante I 50
B A

Docente

Grafico 47 - Licengas por Fun¢do

Os dados do grafico 27 sugerem licencas relacionadas a saude
de relativa curta duracdo. Em sintese, 10% dos servidores, em
sua maioria do género feminino (86%) e uma propor¢cao maior
de técnicos-administrativos (55%) necessitam se ausentar do
trabalho por motivos de saude prdpria (em média por 22 dias;
Dp = 36; variando entre 1-119 dias) e por oito dias para tratar

de seus familiares ( Dp = 13; 2-44 dias). Tais dados sugerem

baixo impacto na produtividade e prejuizo na forca de trabalho,
sugerindo também baixo absenteismo por afastamentos formais ao
trabalho. A pandemia interferiu significativamente no aumento de
requerimento de auxilio médico: 13% do total desses afastamentos
foram por motivo de internacao prdépria ou de familiar por
COVID-19, sem considerar 26 outros contagios notificados com
sintomas leves e moderados. A maior parte dos casos em 2021
ocorreu anterior a disponibilidade de vacinacdo em massa.

Média duracao de licenca (em dias)

166%

67%
Média (Dias)
[ Licenca gestante
22% [ Licenga sadde familiar
Outros afastamentos
0 12%
8% M Licenca paternidade

Licencga saude prépria

Grafico 48 - Durac¢do das licengas
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Em linhas gerais, mesmo no periodo de pico epidemioldgico

da pandemia, as estratégias de gestdo podem ter influenciado
na efetiva reducao de 9% dos afastamentos de licenca saude

em 2021, guando comparada ao ano anterior. A PROGESP,

junto com a Divisdo de Bem-Estar e Saude no Trabalho -

DIBEST, desempenha um papel importante de busca ativa

e disponibilidade de escuta as demandas dos servidores,
propondo intervencgdes individuais e coletivas para prevencao de
saude integral através do acolhimento psicossocial, treinamentos,
escuta, planejamento de diretrizes e protocolos, além de apoio
as chefias. Os indicadores aqui fornecidos sugerem maior
atencdo as questdes relacionadas aos papéis de género e sua
interface com o trabalho, bem como atencdo maior as diferencas
entre os vinculos dos servidores para o planejamento estratégico
do ano subsequente.

4.5.3.9.3 MAPA DE SAUDE

O Mapa de Saude é uma ferramenta criada pela Divisdo de
Bem-estar e Saude no Trabalho - DIBEST/PROGESP no inicio
da pandemia de COVID-19. O objetivo do mapa ¢é auxiliar na
tomada de decisao gerencial em relacdo ao retorno ao trabalho
presencial na Universidade, além de monitorar os servidores
contaminados e em licenca saude. Esta ferramenta estd alinhada
as politicas de biosseguranca, prevencao e promo¢do em saude
do trabalhador.

Pela sistematizacdo de informacdes de saude, com base nas
autodeclaracdes dos servidores e outros dados do SIAPE, é
possivel identificar os grupos de risco dentre os trabalhadores
da Universidade. Assim, de acordo com principios de equidade,
os técnicos e docentes sdo divididos em categorias que podem

ter trabalho presencialmente sem restricdes; com ajustes; de
maneira monitorada, por possuir riscos especificos em sua
funcéo; e preferéncia de trabalho remoto para aqueles do grupo
de risco. Para fins de preservacao e sigilo, os gestores tém
acesso apenas as classificacdes (sem especificacdo dos motivos
individuais), de modo que possam planejar de maneira segura

a retomada presencial, conforme plano de retomada aprovado
pelo Conselho Universitario.

4.5.3.9.4 PROJETO DE SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO
NO CONTEXTO DA COVID-19

A PROGESP, por meio da DIBEST, tém articulado com o
Comité Assessor de Informacdes Estratégicas e Respostas
Rapidas a Emergéncia em Vigilancia e Saude Referentes a
Covid-19 (COE/UFCSPA), diversas estratégias de prevencao,
promocao de trabalho saudavel e com seguranca, além de
realizar acompanhamento em saude de todos os servidores com
sintomas sugestivos de sindromes gripais em decorréncia da
COVID-19.

Além do Mapa de Saude, durante o ano de 2021, a DIBEST
elaborou 13 protocolos de trabalho seguro com medidas
comportamentais, ambientais, de automonitoramento e de
saude mental para o trabalho presencial seguro para todas

as unidades de gestdo. Realiza o controle de vacinacao na
universidade que, em novembro de 2021, atingiu 92% do total
de servidores vacinados com pelo menos uma dose.

Os protocolos e demais ferramentas de gestdo foram
implementadas em reunides com chefias e servidores, em que
foi salientado a importancia de medidas coletivas e individuais
na prevencdo ao COVID-19. Os documentos e os dados de
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saude sao tratados considerando as diretrizes da Lei Geral
de Protecdao de Dados, de maneira anbénima, para auxiliar nos
processos de tomada de decisdo e implantacdo de acdes
preventivas em saulde. Esses indicadores sdo amplamente
divulgados por meio de dashboards na plataforma Google
Data Studio, disponivel no site institucional.

Dentro do contexto da pandemia de COVID-19, além

das acdes de acolhimento e atendimento psicossocial,

a Divisdo de Saude e Bem-Estar atuou promovendo o
acompanhamento de servidores com COVID-19 ou suspeita
de contagio através de telemonitoramento dos sintomas,
orientacdes e suporte psicossocial. No grafico 29, nota-se
qgue as mulheres foram mais impactadas com a possibilidade
de contagio ou suspeita, ou ainda, é possivel ter ocorrido
subnotificacdo por parte do publico masculino.

No total, 49 servidores foram acompanhados por notificacdo
de sintomas gripais ou contato, conforme graficos 28 e

29. Dentre eles, 61% desses servidores tiveram diagndstico
confirmado de COVID-19, 12% deles contrairam de forma
grave, e outros 4% desses servidores precisaram de
internacdo de longa duracao.

Durante o periodo sintomatico, a equipe de saude da
DIBEST realizou encaminhamentos para médicos da rede
interna e externa da universidade, além de orientagcdes sobre
automonitoramento de sintomas e estratégias paliativas

para melhora de sintomas de saude. Na suspeita de piora

do quadro e com anuéncia do médico de referéncia do
servidor, este era encaminhado para as emergéncias. Entre os
servidores ndo foram observados ébitos em decorréncia da
COVID-19.

Telemonitoramento 2021

M Contégios

M Contatos

M Suspeitas
2%

Grafico 49 - Acompanhamento de servidores com suspeita
ou contagio de COVID-19

Percentual de Telemonitoramento
por Funcao de Género

51,02%

46,94%

. Total 40,82%
. Feminino

14,29%
. Masculino 10,20% ?

% _ 2,04%
141% (g, 2.04%

Docentes TEA Estagiario(a)

Grafico 50 - Acompanhamento de servidores (tele-monitoramento)
por fungido e género
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Outro cuidado relevante inclui o acompanhamento cuidadoso
em relacdo as estatisticas regionais e locais em relacdo a
saude mental. Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica, o Rio Grande do Sul possui altos indices de suicidio,
que poderiam ter se agravado no contexto da pandemia
devido as fortes emocdes negativas, estresse, ansiedade e luto
vivenciados pela populacdo. Pensando nesse cuidado mais
aprofundado, outra acao realizada pela UFCSPA foi a parceria
com a Irmandade Santa Casa de Porto Alegre e a Universidade
Federal de Sdo Paulo - UNIFESP, promovendo cursos em
formato virtual para os servidores sobre o enfrentamento ao
luto, possibilitando um espaco para encontro e troca de ideias
sobre o contexto da pandemia, priorizando acdes preventivas e
de cuidado ao servidor.

4.5.3.10 GESTAO DE RISCO E ANALISE DE
PROCESSOS

No ano de 2021, foram analisados todos os processos da
PROGESP e seus departamentos para realizacdo da avaliacdo
do Nucleo de Qualidade Interna da UFCSPA - NQlI, no intuito
de atuar com conformidade, diminuindo possibilidades de risco
gue eram gerados nos processos. Dessa forma, no decorrer

do ano, a PROGESP, juntamente com suas coordenacdes e
departamentos, teve seus processos submetidos a analise e
avaliacdo, os quais foram aprovados pelo NQI, com 03 dos
departamentos passando para o Nivel 4 de maturidade.

A gestdo de riscos e analise dos processos teve como proposito
divulgar os servicos prestados e atividades realizadas por

cada setor; identificar formas de integracdo entre os processos
de varios setores, para a definicdo de macroprocessos

relacionados a Cadeia de Valor da Universidade, considerando
ensino, pesquisa e extensdo; e fornecer visibilidade ao trabalho
de mapeamento e de documentacao de processos realizado até
O momento.

Com o objetivo de mostrar os fluxos de processos de forma
acessivel aos servidores, a PROGESP implementou seu espaco
no Minha UFCSPA, intranet da Universidade, colocando os
principais processos de interesse de docentes e técnicos-
administrativos.

4.5.3.10.1 ASSENTAMENTO FUNCIONAL DIGITAL (AFD)

O Assentamento Funcional Digital (AFD) armazena os
documentos dos servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas
da Administracdo Federal Direta, Autarquica e Fundacional de
forma digitalizada, gerando economia de espaco e de recursos
na manutencdo destes materiais, ja que viabiliza o acesso
digital aos documentos integrantes das Pastas Funcionais, com
maior agilidade.

O processo na UFCSPA foi realizado pelas equipes do
Departamento de Administracdo e da Divisdo de Arquivo,
responsaveis pela higienizacdo, preparacdo e insercdo no
sistema de todas as pastas funcionais dos servidores da
UFCSPA, no total de 397 caixas. Uma empresa terceirizada
licitada pelo Ministério da Educacao executou a digitalizacao
dos documentos, iniciando suas atividades em 04 de

janeiro de 2021, quando foi dado inicio a digitalizacdo dos
documentos dos servidores ativos, saidos e aposentados da
Universidade. A UFCSPA realiza a inclusao dos documentos
digitalizados no sistema e segue cronograma definido pelo
Governo Federal.
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4.5.3.11 DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE
PESSOAL

As despesas de pessoal compdem a dotacdo nos Grupos

de Natureza de Despesa (GND) 1, para Despesas de Pessoal
e Encargos Sociais, para ativos e inativos (aposentados e
pensionistas), e do GND 3, para outras despesas correntes.
No grafico abaixo (Total de despesa com a Forca de Trabalho
- Ativos) evidencia-se, no ano de 2021, um acréscimo de 5,9%
nas despesas de pessoal, relacionadas aos servidores ativos,
que correspondem a nossa forg¢a de trabalho. O crescimento

estava previsto devido a evolucdo da carreira docente. Dentro da

carreira docente ocorreram progressoes para associados, bem
como progressdes retroativas decorrentes de acdes judiciais.

Total de despesas com forca de
trabalho ativa
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Grafico 51 - Despesas com a for¢a de trabalho ativa em 2021

Evolucdao despesas de pessoal na
UFCSPA por ano
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Grafico 52 - Evolucao das despesas com pessoal na UFCSPA, por ano

Desde 2017 a evolucao das despesas com a Forca de Trabalho
- Ativos aumentou no ultimo ano, devido a evolugao na carreira
docente, sendo que o nimero de servidores ativos tem se
mantido e as agdes em geral na universidade tém crescido,
criando maior visibilidade como um todo para a sociedade.
Observa-se, no grafico, que desde 2013 ocorre um movimento
de decréscimo percentual na folha de pagamento da forca de
trabalho na UFCSPA. A UFCSPA é uma universidade com sua
forca de trabalho jovem, cujo quadro funcional cresceu em
decorréncia da implantacao de novos cursos de graduacao,
especialmente nos anos de 2013 e 2015. Desse modo, as
evidéncias apresentadas neste relatério apontam para questdes
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importantes na relacdo entre despesas de pessoal e forca de
trabalho na UFCSPA.

A UFCSPA, por ser uma Universidade especializada na area

da saude, tem investimentos diferenciados em laboratoérios,
materiais e espacos fisicos. Ao considerar isto, verifica-se que a
Evolucdo das Despesas de Pessoal na Folha de Pagamento nao
corresponde a real necessidade de forca de trabalho, a qual deve
ser integralmente compativel com a atividade fim da UFCSPA e
com a agregacao de valor que se espera trazer para a sociedade.

Ativos

Encargos

Patronais

2009 R$ 17.663.272,19 R$ 3.266.955,09
2010 R$ 20.245.352,93 R$ 3.911.948,72
20M R$ 23.875.991,11 R$ 4.675.430,80
2012 R$ 28.447.706,39 R$ 5.400.985,25
2013 R$ 35.153.952,27 R$ 6.601.498,42
2014 R$ 41.232.901,71 R$ 7.722.147,26
2015 R$ 50.119.433,38 R$ 9.342.007,58
2016 R$ 54.714.221,66 R$ 10.406.797,62
2017 R$ 64.379.852,43 R$ 12.230.968,17
2018 R$ 69.868.900,92 R$ 13.373.321,60
2019 R$ 75.837.652,12 R$ 14.257.413,09
2020 R$ 76.572.152,97 R$ 15.687.404,59
2021 R$ 81.089.992,62 R$ 16.785.431,23

Ressalta-se que boa parte do orcamento da Universidade é
destinado a folha de pagamento, tendo em vista que esta

é composta por servidores ativos, aposentados (inativos) e
pensionistas, diferentemente da iniciativa privada, a qual tera
contabilizada em sua despesa de pessoal apenas os servidores
ativos. Conforme o grafico abaixo, é possivel perceber que

as despesas total de pessoal englobam os pagamentos de
pensionistas e servidores aposentados, sendo que os servidores
inativos e pensionistas correspondem a 20,26% das despesas
gerais em pessoal na UFCSPA no ano de 2021.

Gastos em geral com pessoal e
encargos sociais no ano de 2021
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Grafico 53 - Gastos com pessoal e encargos sociais em 2021
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4.5.3.12 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

A UFCSPA tem como meta permanente manter o equilibrio

no seu quadro funcional (ingressos e egressos), haja vista a
importancia das pessoas para a instituicdo. A Pro-Reitoria de
Gestdo com Pessoas atua para que os/as servidores/as estejam
motivados e em ambientes saudaveis de trabalho, por isso, o
engajamento de todas as dreas da Progesp em conjunto com

a comunidade da UFCSPA é primordial para a comunicacéo,
eficiéncia e melhoria na qualidade dos servicos prestados a
comunidade.

O trabalho realizado pela UFCSPA no ano de 2021 demonstrou a
capacidade de todo o quadro de servidores/as da Universidade,
seja na adaptacado as diferentes condicdes e ferramentas

de trabalho que a situacdo de pandemia trouxe, seja no
enfrentamento dos desafios que se apresentaram ao longo do
ano. A Progesp seguira estimulando e aprimorando seus fluxos
para atendimento a comunidade da UFCSPA, buscando inovacdo
e parcerias com a comunidade universitaria para inovar diante
dos diversos e - por vezes - adversos cenarios.

Durante o ano de 2021, a maior parte dos servidores seguiu
desenvolvendo suas atividades de trabalho na modalidade
remota, conforme determina o Plano de Retomada aprovado
pelo CONSUN.

4.5.3.12.1 DESAFIOS

* As constantes mudancas nas legislacdes relacionadas a area
de gestdo de pessoas;

e O estudo da retomada das atividades presenciais de
acordo com IN n. 109/2020, incluindo a conclusdo do estudo de
implementacdo do teletrabalho;

« Acompanhamento e cuidado com a saude mental do
servidor;

* Acompanhamento e cuidado com a saude do servidor
contaminado pelo novo coronavirus;

» Abertura e andamento dos concursos publicos para cargos
técnico-administrativos e docentes;

» Elaboracdo e implementacdo dos Planos de distribuicdo de
vagas para servidores e docentes;

* Disponibilizacdo de novas oportunidades de capacitacdo aos
servidores;

* Implantacdo do controle eletrénico de frequéncia dos
servidores - SISREF, de acordo com a Instrucdo Normativa SGP/
SEDGG/ME N2 125/2020;

* Implementacdo do Sou GOV.BR, canal Unico de atendimento
criado pelo Ministério da Economia;

* Implementacdo do Programa de Gestdo, conforme Instrucdo
Normativa n. 65/2020;

e Participacdo no Férum Nacional de Pro-reitores de Gestdo de
Pessoas - FORGEPE: a fim de analisar e acompanhar a evolucdo
das politicas na drea de gestdo de pessoas, propondo estratégias
para sua consecucdo, foram criados subgrupos tematicos junto
ao FORGEPE, o qual teve intensa participacdo da equipe da
PROGESP, na promocédo e troca de experiéncias as diferentes
Instituicdes Federais de Ensino Superior.

4.5.3.12.2 CONQUISTAS E METAS ALCANCADAS

* Implementacdo do espaco da PROGESP na intranet - Minha
UFCSPA, com fluxos dos principais processos acessados pelos
servidores;

* Implementacao da gestdo de risco no mapeamento dos
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macroprocessos de pessoal, com foco no trabalho saudavel e na

comunicacao estratégica. NUMERO
* Monitoramento em saude mental no trabalho voltado ) DE
para prevencdo de estresse e burnout e promocdo de fatores OBJETIVOS ESTRATEGICOS: OBJETIVOS

psicossociais de protecao. TATICOS
* Em tempos de pandemia e mudancas nos contextos de
trabalho, a PROGESP implementou acdes de autocuidado,
promovendo, em parceria com a Reitoria, a Campanha Etiqueta
nas Redes, a qual falou sobre a utilizacdo das Ferramentas
Digitais no ambiente universitario, auxiliando o servidor na

02. Aperfeicoar as acdes de

saude e bem-estar para melhoria 4
da qualidade de vida

busca de uma rotina saudavel em trabalho remoto, separando o 18. Promover a conexao
espaco pessoal e familiar de convivéncia do espaco laboral; EIXO 2 - e o pertencimento, o
» Dia do Servidor: realizado no dia 28 de outubro, online, PROTAGONISMO | redimensionamento das
sessdo extraordinaria do CONSUN, para homenagear servidores NA SAUDE atividades e a seguranca no
por tempo de servico. Na ocasido, a palestrante Izabella Camargo periodo final e pds pandemia, 1
fez uma apresentacédo, a qual foi transmitida no canal do YouTube incorporando aprendizados para
da UFCSPA e tratou sobre o tema Produtividade Sustentavel, o crescimento institucional e para
autocuidado e estabelecimento de rotinas produtivas de trabalho estratégias preventivas frente a
gue tragam saude, bem-estar e engajamento. eventos adversos.

_ 04. Aprimorar a comunicacao, 4
4.5.3.12.3 ACOES FUTURAS interna e externa da universidade

As acdes futuras previstas para o ano de 2022 estao EIXO'3 -
estabelecidas no Plano Estratégico Institucional - PEI (2021-2025), PESSOAS E 09. Aprimorar a gestdo e o
. . . . . . PERTENCIMENTO '
disponibilizado no site da Universidade. O PEI foi elaborado de desenvolvimento de pessoas 19
forma conjunta, com objetivo de aprimorar as politicas de gestao (forca de trabalho)
de pessoas visando a exceléncia no atendimento das demandas
institucionais. Com base nesse objetivo, foram definidas 29 12. Ampliar e aperfeicoar
EIXO 4 -

metas de desempenho com seus devidos indicadores, os quais B as praticas de governanca
GESTAO COM 1

buscam mensurar de forma qualitativa e quantitativa os resultados B institucional, gestdo de riscos e
alcancados a cada periodo. INOVACAO integridade
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4.5.4 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

48 Processos de Contratagdes em 2021

* 18 pregdes;

e 26 Contratacdes Diretas;

* 01 Tomadas de precos

* 02 adesdes a Intencdes de Registro de precos.
* 01 Adesao tardia (Carona)

Contratacoes Diretas 2021

[ Dispensa de Licitagdo (Baixo valor.
Art. 24, Inciso Il, Lei 8.666/93)

[ Cursos e eventos para capacitacido
de servidores

Dispensa de Licitacdo Emergencial.
Art. 24, Inciso 1V, Lei 8.666/93)

Contratacao de bens para
desenvolvimento de pesquisas

M Inviabilidade de competicdo

Grafico 54 - Contrata¢des Diretas em 2021

4.5.4.1 ASZGES DE APRIMORAMENTO DA GESTAO DE
LICITACOES

Assim como no ano de 2020 a pandemia da Covid-19 impactou
diretamente o planejamento das contratacdes do ano de 2021. A
suspensao das atividades presenciais perdurou por praticamente

0 ano inteiro, havendo somente alteracdo deste cenario no ultimo
trimestre do ano com o retorno gradual e programado de aulas
presenciais ensejando, desta maneira, um incremento das tarefas
administrativas que ddo o suporte ao funcionamento da Instituicao.
Devido a manutencdo das restricdes impostas pelo aumento

do contagio e 6bitos relacionados a pandemia, a Universidade
se viu forcada novamente a redimensionar o seu planejamento

a fim de evitar os esforcos e o dispéndio dos recursos publicos
com aquisi¢cdes que dependiam do retorno ainda que parcial das
atividades académicas e administrativas.

Dessa forma, as acdes da Gestdao permaneceram direcionadas para
as contratacdes planejadas para o desenvolvimento institucional,
bem como para as acdes necessarias para o funcionamento e
manutencado da infraestrutura da Universidade, que ndo dependiam
do retorno das atividades presenciais.

No que diz respeito as adesdes tardias, houve somente um
processo realizado nesta modalidade, cujo objeto estava previsto
no Plano Anual de Contratacdes (PAC).

Desta forma, as denominadas “caronas” passaram a ser somente
consideradas aceitas mediante a inclusao da demanda no PAC, néo
sendo permitida mais sua utilizacdo como ferramenta para eventual
aproveitamento de recurso em contratacdes ndo planejadas.

Nesta mesma esteira, a Universidade vem adotando desde

o ano de 2019 a busca pela participacdo nas intencdes de
registros de precos de aquisicdes nacionais organizados pela
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Central de Compras vinculada ao Ministério da Economia. Assim
como no caso das caronas, as adesdes na origem devem estar
previstas no PAC, haja vista ser necessaria a demonstracao da
real necessidade de contratar o objeto pretendido. Em 2021

a Universidade aderiu aos registros de precos de contratacao
de licencas de uso de software de banco de dados (Oracle) e
contratacdo servicos de telefonia fixa convencional. Em ambas
as contratacdes ficou evidenciada a economia obtida em
comparacdo aos valores estimados, sendo esta uma politica

a ser mantida, em especial considerando que notadamente é
uma ferramenta que vem tendo seu uso ampliado no &mbito do
referido Ministério.

As contratacdes diretas relativas as dispensas de baixo valor

se mantiveram no mesmo patamar apurado no ano de 2020,
haja vista que esta modalidade somente é utilizada quando
estritamente necessaria e demonstrada a vantajosidade de seu
emprego.

A baixa utilizacdo desta forma de contratacdo se deve a

um calendario de compras ja consolidado e em constante
aperfeicoamento desde o ano de 2018.

Dispensas por valor (Art. 24, Incisos | e Il da Lei 8.666/93)

2021 2020 2019

07 07 33

Inexigibilidades (Art. 25 Caput, Inciso | e Il da da Lei 8.666/93

2021 2020 2019

16 30 58

Destaca-se ainda uma queda significativa no nimero de
inexigibilidades realizadas, cujo o principal motivo foi a
diminuicdo da realizacdo de inscricdes em cursos de formacdo e
eventos, que passaram a ser ofertados extensamente de forma
gratuita por escolas de governo, juntamente com webinars que
passaram a ser disponibilizadas com mais frequéncia desde o
advento da pandemia de covid-19.

Ainda em relacdo as acdes relacionadas a gestdo de licitacdes
e contratos pode se observar no quadro abaixo, o ja referido
impacto da necessidade de revisdo do planejamento em raz&o
da ndo confirmacdo da expectativa de retorno gradual das
atividades académicas e administrativas ainda no primeiro
semestre do ano de 2021:

CONTRATAGOES PLANEJADAS 2021

Executadas 47
Canceladas 20
N&o concluidas no exercicio 2
Prorrogadas para o exercicio seguinte ou em revisdo 2
Total 71

No ano de 2021 a Universidade passou a monitorar um indicador
que se refere ao percentual de sucesso de aquisicdo em todas as
contratacdes realizadas independente da modalidade (total de
itens contratados/ total de itens licitados)

Este controle passara a ser feito de forma que a Universidade
possa identificar os principais entraves e assim direcionar seus
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esforcos para a correcdo das futuras contratacdes de maneira a
diminuir os itens desertos e frustrados em seus certames.

Em seu primeiro ano este percentual atingiu o indice de 84,5%
de sucesso, considerado abaixo da meta da Administracao
delineada para ser em torno de 90%.

Entretanto, ao se analisar mais detalhadamente tal resultado
se observou que a frustracdo da meta planejada se deu
especificamente em razdo de um Unico certame para aquisicao
de géneros alimenticios ndo pereciveis que historicamente
resultam em itens desertos, seja pela especificidade dos itens,
seja pelo baixo valor agregado dos insumos que acabam por
afastar os potenciais fornecedores interessados
J& no que diz respeito a politica institucional de manter
continuadamente atas de registros de precos vigentes dos
materiais de uso frequente, pode se observar uma reducdo
expressiva de itens:

Itens registrados em alta

1000

608

500

231

2019 2020 2021

Grafico 55 - Itens registrados em atas em 2021

Tal diminuicdo esta diretamente ligada ao cancelamento de
aquisi¢cdes de grande numero de insumos utilizado nas aulas
praticas da Universidade.

Desta maneira, a gestdo se utilizou das atas que estavam em
final de suas vigéncias para adquirir o material estritamente
necessario para o retorno programado das aulas para o ultimo
trimestre a fim de ndo dispender esforcos internos em licitacdes
que resultariam em atas de registro de precos com pouca em
nenhuma utilidade.

Percentual de Execu¢ao
Orcamentaria por finalidade

11,2%

24,5%
12,5%

44,4%

M Servicos de TIC [ Locacdo de mao de obra

[l Equipamentos e Material Permanente M Outros servicos de terceiros

essoa juridica
Material de Consumo ® ! )

Grafico 56 - Execuc¢do orlamentaria, por finalidade, em 2021
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A partir do ano de 2021, a Instituicdo passou adotar como
indicador do direcionamento dos seus recursos, a execu¢ao
do orcamento por finalidade em detrimento das despesas
efetivamente paga aos fornecedores e contratadas.

Tal alteracdo tem o intuito de eliminar pequenas distor¢cdes
gue podem ser geradas em razdo das despesas pagas com
empenhos inscritos em restos a pagar, sendo o indicador
atualmente adotado mais fidedigno em relacdo as contratacdes
realizadas no ano em analise, bem como dos contratos que
mais consomes 0s recursos orcamentarios da Organizacéo.
Neste sentido, pode se observar que a maior parte dos
recursos da Universidade continuam sendo alocados com os
servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, mesmo com a adocdo de medidas que incluem desde

a supressao de postos de trabalho até a ndo ativacdo de
postos de contratos novos que notadamente ficariam ociosos
durante o periodo de maior restricdo a circulacdo de pessoas
enfrentado no ano de 2021.

Ainda em analise deste indicador, é importante destacar

o direcionamento dos recursos para o investimento em
equipamentos e bens permanentes e servicos de TIC que juntos
perfizeram uma percentual aproximado de 24% do orcamento
discricionario da Universidade, com destaque para a compra

de nova solucao de Firewall (appliance de TI), renovacdo de
antivirus e aquisicado de licencas de software de banco de
dados, todas visando aparelhar a Universidade para um cenéario
de aumento da necessidade de utilizacao das ferramentas
tecnoldgicas nas relacdes de trabalho, assim como na atividades
finalisticas da Universidade com a utilizacdo da modalidade de
ensino a distancia.

4.5.4.3 ECONOMIA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS
EM LICITACOES

ECONOMIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS EM LICITACOES
A série histdrica do percentual de desconto obtido nas
contratacdes realizadas exclusivamente através de licitacdo tem
apresentado dados distintos ao se comparar as duas uUnicas
modalidades que vem sendo usadas desde o inicio de seu
monitoramento no ano de 2019.

Percentual de Economia 2021 2020 2019
Pregéo 36,76% 31,97% 27,88%
Tomada de Precos 577% 1M1,13% 15,75%

A0 passo que o pregdo, impulsionado pela nova formatacao
dada pelo Decreto 10.024/19 vém apresentando um aumento
expressivo no percentual de desconto sobre o valor estimado
da contratacao, a economia obtida nas contrata¢gdes de obras
e servicos de engenharia realizadas através da modalidade
Tomada de Precos, apresentam uma queda vertiginosa o que
possivelmente possa ser explicado pelo notado aumento de
preco de commodities utilizados na construcédo civil aliado ao
fato da propria caracteristica da modalidade que ndo permite a
oferta de lances sucessivos para apuracao da melhor proposta.

4.5.4.4 CONTRATAGCOES RELEVANTES EM 2021

» Contratacdo de solucdo de firewall de préoxima geracéo
para seguranca da informacédo de perimetro, compreendendo
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fornecimento de equipamentos e softwares integrados em forma
de appliance, no valor de R$ 1.375.000,00

» Contratacdo de empresa especializada para prestacdo
de servicos continuados de limpeza, asseio e conservacao
predial, incluindo o fornecimento de materiais e equipamentos
necessarios para execucao do servico, com dedicacdo exclusiva
de mé&o de obra por 12 meses, no valor de R$ 3.844.995,720;

» Contratacao de licencas de uso de softwares de banco de
dados (Oracle), com direito de atualizacdo e suporte, no valor de
R$ 1.413.360,00

* Aquisicao de equipamentos diversos para modernizacao
dos laboratérios de ensino, pesquisa da UFCSPA no valor de R$
478.513,62

GASTOS X RESULTADOS OBTIDOS

R$ 1.673.689,18 gastos no atendimento de 902 ordens de servicos
referentes a manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura
de todos os prédios de propriedade da Universidade e do Arquivo
central locado pela UFCSPA.

Em 2021 foram gastos R$ 110.448,35 com contrato continuado de
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos da Universidade.
Foram atendidos 184 chamados neste periodo para conserto ou
preventivas em diversos equipamentos.

O contrato de manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos apresentou uma diminuicdo do valor gasto

em relacdo ao ano de 2020 e um aumento do numero de
equipamentos consertados.

Tal fato era uma meta a ser atingida, haja vista que a tendéncia
com a continuidade deste contrato era a diminuicdo dos gastos
a partir de um cronograma de realizacdo de manutencdes
preventivas que evitam os altos gastos gerados pelas
manutencdes corretivas.

4.5.4.5 CONFORMIDADE LEGAL

Nos ultimos anos a Administragdo Publica vem sofrendo grandes
transformacdes em razdo da necessidade de implantacdo

dos conceitos de governanca e compliance nos Org&os da
Administracao Direta.

Estas ferramentas vém sendo inseridas nas rotinas
Administrativas através de Instrucdes normativas, Portarias e
Decretos que visam modernizar a gestao pulica tornando a mais
assertiva e canalizada a otimizacdo do uso dos recursos do
contribuinte.

O nao retorno das atividades presenciais de forma integral
durante boa parte do ano, compeliu a Universidade a adotar
praticas no intuito de reduzir os seus custos com contratos que
deixaram de ser utilizados de forma plena.

Além da ja mencionada supressdo e ndo ativacdo de postos em
contratos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, a Gestdo de
Contratos negociou com a empresa contratada para a prestacao
de servicos de outsourcing de impressdo a suspensdo total do
contrato, o qual somente serd reativado a partir do retorno em
maior escala das atividades académicas e administrativas,
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Destaca-se ainda a negociacdo de clausulas de reajuste de todos
contratos vigentes que tinham como referencial o indice Geral de
Precos -Mercado (IGP-M), cujo o acumulado em 12 meses chegou
aproximadamente a 35%, para o IPCA que ficou na faixa de 10%.
Esta medida manteve equilibrio da relacdo contratual e foi uma
importante medida de contencdo do aumento das despesas fixas
da Universidade.

4.5.4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos Planejamento Estratégico da Universidade que
norteiam as acdes da Gestdo de Licitacdes e Contrato sdo os que
seguem:

e Ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca institucional,
gestdo de riscos e integridade;

* Aprimorar a eficiéncia administrativa.

As acdes voltadas para o aprimoramento da Gestdo de
Licitacdes e Contratos permaneceram voltadas para o
refinamento dos processos de contratacdes, a busca pela
padronizacdo dos processos de trabalho e o fortalecimento

da integridade na cultura organizacional da Universidade com

a insercdo das ja mencionadas ferramentas de governanca,
compliance.

No ano de 2021 as seguintes acdes podem ser destacadas como
evidéncias desta politica, sendo elas:

* Implantacao da figura de gestor da execucdo contratos em
todos os contratos da UFCSPA, antes limitado aos contratos com
dedicag¢ao exclusiva de mao-de-obra;

e Utilizacdo da ferramenta Compras.Gov.Br-Contratos como
um mecanismos de apoio e controle da gestdo contratual,;

e Desenvolvimento de painéis de inteligéncia de negdcios com
indicadores da execu¢ao do plano anual de compras divulgados
no sitio eletrénico da Universidade em tempo real.

4.5.4.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Assim como no ano de 2020, o principal obstaculo a ser
superado em razdo das restricbes impostas pela pandemia da
Covid-19 foi a necessidade permanente de revisdo do plano anual
de contratacdes.

No ano de 2021, houve a necessidade de se buscar a
consolidacdo dos processos que foram mapeados por todas as
equipes envolvidas nos processos de contratacdes e repassar

o conhecimento para as demais areas envolvidas na Instituicao,
de forma a diminuir a necessidade constante de reunides e
alinhamentos por aplicativos de mensagens que acabam sendo
fatores de bastante dispéndio de energia da forca de trabalho, ja
bastante sobrecarregada e enxuta.

4.5.5 GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

A Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD) coordena as agdes
relativas a gestdo patrimonial e dos servicos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento da universidade.

Nesse sentido, compete a PROAD, entre outras atribuicdes,

o controle e supervisdo dos servicos de manutencao predial,
conservacdo e limpeza, transportes de cargas e pessoas,
mudancas, jardinagem, telefonia, seguranc¢a patrimonial e o
controle e registro dos bens moveis.
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4.5.5.1 GESTAO PATRIMONIAL

A gestdo patrimonial, tal como em 2020, manteve-se em
consonancia com as acdes de enfrentamento e contencédo a
pandemia de COVID-19, cujos efeitos permaneceram em 2021.
Ao longo do ano, houve momentos de afastamento e retorno
gradual das atividades, de acordo com os cendrios que se
apresentaram, o que motivou acdes significativas por parte
do Departamento de Servicos Gerais (DSG). Nesse sentido,
destacamos a gestdo do recebimento de bens permanentes
ligados a trés processos principais (Pregdo 22/2020,
Inexigibilidade 29/2020 e Pregdo 08/2021), o estabelecimento
de trabalho semipresencial por escala, o avan¢co no
reaproveitamento de mobilidrio (redistribuicdo), assim como a
crescente digitalizacdo dos fluxos e procedimentos por meio
do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e do Sistema de
Pedidos Internos (PI).

4.5.5.1.1 INOVAGOES NA GESTAO PATRIMONIAL

Em 2021, a Divisdo de Patriménio atingiu a marca de 100% dos
processos disponibilizados a comunidade por sistemas, com a
criacdo de trés novos formularios no PI:

- Autorizacdo para movimentacdo externa de bens maveis;

- Garantia de bens permanentes; e

- Pedidos de Mobiliario (junto com o DSG).

Assim, apenas no PI, ha 13 servicos disponiveis por meio

de 6 formularios, com todos os demais servicos da Divisdo
presentes no SEI. Essas acdes foram fundamentais para

o aumento da eficiéncia e para melhorias no controle das
informacdes do ativo permanente.

4.5.5.1.2 INCORPORAGCOES
Em 2021, foram incorporados 4232 bens, que, somados,
totalizaram R$ 3.979.342,68, conforme o grafico abaixo:

Total de Bens por Categoria

2% 2%
14%

Livros (1784)
M Mobiliario (1673)
M Equipamentos (603)
M Informatica (96)

40%
H Outros (76)

Grafico 57 - Total de bens incorporados, por categoria, em 2021

O elevado numero de mobilidrio incorporado em 2021 decorre
da regularizacdo dos registros de bens ligados a doacéo
recebida do Ministério Publico do Trabalho (MPT), por meio da
Procuradoria Regional do Trabalho da 42 Regido.

Em se tratando das formas de aquisicdo, as compras
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institucionais responderam em 2021 por 86% do valor total de
incorporacao e 49% do gquantitativo de bens incorporados, como

se pode ver nos graficos a seguir:

Percentual do valor dos bens
por forma de aquisicao

4%
10%

86%

I Compra (R$ 3.409.283,45)
I Doacdo (R$ 401.273,05)
[ Comodato (R$ 168.786,18)

Grafico 58 - Valor dos bens adquiridos, por forma
de aquisi¢cdo, em 2021

Percentual quantitativo de
bens por forma de aquisicao

1%

49%

Doacao (2136)
[ Compra (2064)
I Comodato (32)

Grafico 59 - Quantitativo de bens adquiridos, por
forma de aquisicdo, em 2021

As aquisicdes atenderam as demandas de enfrentamento
a COVID-19, bem como as académicas (graduacao, pdos-
graduacdo e extensdo), em alinhamento com os objetivos
estratégicos da Instituicdo.
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4.5.5.1.3 PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

Os equipamentos, sobretudo os laboratoriais, assim como em
2020, foram os principais investimentos de capital recebidos
pela Divisdo de Patrimdnio da UFCSPA em 2021, respondendo
por 77% (cerca de 3 milhdes) do valor das incorporagdes.

Os investimentos na area de Tl, fundamentais a modernizacao
da UFCSPA, destacam-se no segundo lugar, respondendo por
9,42% do valor total.

Valor dos bens por categoria

R$ 3.500.000,00

O quadro a seguir apresenta os 5 bens de maior valor

incorporados em 2021:

DESCRICAO

Sistema de Cromatografia Liquida -
Espectrometro de Massas

R$ 1.058.359,97

R$ 3.000.000,00

Ultracentrifuga de Chao

R$ 698.870,00

R$ 2.500.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 1.500.000,00

Analisador de Energia Elétrica -
QuantStudio 5 Real-Time PCR System

R$ 225.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00
R$ 0,00 - —
M Equipamentos M Informatica Mobilidrio B Livros [ Outros
(R$ 3.066.767,11) (R$ 375.001,22) (R$ 235.937,54) (R$ 210.126,50) (R$91.510,31)

Grafico 60 - Valores dos bens adquiridos em 2021, por categoria

Medidor de Condutividade -
Eletromidgrafo EMG-1012

R$ 124.740,00

Audidmetro
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4.5.5.1.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

A constante necessidade de inova¢cao no servico publico,

em larga expansdo no século XXI, torna-se fundamental a
gestdo no sentido de oferecer caminhos para lidar com a
dicotomia de realizar mais com menos recursos. Nesse ponto,
a organizacdo de dados, assim como a informatizacdo de
servicos por meio de sistemas, muito estimuladas na situacédo
de pandemia, foram experiéncias importantes para a UFCSPA.
Aqui destacamos os painéis de inteligéncia da PROAD,
disponiveis a todos no site, que permitem acompanhar o fluxo
de recebimento/entrega de bens permanentes, assim como as
incorporacdes no sistema de patrimdnio.

No que se refere a gestdo patrimonial, é possivel citar o facil
acesso a dados pelo Pl, com a categorizacdo de demandas e
possibilidade de buscas avancadas. Desse modo, uma simples
consulta por um codigo patrimonial no PI, por exemplo, pode nos
dizer se tal bem ja foi transferido, movimentado de local, disponivel
para redistribuicdo, entregue recentemente, encaminhado para
manutenc¢do de equipamentos ou para garantia.

Outra acdo de destaque de 2021 é a redistribuicdo/
reaproveitamento de bens permanentes, sobretudo de mobilidrio
em estoque. Sob geréncia da Divisdo de Patrimdnio, em 2020,
tivemos 16 bens reaproveitados. Em 2021, o nimero chega a

68 bens - porcentagem expressiva de 325% de aumento. Isso

se deve a uma série de acdes do DSG e da PROAD, como a
disponibilizacdo de um formulario acessivel a comunidade
(Pedidos de Mobiliario), orientado para a redistribuicdo, a busca
de solucdes em servicos ja existentes na UFCSPA (limpeza,

pintura, marcenaria etc) e a organizacdo do préprio processo de
recolhimento. Tem-se, assim, uma experiéncia a ser expandida
em 2022, com foco em equipamentos, o que proporcionarad
economia de recursos financeiros, sustentabilidade e

satisfacdo do publico-usudrio, uma vez que a redistribuicdo é
consideravelmente mais rapida do que os processos de compra.

A UFCSPA se encontra em implantacdo do Sistema Integrado
de Gestao Patrimonial (SIADS), do governo federal, que visa

a modernizar a gestdo de bens, além de abarcar os materiais
em estoque no Almoxarifado e o controle dos bens intangiveis.
Como projeto para o futuro, estd também a criacdo de um
calendario interno de desfazimento.

4.5.5.1.5 CONFORMIDADE LEGAL
A base da gestdo patrimonial da UFCSPA, além da assessoria
juridica da Advocacia Geral da Unido e orientacdes da Auditoria
Interna, destacam-se nos seguintes atos:

* Lei 8.666/93;

e Lei n214.133/2021

* Decreto 9.373/18;

* Decreto n? 9.764, de 11 de abril de 2019;

* Decreto n® 10.314, de 6 de abril de 2020;

* Instru¢cdes Normativas da Secretaria de Patrimdnio da Unidao
e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacodes;

* Normas internas da instituicao;

» Portaria n® 385, de 28 de novembro de 2018, ministério do
planejamento, desenvolvimento e gestdo; e

» Portaria n? 232, de 2 de junho de 2020, do ministério da
economia.
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4.5.5.1.6 DESFAZIMENTO DE ATIVOS

Em relacdo ao desfazimento de bens, devido a pandemia,
nao ocorreram desfazimentos no ano, mas ha processos em
andamento (levantamento de bens inserviveis no Prédio da
Conceicdo) e novo lote de bens de Informatica.

4.5.5.1.7 LOCACAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

A UFCSPA conta com um unico imdvel locado de terceiros, o qual
serve para abrigar o Arquivo Central da instituicdo.

O contrato foi firmado em dezembro/2014, tendo em vista a
limitacao de espaco existente. Anualmente, consulta-se a SPU

- Superintendéncia do Patriménio da Unidao do Estado do Rio
Grande do Sul, para averiguacdo da existéncia de imovel disponivel,
a ser doado, com aproximadamente 650m?, para a instalacdo
definitiva, contudo, diante da indisponibilidade de imdvel com as
caracteristicas solicitadas, a UFCSPA permanece com a locacdo
devido a necessidade da guarda dos documentos institucionais. O
custo aproximado desta locagdo, em 2021, foi de R$ 168.145,58.
Apos tratativas com a Secretaria do Patrimoénio da Unido para
disponibilizacdo de imoéveis a UFCSPA, a Universidade prevé a
transferéncia do Arquivo Central, do espaco atualmente locado,
para o prédio da Sete de Setembro, onde terd sua instalacdo
definitiva, tdo logo o prédio se encontre em condi¢des de
ocupacao.

4.5.5.1.8 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO
A UFCSPA possui cinco (05) imoveis registrados no SPU

- Sistema de Patrimdénio da Unido, com suas avaliacdes
realizadas no exercicio de 2019, por empresa especializada
para realizacdo deste servico. Constituem patrimoénio da

UFCSPA os seguintes imoveis:

¢ RIP 8801.00515.500-5: Campus Central da UFCSPA,
localizado na Rua Sarmento Leite, n® 245, Centro Historico,
Porto Alegre - RS. O Campus Central da Instituicdo conta
com trés edificagcdes construidas, sendo o Prédio Principal,
edificacdo com 12.590 m? de area, o Prédio 2, que conta com
8.843 m? de area total, e, recentemente inaugurado, em maio de
2015, o Prédio 3, com &rea construida total de 6.064m?. A area
total do terreno do campus Central da Instituicdo é 9.263 m?;

* RIP 8801.01095.500-6: Terreno localizado na Rua Correa
Lima, n® 1259, Santa Tereza, Porto Alegre - RS. O terreno tem
area total de 9.060 m?;

* RIP 8801.01095.500-6: Terreno localizado na Rua Correa
Lima, n® 1381, Santa Tereza, Porto Alegre - RS. O terreno tem
area total de 2.102 m?;

* RIP 8801.00969.500-4: Prédio localizado na Rua da
Conceicao, 434 e 432, Centro Histdrico, Porto Alegre - RS. O
terreno em que esta situado o prédio consta com area total de
546 m?, e a drea construida do prédio é de 1.975 m?;

* RIP 8801.00522.500-3: Prédio localizado na Rua Sete
de Setembro, 1133. Terreno com area de 395 m? e area total
construida de 4.701 m2. O imdvel é de propriedade da Unido e
estd sendo utilizado em regime de cessao pela UFCSPA.

Os dados inseridos no SPIUNET tém por base os laudos de
avaliacdo emitidos em novembro/2019 pela empresa JARBAS
ORTIZ FIALHO (GLC - Engenharia e Consultoria), CNPJ
01.957.912/0001-19.

A manutencéo do patrimdnio da UFCSPA ¢é realizada por
empresas especializadas, mediante contratos de terceirizacao.
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Campus Centro: Prédio 1 Campus Centro: Prédio 2

Area Construida 12.830 m? Area Construida 8.843,84 m?

Restaurante Laboratdrios Espacos de Espaco para

Universitario convivéncia terceirizados

Anatomia Sala de

Amamentacao

Valor patrimonial R$ 33.963.690,21
Valor patrimonial R$ 34.928.033,92

30 2 4 19

Salas de aula Laboratdrios T
Salas de aula Laboratdrios
e Atividades Administrativas e de Graduacao

e Acessibilidade e Proteg¢ao contra Incéndio * Atividades Administrativas e de Graduag¢ao
* R.U. e Auditério e Acessibilidade e Proteg¢dao contra Incéndio
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Campus Centro: Prédio 3

Area Construida 6.064,56 m?

Laboratorios
Salas de aula

8 pavimentos
Elevadores

Auditorio Biotério
Valor patrimonial R$ 24.413.883,90
Salas de aula Laboratdrios

» Atividades de Pesquisa e Pés-Graduacao
e Acessibilidade e Protecao contra Incéndio

Prédio 4 (Sete de Setembro)

Futuras Instalacodes 4.701,00 m?2

22 pavimentos Reitoria

Sala de Sala de
Treinamento Informatica

Espacos de

convivéncia Arquivo

Elevadores

Valor patrimonial R$ 24.800.000,00

o Atividades Administrativas
e Acessibilidade e Protecao contra Incéndio

Para mais detalhes e imagens: https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/mais/bens-imoveis
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4.5.5.1.9 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

A constante necessidade de inova¢cao no servico publico,

em larga expansdo no século XXI, torna-se fundamental a
gestdo no sentido de oferecer caminhos para lidar com a
dicotomia de realizar mais com menos recursos. Nesse ponto,
a organizacdo de dados, assim como a informatizacdo de
servicos por meio de sistemas, muito estimuladas na situacédo
de pandemia, foram experiéncias importantes para a UFCSPA.
Aqui destacamos os painéis de inteligéncia da PROAD,
disponiveis a todos no site, que permitem acompanhar o fluxo
de recebimento/entrega de bens permanentes, assim como as
incorporacdes no sistema de patrimdnio.

No que se refere a gestdo patrimonial, é possivel citar o facil
acesso a dados pelo Pl, com a categorizacao de demandas e
possibilidade de buscas avancadas. Desse modo, uma simples
consulta por um codigo patrimonial no PI, por exemplo,

pode nos dizer se tal bem ja foi transferido, movimentado de
local, disponivel para redistribuicdo, entregue recentemente,
encaminhado para manutencdo de equipamentos ou para
garantia.

Outra acdo de destaque de 2021 é a redistribuicdo/
reaproveitamento de bens permanentes, sobretudo de mobiliario
em estoque. Sob geréncia da Divisdao de Patrimdnio, em 2020,
tivemos 16 bens reaproveitados. Em 2021, o numero chega a

68 bens - porcentagem expressiva de 325% de aumento. Isso

se deve a uma série de a¢cdes do DSG e da PROAD, como a
disponibilizacdo de um formulario acessivel a comunidade
(Pedidos de Mobiliario), orientado para a redistribuicdo, a busca
de solucdes em servicos ja existentes na UFCSPA (limpeza,
pintura, marcenaria etc) e a organizacdo do proprio processo de
recolhimento. Tem-se, assim, uma experiéncia a ser expandida

em 2022, com foco em equipamentos, o que proporcionarad
economia de recursos financeiros, sustentabilidade e

satisfacdo do publico-usudrio, uma vez que a redistribuicdo ¢
consideravelmente mais rapida do que os processos de compra.

4.5.5.2 GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Servicos como manutencdo, limpeza e conservacéo, vigilancia

e transporte com veiculos utilitarios, necessarios a gestao da
infraestrutura da universidade, contam com contratos de mao-
de-obra terceirizada, gerenciados e fiscalizados pela Prefeitura
do Campus (continuados, com mao de obra exclusiva). Também
na seara do cuidado com a infraestrutura e seguranca da
comunidade universitaria, hd contrato terceirizado de postos de
bombeiros civil, sob gerenciamento e fiscalizacdo da Divisao de
Seguranca do Trabalho.

Em 2021, os principais contratos ligados a gestdo da infraestrutura
corresponderam aos valores anuais apresentados abaixo:

Custo em 2021
(R$)

Funcionadrios

Contrato

21, com aumento

Manutenc¢ao Predial para 25 no més de R$ 1.673.689,18

outubro
C'-'mpeza e 47 R$ 2.600.944,37
onservacao
Vigilancia patrimonial 67 R$ 3.113.907,82
Transporte com
veiculos utilitarios 2 R$ 243.795,72
Bombeiros civis 4 R$ 380.520,15
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A proporcdo que se estabelece entre a contratacdo de méao

de obra terceirizada pela instituicdo e a forca de trabalho do
qguadro é de 24,53% representando um funcionario terceirizado
para cada 4 servidores de carreira.

4.5.5.2.1 ACOES DE MANUTENCAO PREDIAL

A Prefeitura do Campus, em parceria com a Coordenacao
de Engenharia, € a unidade responsavel pelo controle

de demandas e fiscalizacdo dos servicos de manutencao
predial. O referido contrato conta, originalmente, com 27
postos residentes de trabalho, dentre eles: engenheiros,
técnicos em edificacdes, eletricistas, bombeiros hidraulicos,
mecanicos de refrigeracdo, marceneiro, oficiais de
manutencdo predial e auxiliares de producdo. Porém, em
funcdo do agravamento da pandemia de COVID-19 em 2021
e do consequente funcionamento parcial da instituicdo,
mantiveram-se ativos neste periodo apenas 21 postos
diurnos. Em outubro deste ano, com o retorno gradual

de atividades praticas laboratoriais, 4 postos noturnos
foram ativados (1 eletricista, 1 mecanico de refrigeracédo e

2 auxiliares técnicos) para dar suporte as aulas realizadas
durante a noite .

Em 2021, 902 chamados de manutenc¢édo predial foram
encaminhados para atendimento através do Sistema Interno
de Pedidos da UFCSPA (PIl), em média, 4 solicitacdes

da comunidade interna por dia util. Portanto, houve um
aumento de, aproximadamente, 12% no total de ordens de
servicos em comparacdo a 2020. O més com maior numero
de atendimentos foi novembro, justificado pelo inicio da
fase 3 do Programa de Retomada Presencial Progressivo da

UFCSPA. O aumento das demandas é perceptivel a partir de
julho de 2021, conforme demonstra o grafico a seguir:

Manutenc¢ao Presidial
Quantidades de chamados em 2021
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Grafico 61 - Quantidade de chamados de manutenc¢ao predial em 2021

Os servicos de instalacdes civis e estruturais sdo os mais
solicitados pela comunidade interna, correspondendo a 30%
do total de chamados, que atendem demandas de marcenaria,
pintura, gesso, alvenaria e servi¢cos gerais. Em seguida, os
servicos de elétrica representam 20% das solicitacdes e,
empatados em terceiro lugar, estdo os servicos de instalacdes
hidrossanitarias e climatizacdo e exaustdo (13% cada).
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Manutenc¢ao Predial - Quantidade de chamados
por tipo de servigo
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Grafico 62 - Quantidade de chamados de manuten¢édo predial,
por tipo de servico, em 2021

As manutencdes corretivas ocorrem majoritariamente no
Campus Central (862 ordens de servico - 96%), onde se
concentram as atividades administrativas e académicas.
Especificamente, no Prédio 1 (402 ordens de servico - 45%), pois
€ a edificacdo mais antiga que demanda constantes reparacdes
e algumas adequacdes e/ou melhorias para realocacdo de salas
e setores. Os demais locais de atendimento estdo descritos no
grafico a seguir.

Manutencao Predial - Quantidade de chamados
por prédio da UFCSPA

7 de Setembro 12
Arquivo 14
Campus Central - Area Externa 34
Campus Santa Teresa 6
Conceicdo 7

Prédio 1 402

Prédio 2 197
Prédio 3 229

Santa Casa |1

Grafico 63 - Quantidade de chamados de manutenc¢do predial,
por prédio, em 2021

Em 2021, a fiscalizacdo, em parceria com a PROAD, criou um
painel inteligente de dados contendo as informacdes da execucédo
mensal do contrato de manutencao predial, desde o inicio da
vigéncia da ultima contratacdo em 21/10/2020 até o momento
atual. Este acesso estd disponivel a toda comunidade através do
site institucional em Inicio > Sobre a UFCSPA > Transparéncia e
prestacdes de contas > Gestdo patrimonial e de infraestrutura >
Contrato de manutencao predial. Neste painel é possivel extrair
informacodes detalhadas e dados combinados referentes ao status
da execugao, classificacdo de carater e custos, além das outras
varidveis ja citadas como local, tipo de servico e data.
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4.5.5.2.2 ACOES DE LIMPEZA E CONSERVACAO

O contrato de limpeza e conservacdo conta normalmente com
47 postos de trabalho de méao-de-obra residente, dentre eles:
encarregado, servente de limpeza e auxiliar de servicos gerais.
As solicitacdes envolvem correcdes, transporte e organizacao
de mobilidrio e materiais, limpezas gerais e especificas,
acompanhamento de eventos, reposicdo de dispensers de
higienizacdo e eventuais demandas de reposicao de materiais
de limpeza e higiene nos sanitarios, corredores e laboratorios.
Em relacdo ao ano anterior, ndo houve mudanca significativa
no ndmero de transportes realizados. A média ficou em

16 servicos de limpeza e o total em 168 servicos. Esses
numeros ndo sofreram muitas mudancas principalmente pela
manutencdo, no ano de 2021, da suspensao das atividades
presenciais em razdo da pandemia, conforme grafico a seguir.

Solicitacoes de limpeza 2021

Grafico 64 - Solicitagoes de servigcos de limpeza, por més, em 2021

Quanto ao tipo de solicitacdo de limpeza, Limpezas especificas
ou emergenciais (76%), Recolhimento de lixo (17%) e Reposicao
de materiais (5%), nessa ordem, foram os mais demandados em
2021, conforme o grafico e a tabela a seguir.

Solicitagcoes de limpeza por tipo

Suportes
2%

Recolhimento de lixo
17%

Limpeza
76%

Grafico 65 - Solicitagdes de servigcos de limpeza, por tipo, em 2021

Tabela 16 - Solicitacoes de Limpeza em 2021 classificadas por tipo

TIPO SOLICITAGCOES
LIMPEZA 127
MATERIAIS 9
RECOLHIMENTO DE LIXO 28
SUPORTES 3
VIDROS/PERSIANAS 1
TOTAL 168
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E importante ressaltar que esses servicos, ainda que

em menor numero, foram de extrema importancia para
manutencdo das condicdes sanitarias de trabalho dentro da
instituicdo em funcdo da pandemia COVID-19. Além disso,
0os servicos de rotina, ja realizados independentemente de
solicitacdo, sdo imprescindiveis para o funcionamento das
atividades presenciais, sendo as solicitacdes em analise
consideradas complementares aos servicos prestados.
Também, é valido mencionar que, apds o inicio da pandemia
e durante o ano de 2021, cerca de 20% dos funcionarios
foram mantidos afastados por fazerem parte do grupo de
risco. Porém, a partir de 25/10/21, todos retornaram ao
trabalho presencial em razdo do advento da INSTRUCAO
NORMATIVA SGP/SEDGG/ME N2 90, DE 28 DE SETEMBRO
DE 2021, que estabeleceu novas orientacdes aos 6érgaos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Publica Federal - SIPEC para o retorno gradual e seguro

ao trabalho presencial, na qual foi prevista a possibilidade
de retorno dos funcionarios que fazem parte do grupo de
risco, reequilibrando a demanda didria dos funcionarios que
estavam em atividade.

Em relacd&o aos servicos de transporte de bens e materiais
houve aumento consideravel comparado aos ultimos meses
de 2020, verificado em razdo da retomada de algumas
atividades presenciais no ano de 2021, e também algumas
mudancas realizadas para troca de salas de setores da
Universidade. Ainda, se mantendo muito abaixo do normal,
conforme grafico a seguir.

Pedidos de transporte de bens
materiais em 2021
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Grafico 66 - Pedidos de transporte de bens e materiais em 2021

Foram feitos, em média, 23 transportes por més. Os transportes
sdo realizados pelos auxiliares de servicos gerais (05
funcionarios atualmente), ligados ao contrato da limpeza.

As categorias "Mobilidrio”, “Material de Laboratdério” e "Biotério”
responderam pelo maior niumero de transportes: somados,
equivalem a 62% de todas as solicitacdes de transportes em
2021, conforme demonstra o grafico a seguir.
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Solicitacao de servico de transporte
de bens e materiais por tipo

7% 12%

6%

5%\

M Biotério

M Almoxarifado

o,
35% % B Mobiliario

Grafico 67 - Pedidos de transporte de bens e materiais por tipo em 2021

O servico de transporte de bens e materiais se manteve em
funcionamento durante todo ano, sendo também de fundamental
importancia para as necessidades logisticas da instituicdo.

4.5.5.2.3 ACOES DE VIGILANCIA PATRIMONIAL

O contrato de vigilancia patrimonial atualmente conta com
12 postos diurnos (diminui para 11 postos aos domingos) e 7
noturnos no Campus Central da UFCSPA, além de seis postos
diurnos e outros seis noturnos distribuidos entre Santa Casa,
Arquivo, Santa Tereza, Sete de Setembro e Conceicao. Cada
posto é coberto por dois vigilantes, em regime de 12 horas

¥ Documento / Arquivo

< 6% Material de Laboratério ™ Eletrénicos / Informatica

M Itens Pessoais / Livros

B Equipamentos Diversos Material para Descarte

de trabalho e 36 horas de folga, com excecdo do posto de
preposto (regime de 44 horas semanais) e monitoramento
(seis horas diarias).

Em 2021, houve um grande aumento no nimero de
ocorréncias atendidas pela vigilancia quanto comparado
aos numeros de 2020 (2020: 54 chamados; 2021: 1266
chamados). O aumento expressivo é consequéncia

da retomada gradual das atividades administrativas e
educacionais da instituicdo e do maior controle de atividades
como estacionamento e acessos ao campus através do
sistema de Pedidos Internos (PI).
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Dada a baixa circulacdo de pessoas nas regides em gque se
encontram os prédios da universidade (Campus Central,
Conceicao, Sete de Setembro, Santa Tereza e Arquivo), houve a
manutencdo dos postos de vigilancia em seu minimo essencial
para garantir a protecdo do patrimdnio da UFCSPA.

4.5.5.2.4 TRANSPORTES COM VEICULOS UTILITARIOS

Em 2021, o contrato de loca¢ao de veiculos com motorista
manteve-se com dois veiculos: uma Chevrolet Spin (7
lugares) e uma caminhonete Nissan Frontier (5 lugares)

para atendimento das demandas da instituicdo. Foram
realizados um total de 320 transportes utilizando os veiculos
institucionais no ano de 2021, uma reducdo de 35% em relacado
ao ano anterior. Analisando os dados do grafico abaixo, nota-
se que o numero de agendamentos manteve-se numa média
padrdo ao longo do ano, com uma diminuicdo de solicitacdes
nos meses de setembro e outubro em virtude das férias
académicas:

Nos meses subsequentes, as demandas foram aumentando
em virtude da reorganizacdo de trabalho dos setores
administrativos presencial e remotamente (demandas
administrativas), do desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a COVID-19 (atividades de pds-graduacao

e pesquisa) e campanhas solidarias da instituicdo para a
comunidade académica (atividades de extensao), sendo
essas as categorias responsaveis pela maioria das solicita¢cdes
de transporte com os veiculos, conforme mostra o diagrama
a seguir.

Veiculos Institucionais -
Solicitacdoes em 2021

36 36
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Grafico 68 - Uo dos veiculos institucionais em 2021

As solicitacdes de reserva dos veiculos foram bem diversas, mas as
demandas administrativas corresponderam a 42% dos transportes
em virtude dos servidores de grupo de risco e da maioria dos
setores da UFCSPA ainda ndo voltarem as atividades presenciais.
Conforme mostra o diagrama a seguir, as atividades de pods-
graduacao e pesquisa (desenvolvimento de pesquisas relacionadas
a COVID-19) e as atividades de graduacado (supervisdo de estagios)
foram também as as categorias responsaveis pela maioria das
solicitacdes de transporte com os veiculos:
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Veiculos Institucionais - Solicitagdes por tipo em 2021

19% 42%

14%

6%

11%

Grafico 69 - Uso dos veiculos institucionais, por tipo de atividade, em 2021

4.5.5.2.5 CONTRATO DE BOMBEIROS CIVIS

Além dos contratos ja citados, a universidade conta com
contrato de bombeiros civis no qual ha dois postos de mao-de-
obra residente: um posto diurno e um posto noturno. Ao total,
sdo dois profissionais em cada posto, com jornada de 12h, mais
O1 intermitente para cobrir férias e outros afastamentos.
Referida acao, visa promover a seguranca da comunidade
universitaria e por consequéncia do patriménio da instituicao,
sendo uma medida de grande importancia adotada a partir de
fevereiro de 2019 pela gestdo da universidade.

Cabe destacar que no ano de 2021, em fun¢cdo da Pandemia,

o nimero de chamados/ocorréncias de acionamento dos

Il Demanda administrativa (134)
M Transporte de carga (36)
Transporte de documentos (Arquivo) (26)
M Atividade de Extensdo (20)
Bl Atividade de Graduacao (44)
M Atividade de Pés-Graduagdo (60)

bombeiros caiu drasticamente quando comparado a 2019. Em
2019, foram 256 chamados, em 2020, foram 65 e em 2021 foram
19 atendimentos de primeiros socorros.

Contudo, em razdo da reducdo dos atendimentos, outras
atividades inerentes a funcdo foram planejadas, tais como:
inspec¢des didrias, semanais, quinzenais, mensais, trimestrais e
semestrais em todos os equipamentos e sistemas de combate
a incéndio instalados. Diariamente sdo realizadas rondas

para verificacdo de questdes relacionadas a sinalizacdo de
seguranca e dos equipamentos, bem como funcionamento da
iluminacdo de emergéncia e condicdes de acesso e circulacdo
das saidas de emergéncia e rotas de fuga. Em 2021 foram
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realizadas em torno de 40 a 50 inspecdes mensais em

todos os sistemas e equipamentos de incéndio instalados na
UFCSPA, totalizando cerca de 500 inspec¢des, as quais visam
observar as condicdes de integridade e conformidade dos
equipamentos, assim como de funcionamento dos mesmos.
Além disso, a equipe apodia a DESEG no acompanhamento
da execucdo de atividades de risco presentes nas obras,
servicos de manutencao e ambientes laboratoriais e, no
atendimento a acidentes.

4.5.5.2.6 CONTRATO DE MANUTENGCAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO E CONTROLE DE ACESSO

A Prefeitura do Campus, em conjunto com Nucleo de
Tecnologia da Informacao (Divisdo de Seguranca e
Infraestrutura de Redes), é a unidade responsavel pelo controle
de demandas e fiscalizacdo dos servicos de manutencdo do
sistema de monitoramento e controle de acesso.

O contrato N¢ 27/2021 teve inicio na data de 01/09/202],

tendo seus trabalhos iniciais voltados para o levantamento das

necessidades de atualizacdo e correcdo nos sistemas envolvidos.

Em 2021, houve apenas 09 (nove) chamados de manutencéo
nos sistemas envolvidos, todos foram registrados através do
Sistema Interno de Pedidos da UFCSPA (PI) e encaminhados
para o atendimento da contratada, conforme demonstrado no
grafico a seguir:

Sistema de Monitoramento e Controle de
Acesso - NuUmero de Chamados 2021

| . .
o

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grafico 70 - Manutencdo do sistema de monitoramento de acesso em 2021
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4.5.5.2.7 OBRAS, REFORMAS E SEGURANCA NA UFCSPA

As obras e reformas necessarias para a manutencdo e ampliacdo da infraestrutura fisica da UFCSPA sdo conduzidas pela
Coordenacado de Engenharia, vinculadas a Pro-reitoria de Planejamento. Todas as acdes realizadas visam a preservacdo da segurancga,
operacionalidade e qualidade das instalagcdes prediais, com acdes continuas e de resultados de curto médio e longo prazo.

4.5.5.2.7.1 PRINCIPAIS DESTAQUES E OS IMPACTOS EFETIVOS DAS ENTREGAS PARA A COMUNIDADE UNIVERSITARIA

ABASTECIMENTO

AGUA POTAVEL

NOVOS LABORATORIOS

Adequacao do
fornecimento de dgua

Espagos modernos e
apropriados para ampliar
potavel e extincdo de
instalacdes prediais
inseguras.

as atividades de ensino e
pesquisa com condi¢cdes
de pratica adequadas.

ESPACO PARA

SALAS ADMINISTRATIVAS A PESQUISA

Disponibilizacdo de
laboratoérios reformados

Disponibilizacdo de
salas reformadas para o
desempenho de atividades no prédio 3 para

administrativas de forma aprimoramento das

setorizada. atividades de pesquisa.

MANUTENCAO

ENTRADA DE ENERGIA SISTEMA INCENDIO

Ajuste das medidas protetivas Execucdo de procedimentos

para garantir a seguranca e preventivos e corretivos

CF TERREO FECHADA SUBSOLO CONDULETE
FECHADO

operacionalidade confiavel para garantir a efetividades

das instalacdes elétricas em dos sistemas de combate a

média tensédo. incéndio.
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4.5.5.2.7.2 ACOES INICIADAS EM 2021 E QUE SERAO CONCRETIZADAS OU CONTINUADAS DURANTE O EXERCICIO 2022
No exercicio de 2021 foram iniciadas acdes que serdo concretizadas ou continuadas durante o exercicio 2022. Dentre elas, as mais

relevantes estdo as apresentadas a seguir:

- - » L] - » L]
Restaurante Universitario Almoxarifado de quimicos
Entrega do Restaurante Universitario, proporcionando o acesso Entrega do almoxarifado de quimicos da UFCSPA, propiciando
a refeicoes de valor acessivel a comunidade da UFCSPA. o0 adequado armazenamento e gestdo dos produtos quimicos

alocados na instituicdo.
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Adequacao Cobertura - Prédio 1

Execucdo de nova impermeabilizacdo da cobertura para
correcdo de infiltracdes. Adaptacdo da infraestrutura local
para futura instalacdo de sistema de placas fotovoltaicas.

Novos elevadores - Prédio 4

Substituicdo dos elevadores do prédio 04
localizado na Rua Sete de Setembro, a fim
de modernizar e adequar as instalacdes
as normas técnicas e de seguranca.

Laboratorio de Anatomia

Ampliacdo e otimizacdo das instalacdes do laboratorio
de anatomia

laboratérios_salas de aula

. irea técnica

drea administrativa

. circulago interna - restrita
. circulagio externa - alunos
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4.5.5.2.7.3 CONTRATACOES DE SERVICOS DE ARQUITETURA, ENGENHARIA E SEGURANCA NO EXERCICIO
O plano anual de contratacdes das areas de arquitetura, engenharia e seguranc¢a contemplou 14 contratacdes, tendo como
objeto a contratacdo de servicos, itens de seguranca, elaboracdo de projetos técnicos de engenharia, obras e reformas.

14 7 6 1

Contratacdes Contratacdes Contratacdes Contratacao
previstas executadas canceladas em elaboracao
43% 7%
SERVICOS OBRAS PROJETOS
« Manutenc¢do dos sistemas « Correcdo do sistema de + Projeto executivo PPCI prédio 1 -
prediais de combate a incéndio; reservacdo de agua potavel do campus centro.
* Adequacdo da entrada de prédio 1 - campus centro.;
energia e subestacdes; » Almoxarifado de quimicos.
« Sistema de orcamentacdo de
obras.
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4.5.5.2.7.4 CONTRATAGOES NO EXERCICIO E EM EXERCICIOS ANTERIORES

Contratacoes - valores
empenhados no exercicio

Objeto Contrato em::lll(l)'lrﬂ i liqu‘i:I(:lI(;:jo Execucdo
Correcdo reservatério P1 23/201 R$87.966,06 R$87.966,06 100,00%
Adequacdo entrada de energia 24/20 R$120.000,00 | R$114.504,93 95,42%
Reforma almoxarifado de guimicos 32/2021 R$313.340,86 R$- 0,00%
Manutengdo extintores e mangueiras 25/201 R$55.873,74 R$18.035,35 32,28%
R$577.180,66 | R$220.506,34

contratagdes de obras, reformas, servigos de engenharia e manutengoes.
Incluso valores de aditivos.
Incluso contratos continuados.

R$ 577.180,66

TOTAL TOTAL
EMPENHADO LIQUIDADO

RELATORIO DE GESTAO

R$ 220.506,34

Contratacdes - valores
empenhados em exercicios

Rua Sete de Setembro

anteriores

. Valor Valor liguidado Valor total Execuc

Objeto Fontrare empenhado em 2021 liquidado do

Implantacdo do Restaurante
e 19/2020 | R$1.365.756,85 | R$66122596 | R$66122596 |48,41%
Universitdrio
Sclas administrativas e laboratérios 3° | 50 5015 | Re1326509.00 | R$54186673 | R$1.27671551 | 96.25%
andar P1

Adequacdo ambientes P3 32/2019 | R$35555330 | R$185144,64 | R$21.850,45 |59,58%
Projetos executivos reformaprédio 4 - | 15 o550 | peraazeess | Re155.00663 | R$155.00663 | 69.58%

R$3.270.588,68

R$1.543.243,96

R$2.304.798,55

contratagdes de obras, reformas, servigos de engenharia e manutengoes

Incluso valores de aditivos e reajustes

R$ 1.543.243,96

TOTAL LIQUIDADO CONTRATAGOES

EMPENHADAS EM EXERCICIOS

ANTERIORES

UFCSPA 2021

R$ 1.763.750,30

TOTAL LIQUIDADO EM

2021




4.5.5.2.7.5 SERVIGCOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA REALIZADOS NO EXERCICIO

Servicos no Campus

SERVICOS NO CAMPUS

AVALIACAO DE INSTALACOES
PREDIAIS /
B ASSESSORAMENTO
TECNICO / FORNECIMENTO
DE DADOS E INFORMACOES

ORDENS DE SERVICOS
B ASSESSORADOS/AVALIADOS -
PEDIDOS DE MOBILIARIO

ORDENS DE SERVICOS
ABERTAS/VISTORIADAS -
MANUTENCAO PREDIAL

247

ORDENS DE SERVICOS
ABERTAS/VISTORIADAS -
MANUTENCAO SISTEMA DE
COMBATE A INCENDIO

|

38

N
3
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Acoes de Seguranca - 308 Solicitacoes de EPIs Atendidas

ACOES DE SEGURANCA

TREBMAMENTOS E CAPLITACOES
TERCEMRIZADCS E COMUNIDADE
ACADEMICA
DAL OGS DE SEGLIRANCA
REALIZTADCS MOS CONTRATOS DE
OBRAS

PROCESSDS DE ANALISE |
IVESTIGACAD DE ACIDENTE

NOTIFICACOES DE INSPECAD DE
SEGURAMCA EMITIDAS - NIS

ATENDIBENTOS DE PS PELDS
BOMABE 1RO C VTS

AOALLACAD DOCUMENTO DE
SEGLURANCA PARA COMNTRATCS DE
DERAS F SERVICOS

FLABORACAD DE NOTAS TECMICAS,
RELATORICES £ PARECERES
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4.5.6 GEST;E:'O DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Gestdo de Tl é realizada pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacdo - NTI, unidade responsavel por realizar a gestdo de
infraestrutura de software e hardware da UFCSPA, assim como
planejar, desenvolver e executar os projetos em Tecnologia

da Informacao e servicos de informatica. O Nucleo é uma das
unidades integrada a Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN.

4.5.6.1 CONFORMIDADE LEGAL

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de Tl, a

UFCSPA vem seguindo um conjunto de regras estabelecidas ou
referenciadas pelo Governo Federal e/ou érgdos de controle.
Iniciativas como a lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
regulamenta qualquer atividade que envolva utilizacdo de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou juridica, no territdrio nacional ou em paises onde estejam
localizados os dados. A UFCSPA segue trabalhando para
assegurar o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais
dos usuarios, por meio de praticas transparentes e seguras,
garantindo direitos fundamentais.

O Nucleo de Tecnologia da Informac¢ado - NTI busca constante
atualizacdo a partir das determinacdes legais obrigatdrias, com
destaque para iniciativas que norteiam a transformacao do
governo por meio de tecnologias digitais. Oferecendo politicas
publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis
a qualquer hora e lugar para o cidaddo, como o Decreto n®
10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, além de outras instrucdes

normativas e regimentos, como a Instrucao Normativa n®
01/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, que disciplina as contratacdes de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos érgéos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP.

4.5.6.2 MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O Modelo de Governanca de Tl da UFCSPA, tem como principal
instancia o Comité de Governanca Digital - CGD, tendo sua
composicdo norteada pelo Decreto n210.332, de 28 de abril de
2020. Este comité tem como objetivo principal, aprimorar os
servicos relacionados a tecnologia da informacdo e comunicacado
desenvolvidos na UFCSPA, propondo planos, politicas, normas

e diretrizes que assegurem o alinhamento destes servicos as
necessidades institucionais.

Objetivos do CGD - UFCSPA

» Estabelecer a Politica de Seguranca da Informacao,
através de recomendacdes e controles para a seguranga fisica
e informacional das pessoas, norteadoras da boa pratica de
governanca digital na UFCSPA.

» Estabelecer o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (PDTIC), através de diretrizes e premissas
norteadoras da boa pratica de governanca digital da UFCSPA.

* Deliberar sobre acdes, politicas, diretrizes e investimentos
relacionados a drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC), observando-se o alinhamento ao Plano Estratégico
Institucional da UFCSPA ou equivalente, em vigor.

» Deliberar sobre prioridades dos projetos e programas
institucionais de TIC, por meio do alinhamento estratégico com
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as areas administrativas e académicas.

Baseado nas diretrizes estratégicas da Universidade, o Plano
Diretor da Tecnologia da Informacdo e comunicacdo (PDTIC)

da UFCSPA aponta as necessidades de informacao e servicos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), propondo
metas, acdes e prazos que possam atender as demandas das
areas institucionais. O Plano também contém o planejamento de
investimentos, de contratagao de bens e servigos, bem como de
guantitativo e capacitacado de pessoal relacionado a area de TIC.

O NTI da UFCSPA, atualmente, € composto de 3 (trés) divisdes:
1. Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas;

2. Suporte Técnico;

3. Seguranca e Infraestrutura e Redes.

4.5.6.3 MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EMTI

Em 2021 foram aplicados na area de Tl mais de R$ 1.638.600,00
reais em licencas, softwares e equipamentos.

O valor empenhado para a aquisicdo de equipamentos de

Tl representou 44% do valor total de capital executado pela
instituicdo no ano de 2021, que foi de R$ 3.730.00,00.

Aquisicao de recursos de Tl em 2021

Custeio R$1.413.360,00

Capital R$1.638.600,00

Grafico 71 - Aquisi¢coe de recursos de Tl em 2021

4.5.6.4 CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE
RECURSOS DE TI

A distribuicdo dos recursos destinados as contracdes mais
relevantes na area de TI, em 2021, remonta o valor de R$
1.413.360,00, destinado a aquisicao de licencas permanente de
uso de softwares de banco de dados Oracle, e o valor de R$
1.375.000,00 na licenca para os proximos quatro anos da solucao
de seguranca de rede firewall appliance de protecdo de rede
com funcionalidades de Next Generation Firewall (NGFW).

Investimentos em TI

R$ 148.500,00

R$ 1.375.000,00

R$ 1.519.855,32

R$ 1.413,360,00

W Firewall M Banco de Dados M Hardware M Software

Grafico 72 - Investimentos em Tl em 2021
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4.5.6.5 PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE Tl PELA CADEIA DE VALOR

Cadeia

Iniciativa Descrigao Funcionalidades Criticidade
de Valor

Sistema de confirmacdo de vaga com
Portal do Portal de confirmacdo de vaga e matricula upload de documentos, avaliacao e fluxo

Candidato do candidato SISU do processo de ingresso de calouros na Ensino Alta
UFCSPA
Insercao da oferta de editais de
bolsas, Inscricdo e selecdo dos candidatos,
. Assinatura do Termo de Compromisso,
Efetua todo o gerenciamento das bolsas, Geracao da lista de pagamentos mensais, ja
Bolsas UFCSPA desde a inclusdo do edital até a geracdo do . , . L Gestao Alta
relatorio final da bolsa. |r.1te.grado com. o SEl, R.ela'Eorlos parciais e
finais dos bolsistas, Emiss&o de atestado e
certificado de participacao na bolsa.
Efetua todo o gerenciamento de varios Insercdo da oferta de editais de processos
Processo Seletivo processos seletivos da UFCSPA, desde seletivos, Inscricao e selecdo dos Gestao Alta
UFCSPA a inclusdo do edital até a geracdo de candidatos.
relatorios.
E um servico do Google que oferece VersaesServico de e-mail, agenda, drive
de vérios produtos Google personalizados ’ ’ ’ Ensino EAD

) videoconferéncia, Ferramentas de .

de forma independente com o nome de N Homeoffice Alta
s . colaboracdo em tempo real, dentre outros.

dominio institucional.

Google Workspace
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Cadeia

de Valor Criticidade

Funcionalidades

Descricao

Iniciativa

Acesso aos dados cadastrais, principais

A intranet da UFCSPA, portal que centraliza L . ) .
noticias, aniversariantes, servicos de TI,

Minha UFCSPA 0Ss principais servicos da universidade para . . Homeoffice Alta
. b P . ¢ P servicos da PROAD, servicos da PROGESP,
discentes e servidores.
dentre outros.
Minha Biblioteca € um consdrcio formado
. . elas principais editoras de livros técnicos Solucdo digital de e-books com amplo Ensino
Minha Biblioteca P . p' . P ¢ g_ L P Alta
e cientificos: Grupo A, Grupo Gen-Atlas, acervo multidisciplinar, a EAD
Manole e Saraiva.
Plataforma web que propicia que o
Sistema de votacao online Helios Votin rocesso eleitoral seja feito todo online, .
Urna UFCSPA , C . ° b : Gestao Alta
baseado em cddigo livre. em plataforma segura com uso de senha
institucional e criptografia homomoarfica
Plataforma baseada em cdédigo livre para Ensino
. Infraestrutura para streaming de eventos transmissdo de eventos para redes sociais .
live.ufcspa L . . Homeoffice Alta
UFCSPA Oficiais da universidade de forma segura .
, Gestao
e estavel.
. . Sistema para cadastro de disciplinas, ..
Sistema auxiliar . C Abertura de salas; avaliagdo por pessoal )
alunos externos e demais solicitagcdes Ensino Alta

AVA-Moodle

para o ambiente Moodle.

especifico; cadastro no Moodle.
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Cadeia

Iniciativa Descricao Funcionalidades Criticidade
de Valor
Cadastro de proposta, tramitacédo e Ensino,
. . . avaliacao da proposta, geracao de portal Pesquisa e
SIUR Sistema unificado de Registros. . ¢ . P _p N 9 C_ . P 4 ~ Alta
de inscricdo, emissado de certificados com Inovacdo e
assinatura digital. Extensdo
Sistema de ) . . . ~
L Sistema de avaliacdo do ensino, da Cadastro das avaliacdes e geracdo dos . .
Avaliacdo . . . L . - Ensino Média
L docéncia e da infraestrutura da instituicao. relatérios para analise.
Institucional
Ensino,
Repositério ) com intuito de armazenar / gerenciar Pesquisa e
L Plataforma Web implementada sob o IBCT. . ~ Alta
Institucional trabalhos académicos. Inovacdo e
Extensao
Permitir que o aluno escolha suas
Sistema solicitacdo de matriculas dos disciplinas, independente da sua )
Portal do Aluno L. ¢ . . P . P , . , Ensino EAD Alta
alunos por série parametrizado. disponibilidade de horario, nem pré-
requisitos envolvidos (motivo: Pandemia)
Lancamento de frequéncia com base
Portal do Sistema de Lancamento de Notas e nas turmas e periodos ajustados apods as .
N ~ . . Ensino EAD Alta
Professor Frequéncia pelo Docente. alteracdes ocasionadas pela Pandemia
COVID.
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Cadeia

Iniciativa Descrigcao Funcionalidades Criticidade
de Valor

Controle de processos e documentos,

Sistema que implementa o processo assinatura digital de documentos,
SEI eletrénico para fluxo de processos na assinatura externa e interna de Gestao Alta
instituicdo publica. documentos, criacdo de templates de
documentos.

Registro do cronograma conforme
Sistema de Sistema de lancamento do plano de calendario académico e oferta de
Plano de Ensino ensino e cronograma pelo Docente. disciplinas, permitindo as adequacdes
ocasionadas pela pandemia do COVID-19

Ensino EAD Média

Monitoramento Covid-19, Notas, Presenca,
Eventos, Noticias do Site da UFCSPA,

Aplicativo Aplicativo disponivel para Android e iOs, ) .
UECSPA p§ra acesso r:?pido a \F/)érias informacdes. Consulta. a Salas, Link do' Portal do . Ensino Alta
Aluno, Link do Moodle, Link do E-mail e
rematricula web.
Disponivel para chamados para a
Sistema de Sistema para gerenciamento de chamados Engenharia, NTI, Prefeitura, Patriménio, Gestso Média
Chamados de qualquer area da universidade. Protocolo, DERCA, ASCOM, PROAD,

PROPLAN e NEAD.

RELATORIO DE GESTAO @ UFCSPA 2021



Iniciativa

Descrigcao Funcionalidades

Cadeia
de Valor

Criticidade

Tem por intuito favorecer o encontro entre

App Aplicativo mobile disponibilizado na loja do pessoas que necessitam de ajuda e aguelas Pandemia Alta
tamojunto governo federal Gov.br que gostariam de ajudar voluntariamente
ao longo da pandemia de COVID-19.
. . . Plataforma web com principais noticias, .
tamojunto Plataforma Web para capacitacdes dos . L Ensino
EAD rofessores no EAD Emeraencial agendas e repositdorio dos webinarios EAD Alta
P d EAD proporcionados pela PROGRAD
L. Sistema de cadastro de pessoas para
Voluntarios . .. . L. . .
UFCSPA - Sistema de Cadastro de voluntarios atividades voluntarias mediadas pela Pandemia Alta
UFCSPA.
COVID-19
Gerenciamento das janelas de compras,
Permite ao setor de compras gerenciar Insercdo de pedidos pela comunidade
Sistemas de o recebimento de pedidos de compras interna, Tramitacdo de aprovacéo Gestao Alta
Compras organizadas em janelas por eles do pedido por todas as instancias
cadastradas. configuradas, Geracdo do relatdrio de

compras ja com integracdo com o SEl.
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O Nucleo de Tecnologia da Informacao através da sua Divisado
de Suporte Técnico, entrega servicos técnicos de alto padréo
gue contemplam manutencdo corretiva, preventiva, atendimento
interno, externo e remoto, monitoramento, inventario de T,

Chamados por status

Pendentes 0,6%
(7 chamados)

Fechados 99,4%
(1.149 chamados)

Gréfico 73 - Chamados de suporte técnico de Tl em 2021

outsourcing de impressdo, entre outras atribuicdes. Em 2021,
foram registrados mais de 1.100 chamados, dos quais 99 % foram
resolvidos pela equipe. E, 58,2% dos chamados resolvidos em
menos de 24h.

Tempo de solucao de chamados

11,7% (134 chamados) - 8+ dias

1,8% (21 chamados) - 7 dias

2,1% (24 chamados) - 6 dias

2,5% (29 chamados) - 5 dias
2,3% (26 chamados) - 4 dias
2,8% (32 chamados) - 3 dias

5% (57 chamados) - 2 dias

58,2% (669 chamados)
< 1dia

Grafico 74 - Tempo de solu¢do dos chamados de suporte técnico de Tl em 2021
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4.5.6.6 SEGURANGA DA INFORMAGCAO

A Seguranca da Informacdo compreende o conjunto de

acdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade,

a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacdes (Portaria GSI/PR n2 93/2019). E alcancada pela
implementacdo de um conjunto adequado de controles incluindo
politicas, processos, procedimentos, estrutura organizacional

e funcdes de software e hardware. (ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013)

A politica de seguranca da informacdo na UFCSPA ¢é regida
pelo Decreto n® 9.637/2018, publicado no Didrio Oficial da
Unido em 27 de dezembro de 2018, o qual institui a Politica
Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI). A PSI-UFCSPA
foi aprovada pelo Conselho Universitario em outubro de 2017.
O Comité Gestor de Seguranca da Informacao foi instituido em
julho de 2018 (Portaria n2 070).

O planejamento do Comité de Seguranca da Informacéao
compreende a elaboracao de normas para servico

de correio institucional, procedimentos de backup e
recuperacdo de dados, gestdo de riscos de TIC e gestdo de
continuidade de TIC.

4.5.6.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Na area de Tecnologia da Informacao, sdo muitos os desafios a
serem enfrentados:

¢ Falta de analistas e técnicos para suprir a demanda atual de
servicos de TI;

¢ Alta rotatividade de profissionais de Tl, com consequente

perda de conhecimentos com prejuizos diretos em prazos
de projetos e na capacidade de execucdo e perda do
conhecimento técnico em sistemas existentes;

* Mudancas na legislacdo com exigéncias de sistemas
sem tempo habil ou disponibilizacdo de recursos para sua
implementacao;

e Cortes de recursos financeiros para investimentos e custeio
frente a atual crise econdmica brasileira;

e Desinteresse e dificuldades em alocacdo de gestores de TIC
devido a gratificacdes pouco atrativas;

» Falta capacita¢cdes internas voltadas para os profissionais
da area de TIC, visando a disseminacdo de conhecimentos e
boas praticas;

Frente aos desafios existentes, algumas acdes sdo previstas
para tentar minimizar seus impactos:

* Estabelecimento de parcerias com outras universidades
para desenvolvimento de sistemas informatizados.

¢ Reorganizacao do Plano de trabalho da equipe de TI,
homologando atividades como Homeoffice, ndo limitando assim
a quantidade de pessoal ao espaco fisico disponivel;

» Participacdo da equipe de Tl nas discussdes de elaboracéo
do novo Plano de Desenvolvimento Institucional para incluséo
de diretrizes e objetivos estratégicos de TIC;

¢ Realizacdo de ciclos de capacitacdes internas para os
profissionais da area de TIC, nos assuntos com maior caréncia
de capacitacao da equipe.

¢ Reestruturacdo do posicionamento da Tl em relacdo ao
organogdrama institucional, conforme protdtipo apresentado na
figura da pagina seguinte:
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Superintendéncia de

Tecnologia da Informacao

e Comunicac¢ao STIC

Secretaria da Seguranca I
da Informacao SSI

Secretaria de
Governanca SGOV

Secretaria de Compras
de TIC SCTIC

Diretoria de Operacodes e
Suporte de TI DOSTIC

Diretoria de Sistemas
de Informacodes DSI

Coordenacéao de
Atendimento e Suporte
Técnico CASTEC

Coordenacéao de
Logistica e Bens de TIC
CLBTIC

Diretoria de Infraestrutura
e Comunicacao de Dados
DICD

Diretoria de
Sustentacdo DSSO

Coordenacao de
Infraestrutura COI

Coordenacao de
Teste e Conformidade
CTC

Suporte - Nivel 1

Suporte - Nivel 2

|

Coordenacao de

Solucdes de Software
CSS

Coordenacao de

Suporte a Sistemas
CSSI

Coordenacao de
Comunicacao de
Dados CCD

Projeto e Anédlise de Sistemas

Desenvolvimento de Software

Evolucao de Software

Geréncia de Projeto

Suporte ao Usudrio - Nivel 2

Suporte ao Software

Gestdo de Deploy

Gestao de Mudanca

Gestdo de Operacao

Gestéao de Dados
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4.5.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre os principios da UFCSPA, definidos em seu Estatuto,
estd a preocupacao com a qualidade ambiental, diretamente
relacionada a area da saude. Assim, a Universidade direciona
parte de seus recursos ao desenvolvimento de a¢cdes voltadas
a sustentabilidade.

A Universidade estd comprometida com o cumprimento
das metas definidas em seu Plano de Gestdo e Logistica
Sustentdvel (PLS), que estd disponivel em https:/www.
ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/sustentabilidade/nucleo-
de-gestao-ambiental, elaborado nos termos do art. 16 do
Decreto 7.746/2012 e no art. 2 do Decreto n® 9.178/2017, que
permeiam a Agenda Ambiental da Administracdo Publica.

As acdes e metas estabelecidas no PLS/UFCSPA sdo
monitoradas pelo Nucleo de Gestdo Ambiental (NGA) junto
aos diversos setores da Institui¢cdo. O PLS esta formalizado
conforme o art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a
todos os tépicos nele estabelecidos, sendo sua comissao
gestora constituida conforme art. 62 da IN SLTI/MPOG 10,
de 12 de novembro de 2012, visando o estabelecimento de
praticas sustentdveis na Universidade, em seus processos

e gastos, como também o uso racional de seus recursos,
buscando um equilibrio entre as dimensdes social, ambiental
e econbmica.

Visando o cumprimento das metas definidas no PLS/UFCSPA,
dentre as atividades realizadas em 2021, preconizou-se

a continuacao das iniciativas desenvolvidas no ano de

2020, como o monitoramento de acdes sustentaveis na
Instituicdo. O Nucleo de Gestdo Ambiental empenhou-se
também em trabalhar de forma conjunta, mantendo um olhar
multidisciplinar dentro da tematica coletiva - meio ambiente
e saude - visando cooperacdo entre os setores da UFCSPA
para criacdo de um novo PLS, que abrange os anos 2008

a 2020. As acdes apresentadas no PLS sdo extremamente
benéficas e importantes para a UFCSPA, com o alto potencial
de trazer destaque para a mesma. O novo PLS esta disponivel
em https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/gestao-
ambiental/pals_2021.pdf.

4.5.7.1 CRITEBIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
CONTRATACOES E AQUISICOES

As contratacdes de obras, servicos de engenharia e
servicos terceirizados, realizadas pela Universidade,
observam os pardmetros estabelecidos no Decreto n®
7.746/2012, que regulamenta o art. 30 da Lei no 8.666
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a
promocado do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracdo publica federal,
e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade
na Administracdo Publica - CISAP. Em relacdo as demais
contratacdes e aquisicdes, houve avancos no que diz
respeito as aquisicdes de materiais que utilizam madeira
em sua fabricacdo. Para esses itens passamos a solicitar
que as empresas demonstrem que o fabricante possui
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cadastro no IBAMA, de atividades potencialmente
poluidoras ou utilizadora de recursos naturais, como
condicdo de habilitagcdo, inclusive em obras.

De forma geral, os bens de tecnologia da informacéo,

tais como desktops, monitores, workstations e tablets, ja
sao licitados com critérios de sustentabilidade referentes
a eficiéncia energética, bem como com a exigéncia de

gue os materiais utilizados na fabricacdo dos mesmos

ndo contenham substancias perigosas em concentracdes
acima das recomendadas na diretiva RoHS (Restriction

of Certain Hazardous Substances), como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados
(PBDEs). Também, no ano de 2020, a Universidade finalizou
a elaboracdo de um guia rapido para inclusdo de critérios
sustentdveis nas aquisicdes de bens e contratagdes de
servicos. O guia foi divulgado a comunidade académica
em 2021 e encontra-se disponivel na Intranet em Minha
UFCSPA - https:/www.ufcspa.edu.br/documentos/Proad_-

sobre suas praticas em Gestdo Ambiental - https:/www.
ufcspa.edu.br/sobre-a-ufcspa/sustentabilidade/nucleo-

de-gestao-ambiental. Neste espaco estdo publicadas

Guia_para_Contrataes_Sustentveis.pdf.

4.5.7.2 ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO

DE RECURSOS NATURAIS

A Instituicdo criou um espaco especifico, em seu site,
onde estdo publicados documentos e outras informacdes

legislacdes ambientais que norteiam as acdes do NGA

na Instituicado, relatérios de monitoramento, assim como
diversos materiais utilizados em campanhas, cursos e
outras acdes desenvolvidas pelo NGA, além da indicacdo
de um e-mail (nga@ufcspa.edu.br) que pretende promover
a comunicacao direta entre a comunidade académica e o
NGA.

Além do monitoramento das acdes previstas no PLS, a
Universidade promove atividades de Educacdo Ambiental
que envolvem campanhas/intervencdes orientadoras da
comunidade académica, oficinas didaticas de reciclagem
de materiais (direcionadas a comunidade interna e
externa), cursos de capacitacao de servidores, palestras
em disciplinas da graduacao, entre outras.

Tais atividades est&o relacionadas principalmente a
questdo da separacao e destinacao correta dos residuos
reciclaveis, como também ao uso racional de energia,
dgua e materiais de consumo, vinculadas ao Programa do
Uso Racional de Agua e Energia Elétrica, instituido pela
Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD), acessivel no
endereco eletrénico https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-
ufcspa/sustentabilidade/consumo-de-agua-e-luz.
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Consumo de agua e energia elétrica
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Grafico 75 - Consumo de Agua e Energia Elétrica em 2021 IMUSMWE3N{I3LWNIMTMtNDgyOSIhNmNILWRiY2ZkNGRIMTExNyJ9&pageName=ReportSectionf816f03582c9e07a1209
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Controle do consumo de energia elétrica - Decreto 10.779

média 18/19 Meta Reducio 20% (kw) | 2021 |
janeiro 193.162 154530 127.421 -3403%
fevarairo 211.779 169.423 154.075 -24.30%
margo 225726 180581 119204 -47.19%
abril 212,559 170.127 126.783 -40.38%
maig 201.850 161.480 116.413 -4233%
junho 164767 131814 112.289 -31.E5%
julho 145.5%0 116.472 113.632 -21.95%
agosto 149.112 119.290 111.567 -25,18%
setembro 158.642 126.754 114.107 -27.98%
outubro 175.520 140416 111.044 -3673%
novembro 180,510 144,408 122,645 -32.05%
dezembro 195.800 156.640 126.130 -30.47%

Consumo de energia elétrica (kW)
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Fonte:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZAIOGQyYTEtNzZKMSOONmMEXLWE3ZDYtZDViMjU3SNWUS5MjAzliwidCI6
IMUSMWE3NjI3LWNIMTMtNDgyOSThNmNiLWRiY2ZkNGR]MTEXNyJ9&pageName=ReportSectionf816f03582c9e07a1209

Gréfico 76 - Consumo de Energia Elétrica em Kw/h, por més, em 2021
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Visando a melhoria em relacdo ao deslocamento de pessoal,
como por exemplo, o incentivo ao uso de meios de transportes
alternativos, a UFCSPA ampliou o local para estacionamento

de bicicletas no seu patio interno, onde estdo afixadas placas
com dicas incentivadoras ao uso de bicicletas. Algumas acdes
norteadoras, que constituem o PLS/UFCSPA estdo apresentadas
em video institucional disponivel na internet (https:/www.
youtube.com/watch?v=hjatg-jFJFI).

Cabe destacar também outras iniciativas, como a participacdo
do NGA na organizacdo do evento internacional “8mo Encuentro

de Responsables Ambientales de Provincias, Estados y Regiones,

de America Latina y El Caribe”. Assim como em 2020, no ano
de 2021, o encontro ocorreu de forma virtual, em decorréncia
ainda da Pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2. O encontro
envolveu diversos entes da América Latina, como universidades,
representantes governamentais, organizacdes privadas e
sociedade civil, a fim de apresentar dados e discutir sobre as
principais questdes de risco a saude no ambito da resiliéncia as
mudancas climaticas.

4.5.7.3 REDUCAO DE RESIDUOS POLUENTES

Em janeiro de 2020, foi estabelecida nova Composicdo da
Comissdo Residuos, originalmente designada em dezembro
de 2017, a fins de estabelecer a Politica de Gestao de
Residuos da universidade, em razdo da necessidade de se
implementar o gerenciamento adequado dos residuos de
servi¢cos solidos na instituicao, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela Lei n®
12.305 de 02 de agosto de 2010, com a Resolucdo ANVISA
- RDC n? 222 de 08 de mar¢o de 2018, Resolucado CONAMA

n? 358 de 29 de abril de 2005, Resolucdo CONAMA n2 275,
de 25 de abril de 2001, Resolucdao CONAMA n® 307 de 05

de julho de 2002, ABNT NBR 10.004 de 30 de novembro de
2004, dentre outras.

A Politica de Gestédo de Residuos, proposta pela Comissdo de
Residuos - CR, encontra-se em tramitacao final, com vistas a
aprovacado no Conselho Universitario. Tal documento ird guiar
a Instituicdo, como a politica nacional, definindo os objetivos
e diretrizes quanto aos residuos sdlidos, assim como afirmar
o compromisso da InstituicAo com a segregacado correta e
com o respeito ambiental.

A confeccdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdélidos - PGRS, item pré-definido na politica da Instituicao
e item obrigatdrio da lei n212.305, estd em sua fase final

de confeccdo pela Comissdo de Residuos - CR e tem por
objetivo definir o gerenciamento de residuos em todas

as suas etapas (geracao, segregacao, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicdao
final ambientalmente adequada), além de estabelecer os
procedimentos, praticas e recursos para desenvolver e
implementar acdes necessarias de forma a padronizar o
correto manejo e descarte dos residuos, conscientizando e
treinando as pessoas envolvidas no processo, contribuindo
para a inclusao sécio-econdmica de catadores e
recuperadores de residuos.

A comissdo é responsavel pela definicdo dos procedimentos
operacionais padrdo e registros para garantir a
implementacdo, operacdo e monitoramento das operacdes
regradas no PGRS, com o intuito de observar o alcance dos
objetivos e, se necessario, realizar acdes corretivas.
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Com isto a UFCSPA declara seu compromisso em incorporar
em suas atividades, por meio de servi¢cos a serem
contratados, o manejo adequado dos residuos gerados no
ambito da instituicdo, quais sejam: Residuos de Servicos de
Saude - RSS, Residuos da Construcao Civil - RCC e demais
residuos perigosos, com vistas a protecdao dos trabalhadores,
a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do

meio ambiente, minimizando e controlando os possiveis
impactos gerados por residuos poluentes.

Atualmente, a universidade mantém contrato de coleta de
residuos dos Grupos A, B e E e ldmpadas fluorescentes, cujo
monitoramento é realizado pela Prefeitura do Campus, sendo
a empresa contratada responsavel pela destinacao final nos
termos da legislacdo pertinente.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,

FINANCEIRAS E CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis da Fundacdo Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA, integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, vinculada ao Ministério
da Educacéo, identificada pela Unidade Gestora (UG) 154032,
Unidade Orgcamentaria (UO) 26284 e CNPJ 92.967.595/0001-77
estdo disponiveis na pagina institucional, em Transparéncia e
Prestacdo de Contas em https:/www.ufcspa.edu.br/sobre-a-
ufcspa/transparencia-e-prestacoes-de-contas/demonstracoes-
contabeis.

As informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis, inclusive
de custos, que dao suporte as informacdes de desempenho da
UFCSPA em 2021 sdao as seguintes:

|. Balanco Patrimonial - evidencia a qualitativa e quantitativamente
a situacdo patrimonial da entidade;

ll. Balanco Orcamentario - evidencia as receitas e as
despesas orcamentarias, detalhadas em niveis relevantes
de andlise, confrontando o or¢camento inicial e as suas
alteracdes com a execucdo, demonstrando o resultado
orcamentario;

Ill. Balanco Financeiro - evidencia as variacdes quantitativas, o
resultado patrimonial e as variacdes qualitativas decorrentes da
execucdo orcamentaria;

V. Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido - DMPL
- 2021 - evidencia as variagcdes ocorridas em todas as contas
qgue compdem o Patrimoénio Liquido (PL) no periodo, inclusive a
formacdo e utilizagdo das reservas nao derivadas do lucro.

V. Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais - evidencia as
variacdes quantitativas, o resultado patrimonial e as variacdes
qualitativas decorrentes da execucdo orcamentaria;

VI. Demonstracdes dos Fluxos de Caixa - identifica as origens dos
fluxos de entradas de caixa, os itens que geraram desembolsos de
caixa durante o periodo das demonstracdes contdbeis, e o saldo
do caixa na data das demonstragdes contabeis.

VII. Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis - incluem
informacdes de natureza patrimonial, econémica, financeira, legal,
fisica e social, bem como os critérios utilizados na elaboracao das
demonstracdes contdbeis e eventos subseqglentes ao balanco
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5. DESEMPENHO ORCAMENTARIO
E FINANCEIRO

5.1.1 RECURSOS PROPRIOS

Além das transferéncias recebidas da Unido, a UFCSPA
também exerce papel de agente arrecadador no que diz
respeito a alguns servicos prestados; remuneracdo do seu
patrimdnio; aplicacao de multas contratuais, entre outros.
Em média, considerando os ultimos cinco exercicios, esses
recursos somam R$ 1,12 milhdo ao ano. Em 2021, houve
continuidade na redug¢do da arrecadagdo prépria motivada
essencialmente pelo encerramento de todos os contratos de
concessao de espaco fisico dentro da universidade.

Arrecadacao de recursos proprios

1,7mi 1,6mi
1,2mi

0,557mi  0,512mi

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: SIAFI 2021

Grafico 77 - Valores arrecadados (recursos proprios) por ano (2017-2021)

5.1.1.1 APLICACAO DOS RECURSOS PROPRIOS
(ARRECADADOS NO EXERCICIO)

Ao longo do exercicio de 2021 a UFCSPA executou despesas
na ordem de R$ 65 mil utilizando recursos de sua propria
arrecadacado para a realizacdo de Outras Despesas Correntes.

Outras Despesas Correntes R$ 65.208,47 100,00%
Investimentos R$ 0,00 0,00%
Total R$ 65.208,47 100,00%

Fonte: SIAFI 2021

Aplicacdo de recursos proprios

100%
Outras despesas
correntes

Fonte: SIAFI 2021

Grafico 78 - Aplicacdo de recursos préoprios em 2021
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5.1.1.2 APLICAGAO DOS RECURSOS PROPRIOS
(ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES)

Ao longo do exercicio de 2021 a UFCSPA executou despesas na
ordem de R$ 849 mil utilizando recursos oriundos do superavit
financeiro apurado no Balanco Patrimonial do exercicio anterior.
O superavit financeiro é fonte de recursos para abertura de
crédito adicional.

5.1.2 SUPRIMENTO DE FUNDOS

Suprimento de Fundos é o regime de adiantamento de valores
aplicavel aos casos de despesas expressamente definidos em lei
e consiste na entrega de numeréario a servidor, sempre precedida
de empenho na dotacdo prdopria, para o fim de realizar despesas
gue pela excepcionalidade, a critério do Ordenador de Despesa
e sob sua inteira responsabilidade, ndo possam subordinar-se ao
processo normal de aplicacdo, nos seguintes casos:

* para atender despesas eventuais, inclusive em viagem e com
Servicos especiais, que exijam pronto pagamento;

* quando a despesa deva ser feita em carater sigiloso, conforme
se classificar em regulamento; e

» para atender despesas de pequeno vulto, assim entendidas
aquelas cujo valor, em cada caso, ndo ultrapassar limite
estabelecido em Portaria do Ministro da Fazenda.

A concessdo de suprimento de fundos é feita por meio do Cartéo
de Pagamento do Governo Federal.

A UFCSPA tem envidado esforcos para reduzir os gastos com
Suprimento de Fundos nos ultimos anos, especialmente a partir
de 2017, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Evolu¢ao do suprimento de fundos

(em mil reais)
13,6

52,1 44,7 42,

mom o

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: SIAFI 2021
Grafico 79 - Uso do suprimento de fundos (2016-2021)

5.1.2.1 UTILIZACAO DOS RECURSOS
DISPONIBILIZADOS

Do total de concessdes efetuadas aos supridos da unidade no
exercicio 2021, apenas 27,76% foram efetivamente utilizadas.
Assim, fica evidenciado que ha preocupacdo dos envolvidos para
que apenas o estritamente necessario seja dispendido utilizando
Suprimento de Fundos.

Concessao x Utilizacao

Valor concedido - R$ 26.000,00

Valor efetivamente gasto I R$ 7.218,88

Fonte: SIAFI 2021

Grafico 80 - Suprimentos de Fundos: concessao x utilizacdao em 2021
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